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VLADI REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 214. stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem, radi davanja miSljenja, IzvjeSée o radu pravobranitelja za osobe s
invaliditetom za 2018. godinu, koje je predsjedniku Hrvatshoga sabora u skladu s
odredborm ¢lanka 17. stavka 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom ("Narodne
novine", broj 107/07). dostavila pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, aktom od 29.

oZujka 2019. godine.
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Predmet: lzvjesée o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom za 2018. godinu
- dostavlja se

Postovani,

sukladno ¢€l. 17. st. 1 Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,,Narodne novine”, br.
107/07) pravobraniteljica za osobe s invaliditetom dostavlja Vam tekst lzvjeS¢a o radu
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2018. godinu u pisanom - papirnatom i digitalnom
obliku - na CD-disku.

Sukladno ¢l. 12 st. 5 Uredbe o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i lzvjestaja o
primjeni fiskalnih pravila (,Narodne novine”, br. 78/11) dostavljamo Vam lzjavu o fiskalnoj
odgovornosti za proracunsku 2018. godinu te ispunjene upitnike.
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PRILOZI:

1. 1zvjesée o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2018. u pisanom obliku
i digitalnom na CD-u

2. lzvjesée o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2018,
saZzetak u pisanom obliku i digitalnom na CD-u

3. lzjava o fiskalnoj odgovornosti za prorac¢unsku godinu 2018. u pisanom obliku i
digitalnom na CD-u

4. Upitnik o fiskalnoj odgovornosti 2018. u pisanom obliku i digitalnom na CD-u

Zagreb, Savska cesta 41/3, Tel 43851 6102-170, faks' 1385 1 6177-301, www post.hr, e-mail ured@posi hr
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1. uvoD

Sukladno djelokrugu propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,,Narodne
novine“, br. 107/07), u ovom lzvje$cu prikazan je rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom. Svjesni
vainosti rodne ravnopravnosti, zbog potrebe za saZzeto$éu, imenice muskog roda u ovom lzvjeséu
odnose se podjednako i na muski i na Zenski spol.

U 2018. godini otvoren je i zapoceo s radom Podrucni ured Osijek te je osiguran prostor za novi
Podrucni ured u Splitu za koji se planira otvorenje tijekom ljeta 2019. godine.

Tijekom 2018. godine nastavio je s radom 2. saziv StruCnog savjeta pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom koji je odrzao sedam sastanaka na kojima se raspravljalo o aktualnim i prioritetnim
temama vezanim uz poloZaj osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.

U 2018. godini obratio nam se 1.951 gradanin 3to je za 124 obraéanja viSe u odnosu na 2017. godinu.
Razmatrajuéi zaprimljene prituzbe i ostale predstavke imali smo 3.200 postupanja od kojih bi posebno
istaknuli 394 pojedinacne i opcenite preporuke upucene nadleznim ministarstvima, jedinicama
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, kao i drugim pravnim osobama. U 24 e-Savjetovanja
uputili smo 100 prijedloga zakonskih i podzakonskih odredbi, a 61 misljenje dostavljeno je izravno
nadleZnim tijelima, od Cega ih je oko 30% prihvaceno. Prijedlozi i preporuke pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom uglavnom su primani na znanje ili odbijani uz odgovore ,razmotrit cemo i uvaZiti kod
sliedecih izmjena”, ,,trenutno nemamo na raspolaganju osigurana sredstva®, ,prihvaceno je na znanje”
i dr. Ovakvim odgovorima negira se zakonska uloga pravobranitelja kao tijela Cija je obveza davanje
prijedloga za izmjene zakona tamo gdje se na temelju postupanja po prituzbama primijeti da su upravo
zakonska rjeSenja dovela do kr3enja prava osoba s invaliditetom. Medutim, i onda kada su prijedlozi i
prihvaceni, neki od njih nisu primijenjeni, $to je vidljivo u izostanku konkretnih pokazatelja. Vise o
podacima i ostalim postupanjima nalazi se u poglavlju ovog izvje$¢a Statisticki podaci.

Prateci poloZaj osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju kroz desetogodisnje iskustvo rada
Ureda kao i primjenu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koja je u RH stupila na snagu 2008.
godine, kontinuirano izostaju sustavne promjene kao jedino ispravno i dugoro¢no rjesenje.

Sagledavajudi prituzbe osoba s invaliditetom kao i uzimajuci u obzir saznanja dobivena kroz rad Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2018. godinu zaklju¢ujemo kako je doslo do minimalnih
pomaka u ostvarivanju prava u prioritetnim podrucjima za osobe s invaliditetom i djecu s teSkocama u
razvoju. Pojedinalni pomaci koji su rezultat upornog zagovaranja roditelja i pojedinih udruga ili
zakonskih izmjena kojima su primjerice povecane naknade za osobnu invalidninu, doplatak za pomo¢ i
njegu, djecji doplatak i broj korisnika osobne asistencije, nisu uklonili sustavni nedostatak zbog kojeg
veliki broj osoba s invaliditetom kojima je za inkluzivni Zivot u zajednici potrebna usluga osobne
asistencije ili neki drugi oblik podrske, tu podrsku ne mogu dobiti ili je ne mogu dobiti u obujmu u
kojem im je potrebna.

Pozdravljamo omogucavanje pravodobnog lije€enja za osobe s MS-om ili snabdijevanje lijekom
Spinraza za osobe oboljele od SMA, medutim izostale su sustavne promjene kojima bi sve osobe s
invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju, u trenutku kad je to potrebno, neovisno o uzroku i dobi,
dobile odgovarajucu zdravstvenu zastitu i lijeCenje. Isto tako upoznati smo od osoba s invaliditetom
kako u Hrvatskoj nema lije¢nika subspecijalista i zbog toga pojedine grupacije osoba s invaliditetom
(npr. osobe s posljedicama spinalnih ozljeda) nemaju suvremeni pristup zdravstvenom zbrinjavanju.

Takoder, pozdravljamo donosenje Pravilnika o pomo¢nicima u nastavi i struénim komunikacijskim
posrednicima, iako je donesen nakon prekoraenja svih rokova i vise godina od pocetka naseg
ukljuéivanja u rad na njemu. Medutim, zabrinjava $to jo$ uvijek nije definirano sustavno financiranje
asistenata i struénih komunikacijskih posrednika, nego se i dalje oslanjamo na projektno financiranje
ove usluge. Premda su zakonodavne promjene u podrucju zaposljavanja osoba s invaliditetom ojacale



sustav profesionalne rehabilitacije, one nisu u protekloj godini utjecale na znacajniji porast broja
zaposlenih osoba s invaliditetom u RH.

PruZanje socijalnih usluga udruga osoba s invaliditetom suZava prostor njihove zagovaracke uloge $to
bi trebala biti osnovna uloga udruga u drustvu, a istovremeno provodenje socijalnih usluga uvelike
utje€e na neuspostavljanje sustavnog rje$avanja socijalnih usluga.

Zbog toga podrzavamo dono$enje Zakona o sustavnom financiranju saveza i udruga osoba s
invaliditetom o kojem se nije raspravljalo u 2018. godini, a koji je nuZan kako bi se udrugama osigurala
osnovna sredstva za njihovo funkcioniranje.

Posebno zabrinjava {injenica da se i prijedlozi predstavnika osoba s invaliditetom kao klju¢nih dionika
u skladu s nac¢elom ,Nista o nama bez nas”, a koji su sudjelovali u e-Savjetovanjima i drugim oblicima
rada na donodenju izmjena zakona gotovo uopce nisu uvaZavali kako na nacionalnoj razini tako ni na
razini lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave. Osim navedenog, osobe s invaliditetom naglasile
su nepostojanje kontinuiteta u provedbi mjera i aktivnosti te postivanja Strateskih planova i ciljeva koji
se odnose na osobe s invaliditetom.

Da bi mogli $to neovisnije Zivjeti i stvarno se ukljuciti u Zivot zajednice, osobe s invaliditetom i djeca s
tedko¢ama u razvoju trebaju korjenite promjene u svim sustavima ciji su dio kao i svi ostali gradani. Uz
razvoj i Sirenje usluga u zajednici nuZno je nastaviti s procesom deinstitucionalizacije koji je tijekom
2018. godine, kao i zadnjih nekoliko godina u zastoju, 3to je u diskrepanciji s opredjeljenjem RH za
ostvarenje ljudskih prava osoba s invaliditetom i medunarodno preuzetim obvezama. Stav, da je Zivot
odraslih osoba i njihovo premjestanje iz ustanova u udomiteljske obitelji bez prava na izbor provodenje
procesa deinstitucionalizacije, odraz je nerazumijevanja koncepta jednakih ljudskih prava. Ponovno
upozoravamo da je to neprihvatljivo i u suprotnosti s preporukama UN-ovog Odbora za prava osoba s
invaliditetom Hrvatskoj.

Prema podacima HZJZ-a na kraju 2018. godine u RH bilo je ukupno 505.725 osoba s invaliditetom, od
¢ega je 202.114 Zena s invaliditetom. Prema obrazovnoj strukturi, 66% osoba s invaliditetom je bez
zavriene osnovne $kole ili samo sa zavr§enom osnovnom $kolom, 25% ih ima srednju stru¢nu spremu,
3,3% ima visoku ili viu stru¢nu spremu, a 5,7% ima specijaino obrazovanje. U radno aktivnoj dobi
osoba s invaliditetom je 240.173 (rodeni u periodu od 1954.-2001.). Prema podacima iz Olevidnika
zaposlenih osoba s invaliditetom koji se vodi pri HZMO-a vidljivo je da je s 31. prosincem 2018. godine
zaposleno 10.836 osoba. Prema podacima HZMO-a u prosincu 2018. godine zbog opce nesposobnosti
za rad, odnosno potpunog gubitka radne sposobnosti evidentirano je 46.310 osoba koji su primali
prosje¢nu mirovinu u iznosu od 2.242,86 kn. Invalidsku mirovinu zbog profesionalne nesposobnosti za
rad, odnosno djelomiénog gubitka radne sposobnosti primalo je 68.617 korisnika u prosjeénom
iznosu od 1.878,90 kn. Istih ovakvih invalidskih mirovina, ali u sustavu rada bilo je 5.173. Ti invalidi
rada imali su prosje¢nu invalidskom mirovinom u iznosu od 1.178,19 kn.

Zaklju¢no, misljenja smo da su promjene u sustavu koje su bile rezuitat zakonodavne aktivnosti u 2018.
godini ucinjene stihijski i pod razli¢itim pritiscima, a bez prave usmjerenosti na krajnje korisnike i bez
potrebe da se sustinskim rjeSenjima uspostavi dugoroéno odrziv i pravedan sustav zastite i afirmacije
prava. S obzirom na nepoduzimanje mjera kojima bi se uklonili nedostaci na koje pravobraniteljica i
pokret osoba s invaliditetom godinama upozoravaju postavlja se pitanje koliko donositelji odluka
uistinu racunaju na osobe s invaliditetom.

U nastavku ovog izvje$ca prikazat ¢emo statisti¢ke podatke o radu institucije, podatke koji se odnose
na prituZzbe, postupanja i aktivnosti pravobraniteljice, stavove, misljenja, prijedloge propisa i
preporuke koje su upuéene raznim drZavnim tijelima, prijedloge za poboljSanje poloZaja osoba s
invaliditetom u pojedinim podrudjima te dati prikaz Zivotnih situacija osoba s invaliditetom i djece s
teskocama u razvoju zbog kojih su se obracali pravobraniteljici.



2. STATISTICKI PODACI

NajceS¢e su se obradale same osobe s invaliditetom postom, faksom, telefonom, e-mailom te
osobnim dolascima. Prema navedenim podacima, u2018. u odnosu na 2017. do$lo je do porasta broja
obracdanja gradana pa sukladno tomu i do veceg broja postupanja Ureda {porast od 10%).

2016. 2017. 2018.
Broj obradanja gradana | 1394 1827 1951
Broj postupanja POSI 2047 2913 3200

PODACI O POVREDAMA PRAVA - Postotak utvrdivanja povreda prava medu zaklju¢enim predmetima
u kojima se postupalo na osnovi zaprimljenih prituzbi fizickih i pravnih osoba odnosi se na ukupno 931
predmet (337 predmeta iz prethodnih razdoblja i 594 predmeta iz 2018. godine). U 291 predmetu ili
njih 31% zakljucenih nije bilo povrede prava. U 368 predmeta ili njih 39% nije se utvrdivala povreda
prava. U ukupno 272 predmeta ili njih 29% utvrdene su povrede prava po podruéjima. Najveéi broj
krSenja prava bio je u podrucju socijalne zastite i to zajamcéenih Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom, gdje je postojala sumnja na diskriminaciju te povreda prava grupacije osoba s
invaliditetom. Najvide krienja prava zbog dugotrajnosti postupka bilo je u podrucju mirovinskog
osiguranja. U podrucju pristupacénosti najesée su kriena prava zajamcena zakonom.

PODACI O OBRACANJIMA GRADANA U 2018. GODINI - U 2018. godini gradani su se pravobraniteljici
obratili ukupno 1951 puta, Sto je za 124 prituzbe vie u odnosu na 2017. godinu. Povodom prituZbi
gradana upucenih pisanim putem — njih 722, imali smo 2065 postupanja, a koja su se odnosila na
preporuke i upozorenja upucena razli€itim institucijama te traZenja ocitovanja, izvje$¢a, dopune
dokumentacije te savjetovanja gradana.

U ukupno 435 obracanja koja nisu imala karakter prituzbi postupali smo 515 puta, od ¢ega se njih 27
odnosilo na pisma potpore upucena fizickim i pravnim osobama radi provodenja istrazivanja i
projekata. U 758 slucajeva koji su se obratili telefonom i osobnim dolaskom, imali smo 981 postupanije.
U 36 obracanja gradana nije bilo postupanja.

Podaci o prituzbama gradana iz prethodnih razdoblja - Pravobraniteljica je tijekom 2018. godine imala
361 postupanje u 202 prituzbe koje su zaprimljene u prethodnim razdobljima.

Podaci po podrucjima - Od ukupno 1951 obracanja gradana, u sljedecoj tablici prikazano je 1915 po
podrucjima zaprimljenih od pravnih i fizickih osoba (u 36 nije bilo postupanja), a po kojima je
pravobraniteljica postupala u 2018. godini.

Obracdanja gradana po podrucjima
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Podaci po Zupanijama - Tijekom 2018. godine najvise prituzbi je pristiglo s podrucja Grada Zagreba —
356, zatim iz Splitsko-dalmatinske Zupanije — 91 te Osjecko-baranjske Zupanije — 83. Najmaniji broj
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prituzbi zaprimljen je iz Licko-senjske i Virovititko-podravske Zupanije — 3 prituzbe. Malo je prituzbi
zaprimljeno i s podrucja Medimurske Zupanije — njih 8 i PoZesko-slavonske Zupanije — njih 6.

U ,ostalo” se nalaze prituzbe zaprimljene od pravnih i fizickih osoba koje u svojim podnescima nisu
Zeljele navesti mjesto prebivali$ta/boravista, osobe koje su prijave poslale iz inozemstva te anonimne
prijave. Takvih je prituzbi bilo 235.

Podaci po podnositelju - Osobe s invaliditetom podnijele su najvide prituzbi pisanim putem — osobno
57%, odnosno njih 660. U 5% odnosno 60 prituZbi postupalo se na zahtjev roditelja djece s teSko¢ama
u razvoju ili odraslih osoba s invaliditetom. Od saveza i udruga osoba s invaliditetom zaprimljeno je 9%
prituzbi odnosno njih 104, koje su se odnosile na zastitu prava njihovih ¢lanova, ali i medusobne
odnose ili odnose sa savezima udruga. U 86 slu¢ajeva prituzbe su podnijeli ¢lanovi obitelji osobe/a s
invaliditetom, $to je 7%. Zabiljezeno je 14% prituzbi odnosno njih 162 proslijedenih od institucija i
ustanova, s tim da se vecina odnosila na stranke koje su se prituzile drugim tijelima pa su te prituzbe
sukladno ovlastima proslijedene pravobraniteljici za osobe s invaliditetom. Ostalo se odnosi na
prituzbe zaprimljene od odvjetnika, skrbnika, prijatelja te ostalih fizi¢kih osoba, njih 76. Nepoznato 9.

Podnesci gradana koji nemaju karakter prituzbe - U 2018. godini bilo je 515 postupanja po zaprimljenim
podnescima gradana koji nemaju karakter prituzbe. Odnosili su se na trazenje razli¢itih savjeta,
obavjeStavanje o poduzetim radnjama, trazenje misljenja i drugo. Ukupno je zaprimljeno 435 takvih
podnesaka. U 36 podnesaka koji su se odnosili na obavijesti, krivo upu¢ene upite ili su neke od stranaka
traZile zastupanje pravobraniteljice u sudskim sporovima, pravobraniteljica nije postupala, jer nije bilo
osnove. Pravobraniteljica je dala 27 pisama potpore pojedincima i udrugama koja su se odnosila na
unaprjedenje kvalitete Zivlijenja osoba s invaliditetom i njihovih obitelji.

Savjetovanje osoba s invaliditetom putem telefona i osobnim dolaskom - Tijekom 2018. godine
telefonom se obratilo 758 osoba. Predstavnici Ureda pravobraniteljice savjetovali su stranke 981 put
telefonom, pojedinacnim sastancima te savjetima elektronickom postom. Telefonska savjetovanja ¢ine
jedan od vainijih oblika savjetovanja osoba s invaliditetom. U vecini sluajeva radi se o osobama s
invaliditetom koje su ovisne o pomoc¢i druge osobe kao i o potrebi za uslugama koje nedostaju u
njihovom okruZenju, npr. prijevoz, asistencija i drugo.

U 2018. godini pravobraniteljica je postupala sukladno ovlastima i po drugim propisima — Zakonu o
suzbijanju diskriminacije i Zakonu o zastiti osoba s duSevnim smetnjama.

INICUATIVE POSI - U 2018. godini pravobraniteljica je poduzimala razne aktivnosti na vlastitu
inicijativu, a koje su se odnosile na izmjene i dopune propisa (u 15 propisa, 44 misljenja), preporuke i
upozorenja (posebno istiemo od ukupnog broja preporuke koje su se odnosile na podrudje Zivota u
zajednici i pristupacnosti, a bile su upuéene ministarstvima i jedinicama lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave — 70 op¢ih (67 poslano na preko 600 institucija, tijela i dr. te tri poslane na sve JLP (R) S) i
198 pojedinacnih, 32 obilaska, 14 dogadanja u kojima smo bili organizatori ili suorganizatori, 49 stru¢na
sastanka te 28 priopcenja i reagiranja za medije radi ukazivanja na teZak polozaj pojedinih grupacija
osoba s invaliditetom ili radi osvjeStavanja javnosti u svrhu uklanjanja predrasuda. Anketna ispitivanja
su provedena u raznim podrucjima.

PROMICANIE PRAVA | INTERESA OSOBA S INVALIDITETOM

Organiziranje dogadanja - Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom organizirala je samostalno ili u
suradnji s drugim institucijama i udrugama 14 dogadanja:

- Radionica za predstavnike medija na temu medijskog izvjeStavanja o osobama s invaliditetom u
organizaciji Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, prosinac

- Posjet uéenika Centra za odgoj i obrazovanje ,Ivan Stark” Osijek Podrué¢nom uredu Pravobranitelja
za osobe s invaliditetom u Osijeku, prosinac

- Skup povodom predstavljanja i otvaranja Podruénog ureda Pravobranitelja za osobe s invaliditetom
u Osijeku, studeni

- Strucni skupovi o zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom odrZani u Osijeku i Zagrebu, u organizaciji
Hrvatske udruge poslodavaca i Ureda pravobraniteljice za osobe sa invaliditetom, listopad, studeni

- U suradniji s Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Primorsko-goranske Zupanije odrzana je 33.
tematska sjednica Zupanijskog povjerenstva za ravnopravnost spolova pod naslovom PoloZaj Zena s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj, studeni




- Tematska sjednica saborskog odbora za ravnopravnost spolova na temu Suzbijanje nasilja nad
Zenama s invaliditetom, rujan

- Radionice za koordinatore u ministarstvima na temu Antidiskriminacija, ravnopravnost spolova i
primjena Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom u ESI fondovima, Zagreb, srpanj, listopad,
prosinac u suradnji s Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske Unije i Drzavnom $kolom
za javnu upravu

- Savjetovanje roditelja i djece s teSko¢ama na zavrsnoj radionici s temom Pomozi nam da zajedno
pokrenemo promjene u organizaciji Centra za razvoj vrijednosti, listopad

- Posjet u€enika 05 Matija Gubec Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, svibanj

- Povodom Medunarodnog dana Zena, u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske
(SOIH), u okviru kampanije / dalje aktivne i uklju¢ene, organiziran je Okrugli stol, oZujak

Na inicijativu pravobraniteljice odrZano e 49 stru¢nih sastanaka, od ¢ega posebno isti¢emo:

- U Osijeku odrzan sastanak o pristupac¢nosti turizma na podrudju grada Osijeka i Osjecko-baranjske
Zupanije, prosinac

- OdrZan sastanak u Ministarstvu znanosti i obrazovanja na temu inkluzivnog obrazovanja, studeni

- Odrzan sastanak s ¢lanovima radne skupine za praéenje zlo¢ina iz mrinje, rujan

- Odrzani sastanci s gradonacelnikom grada Velike Gorice i predstavnicima Centra za odgoj i
obrazovanje Velika Gorica, rujan

- OdrZan sastanak s ministrom zdravstva, ravnateljem SB Varaidinske toplice, projektantima i
predstavnicima Hrvatskih udruga paraplegitara i tetraplegicara (HUPT) radi izgradnje Spinalnog centra
u VaraZdinskim toplicama, Zagreb, rujan

- OdrZan sastanak sa Hrvatskim planinarskim savezom na temu Penjanje za sve — planinarenje i boravak
u prirodi za osobe s invaliditetom, Zagreb, srpanj

- OdrZan sastanak sa savjetnicom predsjednice RH za drustvene djelatnosti i mlade i predstojnicom
Ureda UNICEF-a Hrvatska na temu pruZanja usluga rane intervencije u djetinjstvu, Zagreb, srpanj

- Odrian sastanak s predstavnicima Hrvatskog pravnog centra na temu sudjelovanja na projektu o
podrsci OSI kao Zrtvama ili podiniteljima kaznenih djela, Zagreb, srpanj

- OdrZan sastanak vezan uz Nacrt prijedloga Pravilnika o uvjetima i nalinu ostvarivanja prava na
bolni¢ku medicinsku rehabilitaciju i fizikalnu terapiju u kuéi, s predstavnicima HZZO-a, lipanj

- Odrzani sastanci na temu otvaranja Podru¢nog ureda u Osijeku s predstavnicima Grada Osijeka i
Zupanom Osjecko-baranjske Zupanije, svibanj

- Odrzan sastanak s tri ministra/ice zdravstva, obrazovanja i socijalne skrbi temu poloZaja osoba s
poremecajem iz autisti¢nog spektra te unaprjedenju sustava pruzanja usluga rane intervencije, travanj
- Odrzan sastanak o pristupacnosti pravosudnih tijela s predstavnicima pravosudnih tijela te osoba s
invaliditetom, oZujak

- Odrzan sastanak s ministrom hrvatskih branitelja, oZujak

Publikacije - BroSura MoZemo zajedno, izdava¢: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, 2018.; Priru¢nik Informiraj se o MS-u!, Priru¢nik za oboljele od multiple skleroze i poslodavce,
izdavad: Savez druStava multiple skleroze Hrvatske, 2019.; Bro$ura Info brosura za djelatnike osnovnih
Skola — Ukljucivanje djece s teSkoéama u razvoju, izdavac: Savez SUMSI, 2018.

Vise o statistickim podacima i promotivnim aktivnostima moZete pronadi u cjelovitom Izvjescu.

3. OBIL]EZAVAN]E 10 GODINA PRAVOBRANITELJA ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

Dana 1. srpnja 2008. godine jednoglasnom odlukom Hrvatskog sabora na duZnost je stupila prva
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. Time su osobe s invaliditetom u Hrvatskoj dobile
specijaliziranu instituciju za zastitu i prac¢enje ljudskih prava, pracenje provedbe UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom i suzbijanje diskriminacije na osnovi invaliditeta. Povodom desete
godiSnjice stupanja na duZnost prve pravobraniteljice za osobe s invaliditetom Anke Slonj$ak u
Hrvatskom saboru je 2. srpnja 2018. odrzano svecano obiljezavanje kojem je domacin bio predsjednik
Hrvatskog sabora Gordan Jandrokovi¢. Obiljezavanju su nazodili predstavnici Hrvatskog sabora, Vlade,
Ureda Predsjednice RH, ministarstava, ostalih pravobraniteljica, veleposlanstava, krovnih organizacija
osoba s invaliditetom te drugih tijela i organizacija. U znak priznavanja doprinosa osnivanju institucije
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pravobranitelja za osobe s invaliditetom, pravobraniteljica je tim povodom urucila posebno priznanje
predsjedniku Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske dr. Zorislavu Bobu3u. Dodijeljena su i
priznanja novinarima i medijima koji su se istaknuli u promicanju pozitivhe percepcije osoba s
invaliditetom i veceg stupnja drustvene svijesti 0 osobama s invaliditetom u javnosti.

4, OTVARANJEIRAD PODRUCNOG UREDA U OSIJEKU

Nezadovoljstvo osoba s invaliditetom zbog slabe dostupnosti usluga i nedovoljne informiranosti o
pravima i moguénostima te nadinima njihova ostvarivanja u dijelovima Hrvatske udaljenima od Zagreba
pokrenulo je vec ranije viSe inicijativa da se osnivanjem podrucnih ureda institucija pravobranitelja za
osobe s invaliditetom priblizi osobama s invaliditetom u svim podrucjima RH. Budu¢i da je podrudje
Slavonije, Baranje i Srijema viSe godina izloZeno nepovoljnim gospodarskim i demografskim
trendovima, siromastvu i depriviranosti inicijativa da se u Osijeku otvori prvi podrucni ured potekla je
prije nekoliko godina od strane udruga osoba s invaliditetom, a posebno je to istaknuto 2016. godine i
inicijativom Osjecko-baranjske Zupanije. Osijek je grad kojemu prirodno gravitiraju, osim Osjecko-
baranjske, jo$ Cetiri slavonske Zupanije (PoZeSko-slavonska, Vukovarsko-srijemska, Viroviticko-
podravska te Brodsko-posavska) gdje Zivi vise od 90.000 osoba s invaliditetom i djece s teSkoéama u
razvoju. Predradnje za otvorenje i poCetak rada Podru¢nog ureda Osijek zapocele su u 2017. godini
trazenjem odgovarajuéeg prostora. Ministarstvo driavne imovine je u oZujku 2018. godine
Pravobranitelju za osobe s invaliditetom dodijelilo na koriStenje poslovni prostor u drzavnom vlasnistvu
koji je ureden i opremljen sredstvima iz DrZzavnog proracuna za 2018. godinu, a u opremanju prostora
sudjelovao je i Grad Osijek. U Podru¢nom uredu zaposlen je jedan savjetnik pravobraniteljice i jedna
stru¢na suradnica na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa.

Rad Podru¢nog ureda Osijek (studeni i prosinac 2018.) - Od otvaranja i poletka rada Podru¢nog ureda
Osijek 5. studenoga do kraja prosinca 2018. godine Podrucni ured Osijek zaprimio je 92 obradanja
gradana, osoba s invaliditetom i ¢lanova njihovih obitelji. 44 obraanja ostvareno je osobnim
dolaskom, 44 puta telefonskim putem, a Cetiri puta putem elektronicke poste. Najvise je bilo obraéanja
iz Osjecko-baranjska Zupanije (79), zatim iz Vukovarsko-srijemske (9), dok su po dva obraéanja dosla iz
VirovitiCko-podravske i PoZeSko-slavonske Zupanije. Najveci broj obra¢anja odnosio se na viSestruke
upite i traZenje savjeta o nacinima ostvarivanja prava osoba s invaliditetom u svim podrucjima Zivota
i rada (socijalna skrb, mirovinsko osiguranje, pristupanost, mobilnost, zapos$ljavanje i rad te ostala
podruéja). Zatim su po brojnosti najucestaliji upiti i prituZbe vezano za postupke ostvarivanja prava iz
socijalne skrbi, s posebnim naglaskom na prituzbe o nacinu provodenja medicinskih vjeStacenja u
navedenim postupcima. Slijede upiti i prituzbe vezano za mirovinsko osiguranje. Ostala obracanja
Uredu odnosila su se na Zivot u zajednici, zaposljavanje i rad, pristupacnost i mobilnost, skrbniStvo,
imovinsko-pravne poslove. Slijedom navedenih obracanja gradana provedena su savjetovanja kojima
je odgovoreno na postavljene upite, a u slu¢ajevima prituZzbi zatrazena su olitovanja od tijela kojima
su i upuéene preporuke. U jednom slucaju Ured pravobraniteljice prihvatio je i ulogu umjesaa u
parni¢nom postupku koji se zbog diskriminacije osoba s invaliditetom vodi pred sudom.

Osim navedenog djelatnici Podru¢nog ureda Osijek odrzali su niz sastanaka s institucijama drzavne i
lokalne vlasti te udrugama, sudjelovali su na nizu dogadanja u organizaciji drugih tijela i udruga te
informirali javnost putem medija o radu Ureda.

Na temelju analize obracanja gradana, zaklju¢aka sastanaka i komunikacije s predstavnicima nadleZnih
tijela i organizacija civilnog drustva, pravobraniteljica je uz poduzimanje radnji iz svoje nadleZnosti u
pojedinaénim sluajevima, pokrenula brojne inicijative s ciljem otklanjanja utvrdenih prepreka. Kao
najznacajnije aktivnosti s ¢ijom provedbom se krenulo krajem 2018. godine istiCemo preporuke i
sastanke usmjerene na poboljSanje pristupa¢nosti javnih objekata i gradevina, aktivnosti usmjerene na
rjeSavanje problema nepropisnog parkiranja na parkiraliSnim mjestima oznacenim za vozila osoba s
invaliditetom, predlaganje mjera i aktivnosti s ciliem unaprjedenja naina provodenja medicinskih
vjestaCenja u postupcima ostvarivanja prava u raznim sustavima te preporuke i aktivnosti kojima ¢e se
poticati zaposljavanje osoba s invaliditetom na podrucju isto¢ne Slavonije.

Zakljuak: |z sadrZaja obracanja gradana i broj¢anih podataka o istima razvidna je potreba za
otvaranjem i djelovanjem podru¢nih ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom u krajevima
udaljenim od Zagreba.
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5. RAD 2. SAZIVA STRUCNOG SAVJETA PRAVOBRANITEL]JICE

Kako je 1. saziv Stru¢nog savjeta imao mandat od 1. srpnja do 31. prosinca 2017. godine,
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u prosincu 2017. obavila Javni poziv te su izabrani ¢lanovi
2. saziva Stru¢nog savjeta za 2018. godinu na mandat od 12 mjeseci. Medu izabranim ¢lanicama i
¢lanovima iz razli¢itih sredina su osobe s invaliditetom, zagovaratelji prava osoba s invaliditetom,
predstavnici akademske zajednice i predstavnici organizacija civilnog drustva.

U 2018. godini 2. saziv Struénog savjeta pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrZao je sedam
sastanaka — u sije¢nju, travnju, svibnju, srpnju, kolovozu, rujnu i u prosincu 2018. godine.

6. PRIJEDLOZI 1 PREPORUKE ZA IZMJENE I DOPUNE PROPISA

Tijekom 2018. godine sudjelovali smo u 24 e-Savjetovanja, o ¢emu govore sljedeéi podatci:

e-Savjetovanja | Neobjavljena Ukupno Prihvaéeno | Djelomi¢no | Primljeno | Odbijeno
na kojima je izvjeséa prediozeno prihvadeno | na znanje
POSI odredbi
sudjelovao (bez neobjavljenih
izvjesca)
24 1 100 18 6 23 53

Pravobraniteljica je dala i 61 misljenje i/ili prijedlog izmjena i dopuna 23 propisa (zakona, podzakonskih
akata, nacionalnih planova, strategija i izvjeS¢a o provedbi medunarodnih dokumenata), od Cega na
vlastitu inicijativu 44 prijedloga/misljenja izmjena i dopuna u 15 propisa. Ostala misljenja i prijedlozi su
dani na traZenje nadleZnih institucija te na temelju prijedloga pojedinaca i udruga. Prije predlaganja
odredenih izmjena ili dopuna, pravobraniteljica je sudjelovala ili inicirala vise rasprava.

Predstavnici ureda su takoder kao promatraci sudjelovali na raspravama vezano uz pracenje
provodenja operativnih programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., U¢inkoviti ljudski potencijali
2014.-2020. i Programa ruralnog razvoja RH za razdoblje 2014.-2020. Tijekom 2018. godine
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je uputila 394 preporuke / upozorenja jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, tijelima drzavne vlasti i drugim pravnim osobama.

7. JEDNAKOST I NEDISKRIMINACIJA

U izvjeStajnom razdoblju za 2018. godinu pravobraniteljica je postupala u ukupno 188 predmeta koji
su se odnosili na suzbijanje diskriminacije. Od ukupnog broja predmeta iz proslogodi$njih razdoblja,
postupalo se u tri predmeta iz 2015. godine, iz 2016. godine u 10 predmeta i iz 2017. godine u 80
predmeta. Od ukupnog broja prituzbi (188) utvrdeno je postojanje sumnje na diskriminaciju u 69
prituzbi (ili 37% od ukupnog broja predmeta). U promatranom razdoblju najveéi broj slu¢ajeva
utvrdene sumnje na diskriminaciju bio je vezan uz diskriminaciju opcenito, zatim pristup dobrima i
uslugama te zaposljavanje i rad.

8. PRISTUP PRAVOSUDU

Zamjecujemo intenciju rjeSavanja nepristupaénosti gradevina u kojima su smjestena sudska tijela.
Medutim, pri tome je potrebno dodatnu pozornost obratiti na cjelokupni opseg pojma pristupacnosti
koji se ne odnosi samo na fizitku pristupaénost ulaznog prostora i moguénost meduetaine
komunikacije, nego i postojanje pristupainog sanitarnog évora i postojanja staza vodilja. Samo
nastavkom planiranja i ulaganja dodatnih napora u osiguravanje pristupa¢nosti moéi éemo u
buduénosti svim nadim gradanima osigurati jednaki pristup sudskim tijelima. Osim sudskih tijela
(sudova) potrebno je raditi i osiguravati pristupaénost svih prostora tijela pravosudne mreie (koja
obuhvaca Zupanijske, op¢inske, prekriajne, trgovacke i upravne sudove, stalne sluzbe, Zupanijska i
opéinska drzavna odvjetnistava itd.), a kojih je na cjelokupnom podruéju RH vise od tri stotine. Cesto
je slucaj da su ta tijela smjestena u gradevinama starijeg datuma izgradnje, pa se osim osiguravanja
pristupaénosti trazi i njihova sveobuhvatna obnova. Zbog svega navedenoga misljenja smo kako treba
nastaviti s planiranjem zahvata kojima ¢e se kontinuirano osiguravati pristupaénost svih sada
nepristupacnih prostora tijela pravosudne mreZe i s aspekta gradana i s aspekta zaposlenika tih
tijela.



9. OSOBNA SLOBODA I SIGURNOST

Smjestaj bez pristanka na temelju élanka 26. Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama - Broj
obavijesti 0o smjestaju bez pristanka u psihijatrijsku ustanovu je u odnosu na prethodne godine u
vidljivom padu. | dalje je prisutno nerazumijevanje navedene zakonske odredbe. Premda je Zakon o
zastiti osoba s duSevnim smetnjama na snazi vec¢ Cetvrtu godinu, zabrinjavajuce je da i dalje postoje
iste nejasnoce u njegovoj primjeni. Obavijesti o smjestaju bez pristanka $alju uvijek iste ustanove.

U 2018. izvrien je obilazak Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ Zagreb. Prema misljenjima stru¢njaka
djeca s mentalnim ostecenjima, ovisno o stupnju ostecenja, sposobna su izraziti svoj pristanak na
medicinski postupak. Takav pristanak trebao bi imati i konkretni pravni uinak, premda u stvarnosti
nema, jer se za svaku hospitalizaciju trazi pristanak roditelja, dok se volja djeteta - pacijenta eventualno
naznaci. Pravobraniteljica smatra kako bi se ¢l. 26. ZZODS-a trebao primjenjivati i na adolescentne pod
istim kriterijima pod kojima se primjenjuje i na osobe lisene poslovne sposobnosti, te ¢e prilikom iduéih
izmjena i dopuna ZZODS-a, pravobraniteljica iznijeti svoje misljenje.

Bolnica je smjestena u staroj zgradi i ne udovoljava uvjetima za lijeCenje djece i adolescenata.
Neprikladnost prostora pogotovo dolazi do izrazaja kod same organizacije lijeCenja $to ima za
posljedicu povredu prava djece. Cinjenica da je Bolnica zatvorenog tipa i da se u njoj lijece djeca koja
nemaju medicinskih indikacija za lije¢enje u bolnici zatvorenog tipa, dovodi do povrede njihovih prava,
jer im se ogranifava sloboda kretanja. Zbog prostorne nepristupacnosti, dodatno se krie prava osoba
s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, a ujedno je oteZan i rad djelatnika Bolnice.
Preporuceno je Ministarstvu zdravstva revidiranje odluke o Bolnici kao Bolnici zatvorenog tipa buduci
da su stvarne potrebe za lijeCenjem razliCite te da se uzme u obzir moguénosti re/organizacije lijecenja
i u drugim ustanovama koje udovoljavaju uvjetima za lije¢enje djece odvojeno od odraslih.
ZadrZavanje i smjestaj osobe s duSevnim smetnjama u psihijatrijsku ustanovu: 1z obraéanja osoba s
invaliditetom s iskustvom zadrZzavanja ili smjestaja u psihijatrijsku bolnicu doznaje se kako su mnogi
od njih potpisali dobrovoljni pristanak na lijecenje, iako su se u stvarnosti istome protivili, ali su isto
ucinili iz straha od prisilnog smjestaja i u nadi da ¢e njihov tretman biti bolji, a boravak u bolnici kraci
ukoliko daju dobrovoljni pristanak na smjestaj. Tijekom odredivanja prisilnog smjestaja prituZitelji su
isticali kako odvjetnici koje je postavio sud nisu $titili njihova prava i interese, odnosno bili su krajnje
pasivni. Vise prituZitelja navelo je kako nisu upoznati s terapijom koju uzimaju, a informacije o planu i
tijeku lijecenja nisu dobili niti nakon izricitog upita. Jedna pacijentica posvjedocila je o neprimjerenom
postupaniju lijeCnice koja joj se na pokusaj odbijanja uzimanja konkretnog lijeka obratila rijeCima "popit
cete ono $to ja kazem". Ta ista pacijentica dozivjela je zastradivanje i prijetnje sputavanjem od strane
medicinskog tehnicara, jer je bila, prema njegovim rije¢ima "bahata". Pravobraniteljici je prijavijeno i
nekoliko povreda prava osoba s duSevnim smetnjama na opoziv pristanka na medicinski postupak te
prava na tajnost podataka iz medicinske dokumentacije. U konkretnim slu¢ajevima na utvrdene
povrede prava osoba s invaliditetom upozorene su psihijatrijske ustanove te je obavijesteno i
Povjerenstvo za zastitu osoba s dudevnim smetnjama od kojega je zatraieno daljnje nadleino
postupanje, ukljuCujuéi pokretanje prekrsajnog postupka protiv ustanove, kao i odgovorne osobe u
psihijatrijskoj ustanovi. Povjerenstvo je obavijestilo pravobraniteljicu da su preporudili ravnatelju
ustanove te odgovornoj lijecnici da doktore medicine i druge djelatnike te ustanove upozori da je doslo
do povrede prava pacijenta te nisu poduzete druge radnje iz ovlasti ovog tijela.

Oduzimanje prava na slobodu smjestavanjem u institucije socijaine skrbi: Prema nacionalnom
zakonodavstvu, osoba koja je u potpunosti liSena poslovne sposobnosti, ili u dijelu "odlucivanja o
smjestaju" moze se smjestiti u ustanovu socijalne skrbi bez njezinog vlastitog pristanka, odnosno uz
pristanak njezinog skrbnika. S obzirom na to da je takvoj osobi ograniena sloboda kretanja i
onemogucen izlazak iz institucije, da nema redovitog preispitivanja odluke o smjestaju, te da osoba
nema na raspolaganju niti jedno pravno sredstvo radi zastite svojih prava, odnosno pristup pravosudu,
misljenja smo da je, sukladno Smjernicama o ¢lanku 14. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
koje je Odbor za prava osoba s invaliditetom usvojio u rujnu 2015. godine ovakvim postupanjem ona
zapravo liSena slobode. Na navedeno krienje odredbi Konvencije te na neodgodivu nuZnost zatvaranja
institucija za smjestaj, njihovu transformaciju u centre za pruZanje usluga u zajednici te intenziviranje
razvoja usluga podrske neovisnom Zivljenju u zajednici pravobraniteljica je upozorila nadleino
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Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (u daljnjem tekstu: Ministarstvo).
Nadalje smo preporudili upozoriti centre za socijalnu skrb na prava smjestenih osoba s invaliditetom
na podnosenje prijava, prijedloga, prituzbi, prigovora, Zalbi i drugih pravnih lijekova nadleZnim
drzavnim tijelima, $to ukljuCuje i pravo na iste dobiti odgovor. Ministarstvo je dostavilo odgovor kako
su preporuke i upozorenja pravobraniteljice upuceni centrima za socijalnu skrb te ¢e Ministarstvo
nastaviti s educiranjem ravnatelja i struénih radnika centara za socijalnu skrb i pruZatelja usluga za
odrasle osobe. Medutim, istovremeno iz odgovora Ministarstva na upozorenja pravobraniteljice u
pojedinanim sluajevima povrede prava na slobodu i pristup pravnoj zastiti proizlazi kako samo
Ministarstvo ne podrZava stavove pravobraniteljice, jer ¢injenicu da osoba koja je lidena poslovne
sposobnosti ne moZe pokrenuti upravni postupak preispitivanja odluke o smjestaju niti bilo koji drugi
postupak ne smatra uskradivanjem pravne zastite. Takoder Ministarstvo obavjestava pravobraniteljicu
kako se ne mozZe govoriti o oduzimanju siobode osobama koje su smjestene u ustanove socijalne skrbi
na temelju pristanka skrbnika i iz kojih ne mogu iza¢i bez odluke tog skrbnika, odnosno centra za
socijalnu skrb. Vezano uz pravo na pristup pravnoj zastiti ukazali smo na odredbe Europske konvencije
za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda koja u ¢l. 5. st. 4. navodi kako svatko tko je lifen slobode
ima pravo pokrenuti sudski postupak u kojem ¢ée se odluciti o zakonitosti njegova pritvaranja, odnosno
o pustanju na slobodu ako je pritvaranje bilo nezakonito. Europski sud za ljudska prava u vise je svojih
presuda utvrdio povredu prava na slobodu osoba s invaliditetom iz &l. 5. st. 4. Konvencije koji su
protivno svojoj volji, odnosno na temelju odluke skrbnika bili smjesteni u institucije socijalne skrbi
(Stanev v. Bugarske, Sykora v. Ceske, HadZimejli¢ i drugi v. BiH).

Zastita mentalnog zdravlja u zajednici: U Hrvatskoj nije razvijen sustav brige o mentalnom zdravlju u
zajednici, niti sustav podr3ke osobama s psiho-socijalnim tesko¢ama nakon njihovog bolnickog
lijeCenja, odnosno sustav koji ¢e sprijeiti hospitalizacije i razli¢ite oblike prisilnih postupanja prema
osobama s invaliditetom. Na ovaj problem pravobraniteljica ukazuje niz godina. U Nacionalnoj
strategiji zastite mentalnog zdravlja za razdoblje od 2011. do 2016. godine kao jedno od podrucja
djelovanja bila je navedena i Zastita mentalnog zdravlja u zajednici. Rezultati provedbe Nacionalne
strategije nikada nisu objavljeni. Prema saznanjima pravobraniteljice, osim na razini projektnih
aktivnosti nisu poduzete sveobuhvatne mjere s ciljem transformacije sustava i razvoja novog pristupa
lijeCenju i rehabilitaciji osoba s psiho-socijalnim teSko¢ama koji bi se zasnivali na zastiti mentalnog
zdravlja u zajednici. Nova Strategija nije donesena do kraja 2017. godine. Usluge u zajednici se ne
razvijaju te je jod uvijek prevladavajuci bolnicki oblik skrbi za psihijatrijske pacijente, iako su preporuke
Svjetske zdravstvene organizacije, kao i obveze koje je RH preuzela ratifikacijom medunarodnih
dokumenata transformirati postojeci sustav skrbi o osobama sa psiho-socijalnim tesko¢ama. Kritiku
fokusiranosti sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite mentalnog zdravlja na psihijatrijske bolnice
dao je i Dainius Puras, posebni izvjestitelj UN-a prilikom boravka u RH krajem 2016. godine.
Preporuke: Kako bi se zaustavilo krienje prava osoba s invaliditetom na osobnu slobodu
smjes$tavanjem u ustanove socijalne skrbi bez vlastitog pristanka, potrebno je izmjenom obiteljskog
zakonodavstva sustav skrbnidtva kao zamjenskog odlucivanja zamijeniti sustavom odlucivanja uz
podr$ku. Nadalje je potrebno umjesto smjestavanja osoba kojima je potrebna podrika samostalnom
Zivljenju u zajednici razviti usluge koje ¢e sprijeliti njihovo izdvajanje, odnosno omoguditi im da nastave
Zivjeti u zajednici uz podriku, a za osobe s psiho-socijalnim tesko¢ama sveobuhvatnu skrb o mentalnom
zdravlju, $to ukljuluje razliCite oblike prevencije, lijeCenja, rehabilitacije i socijalnog ukljucivanja
takoder je potrebno osigurati u zajednici i transformirati sada3nji sustav koji se zasniva na bolni¢kom
lijeCenju u velikim zdravstvenim ustanovama. PoStivanje prava osoba s du$evnim smetnjama u
psihijatrijskim bolnicama potrebno je sustavno nadzirati, a krSenja prava sankcionirati, s ciljem
podizanja svijesti bolni¢kog osoblja o pravima pacijenata te zaustavljanja nezakonitog postupanja.
Zatvorski sustav - Osobama s mentalnim o3teéenjima koji pocine kazneno djelo u stanju neubrojivosti
{esto je uskracena jednaka zastita prema kaznenom zakonu buduci da isti preusmjerava na posebni
pravni put koji obuhvaéa zakone o mentalnom zdravlju. Zakoni o0 mentalnom zdravlju i postupci obi¢no
imaju niZi standard kada je u pitanju zastita ljudskih prava na pravi¢an postupak i pravitno sudenje, a
nisu u skladu s €l. 13. u svezi s ¢l.14. Konvencije. Sve osobe, pa tako i osobe, primjerice s intelektualnim
ili mentalnim osteéenjem imaju obavezu ne nanijeti Stetu ili ozljedu. Poinitelji koji su po€inili kazneno
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djelo u stanju neubrojivosti trebaju kaznu izdrZavati u zatvorskom sustavu, a ne na forenzicnom odjelu
psihijatrijske bolnice s ciljem lijecenja. Slijedom postupanja pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
na temelju predstavke zatvorenika s invaliditetom zbog nepostojanja prilagodenog prijevoznog
sredstva u Kaznionici u Glini i naina rjesavanja osiguranjem odgovarajuéeg prijevoznog sredstva ili
usluge prijevoza iz vlastitih sredstava kaznionice/zatvora, nedvojbeno je kako se problematika
pristupacnosti prostora i pristupacnosti prijevoznih sredstava u zatvorskom sustavu rjesava stihijski.
Misljenja smo kako bi takva financijska sredstva trebala biti osigurana iz DrZavnog prorauna s pozicije
Ministarstva pravosuda, a ne uvjetovana vlastitim sredstvima svake kaznionice i/ili zatvora zasebno,
$to bi olaksalo provedbu i omogudilo ostvarivanje pristupacnosti u vidu razumne prilagodbe, posebice
s obzirom da takva izdvajanja za sustav ne bi predstavljala nesrazmjeran trosak.

10. SLOBODA OD MUCENJA ILI OKRUTNOG, NECOVJECNOG ILI PONIZAVAJUCEG
POSTUPANJAILI KAZN]AVAN]A

Uvjeti lijeCenja u psihijatrijskim bolnicama opisani u izvjeséu Odbora VE podudarni su zaklju¢nim
zapazanjima UN Odbora za prava osoba s invaliditetom i preporukama upuéenima RH 2015. godine
kada je Odbor iznio zabrinutost zbog Cestog koristenja nedobrovoljnih postupaka i mjera sputavanja
te ostalih oblika poniZzavaju¢eg postupanja. Odbor je zabrinut da se navedenim zakonima osobe s
invaliditetom ne $titi dovoljno od nasilja u ustanovama i nedobrovoljnog ili ponizavaju¢eg postupanja.
Moramo naglasiti kako je upravo zabrinjavajuci otpor i nerazumijevanje odredbi Konvencije i smjernica
Svjetske zdravstvene organizacije koji je prisutan i na najviSoj zakonodavnoj razini odnosno u
Hrvatskom saboru. Podsjetimo se da je upravo Hrvatski sabor bio taj koji je 2008. godine u cijelosti
ratificirao UN-ovu Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, a koja je zabranila prisilna postupanja.
0Od najviSe zakonodavne razine o¢ekuje se da priznaju i poznaju duZnost drzave da postuje obvezujuce
medunarodne dokumente, odnosno obveze koje iz njih proizlaze, jer bez te svijesti ne moze dodi niti
do promjena u drustvu u smislu napustanja uvrijeZenih stavova te ustaljenih metoda i nacina rada u
odnosu na brigu o osobama s psihosocijalnim te§ko¢ama, koje je Odbor UN-a utvrdio neprihvatljivim
u civiliziranom demokratskom drustvu koje postuje ljudska prava.

Obilaskom Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ Zagreb utvrdeno je da Bolnica primjenjuje mjere
prisile-fizickog sputavanja u situacijama kada se primjenom drugih tehnika, primjerice deeskalacijskih
tehnika, medikamentna terapija, pacijent ne smiruje. Buduéi da je Bolnica prostorno neadekvatna za
ovu vrstu lije¢enja te se osobe na koje se primjenjuju mjere sputavanja ne mogu odvojiti od ostalih
pacijenata time ne samo da su prekriena prava sputanog pacijenta ve¢ i pacijenata koji to nisu.
Primjena mjera prisile prema nacionalnom zakonodavstvu dozvoljena je te regulirana Zakonom o
za$titi osoba s dusevnim smetnjama (,,Narodne novine”, br. 76/14) i Pravilnikom o vrstama i nacinu
primjene mjera prisile prema osobi s teZim dusevnim smetnjama (,,Narodne novine”, br. 16/15). Prema
podacima dostupnima pravobraniteljici, nisu poduzete nikakve mjere s ciljem zaustavijanja primjene
mjera sputavanja i njihove zamjene alternativnim metodama. U stru¢nim krugovima mogli smo &uti
stav kako su mjere prisile nuzne u pojedinim situacijama i kako za iste ne postoji alternativa.
Nacionalnom strategijom izjednaavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2017. do
2020. godine nije predvideno ukidanje mjera prisile i uvodenje alternativnih metoda te edukacija
osoblja o tim metodama, nego naprotiv, predvideno je dodatno educiranje zdravstvenih djelatnika
upravo o primjeni mjera prisile.

Provodenje mjera prisile u ustanovama socijalne skrbi nije, niti moZe biti u skladu sa spomenutim
Zakonom iz razloga 3to iste nemaju zaposlenog lijecnika psihijatra. Nadalje, primjena ovih mjera nije u
ustanovama socijalne skrbi detaljnije regulirana podzakonskim aktom, ve¢ je regulacija prepustena
internim aktima ustanove (protokol/odluka/smjernica). Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih
usluga (,,Narodne novine”, br. 143/14) opisani su standardi primjene mjera prisile koje se smatraju tzv.
restriktivnim postupcima.

Preporuka: Potrebno je u skladu s hitnom preporukom Odbora zaustaviti sve nedobrovoljne tretmane
i koritenje mjera sputavanja, kako u zdravstvenim, tako i u ustanovama socijalne skrbi.

11. JEDNAKOST PRED ZAKONOM

Premda je zakonodavnim izmjenama ukinut institut potpunog lidenja poslovne sposobnosti te je prema
vazeéem Obiteljskom zakonu dopusteno osobu lisiti djelomi¢no poslovne sposobnosti, RH do sada nije
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razvila sustav podrske kao zamjenu za skrbnistvo. Unato¢ obvezi preispitivanja svih postupaka liSenja
poslovne sposobnosti u razdoblju od 1. studenog 2015. do 1. studenog 2020., prema podatcima
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, do kraja 2017. godine, od nadleZnih
centara za socijalnu skrb pokrenuto je 1.179 postupaka za vracanje poslovne sposobnosti. Za 273
Sticenika vracena je poslovna sposobnost djelomi¢no, a za 95 stienika u potpunosti te je prema istim
podatcima na dan 31. 12. 2017. u RH bilo ukupno 17.918 osoba lidenih poslovne sposobnosti. Broj
pokrenutih postupaka u proteklom razdoblju smatramo nedovoljnim. Tijekom 2018. zaprimljeno je
vise prituZbi u vezi imenovanja osobe skrbnika te na postupanje centra za socijalnu skrb kod upravljanja
odnosno nadziranja trodenja redovitih prihoda 3$ti¢enika ili upravljanja nekretninama i vrijednim
pokretninama Sticenika. Osim $to je upudivala osobe s invaliditetom u nacine i mogucnosti zastite
njihovih prava, pravobraniteljica je u nekoliko sluCajeva utvrdila povredu prava osobe s invaliditetom
te nadleznim centrima za socijalnu skrb uputila preporuke i upozorenja u svrhu zastite prava zajamcena
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, ali i_nacionalnim zakonodavstvom.

12. POSTIVAN]E DOMA 1 OBITEL]1

Unato¢ preporuci UN Odbora iz 2015. godine, da se, izmedu ostaloga, osigura pristup sluZzbama za
podrsku u zajednici za roditelje s invaliditetom, izostale su konkretne aktivnosti s ciliem razvijanja
usluga podrske osobama s invaliditetom kao roditeljima u izvrSavanju njihovih roditeljskih
duZnosti kako bi se sprijeCilo odvajanje djece od roditelja zbog njihovog invaliditeta. Zabrinjavajuce je
da Nacionalnom strategijom izjednaCavanja moguénosti osoba s invaliditetom od 2017. do 2020.
godine nisu predvidene mjere s ciliem razvoja ovih usluga. Unatol upucenim preporukama
institucijama da se roditeljima u potrebi osigura potrebna podrska roditeljstvu, ona se tesko provodila
zbog nepostojanja zakonskog okvira te su sve aktivnosti u svrhu nalazenja primjerenih rje$enja bile
usmjeravane na udruge ili na jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Preporuka je pravobraniteljice zakonom regulirati pravo na podrsku roditeljstvu osoba s invaliditetom,
kako bi se odredbe Konvencije implementirale u nacionalno zakonodavstvo i sprijeCilo oduzimanje
djece od roditelja s invaliditetom na temelju invaliditeta i zbog izostanka podrske.

13. ZENES INVALIDITETOM

Na dan 11. veljaCe 2019. godine, prema podatcima HZJZ u RH je ukupno 202.114 Zena s invaliditetom
od cega je njih 52,10% bez ili s nezavr§enom osnovnom $kolom, a samo 18,9% ih je zavrs$ilo osnovnu
Skolu. Upravo Odbor za prava osoba s invaliditetom upozorava na potrebu poduzimanja mjera za
unapredivanje razvoja i osnaZivanja Zena s invaliditetom u podrucjima obrazovanja.

Imajuci u vidu rezultate istraZivanja detaljno opisane u lzvje$¢u o radu za 2017., pravobraniteljica je
uputila u viSe navrata preporuke Ministarstvu zdravstva i to o potrebi vodenja statistickih podataka o
odazivu Zena s invaliditetom na preventivne preglede, zatim o potrebi i obvezi drzave koja proizlazi iz
¢l. 9. Konvencije o pravima osobe s invaliditetom, a odnosi se na pristupa¢nost zdravstvenih ustanova
te je uputila i preporuku o potrebi podizanja svijesti sukladno obvezi driave iz ¢l. 8. Konvencije.
Preporuke su primljene ,,na znanje”. S obzirom na navedeno preporudujemo sliedeée: poticati Zene s
invaliditetom da redovito obavljaju preventivne i kurativne preglede; osigurati nesmetanu dostupnost
zdravstvenim ustanovama bez obzira o kojoj se usluzi radi; razraditi nacine ukljutivanja Zena s
invaliditetom u javne politike; definirati nacine kontinuiranog prikupljanja podataka vode¢i racuna o
specificnim obiljeZjima obzirom na invaliditet; te ukljuciti Zene s invaliditetom neposredno ili preko
organizacija civilnog drustva u odluke koje se ticu njih samih, ali i oplenito osoba s invaliditetom.

14. SLOBODA OD IZRABLJIVANJA, NASILJA1ZLOSTAVLJANJA

Konvencija Vijeca Europe o sprefavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, poznatija
kao Istanbulska konvencija je, uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, vaZzan pravni mehanizam
u borbi protiv nasilja nad Zenama s invaliditetom. Zenama s invaliditetom kao Zrtvama nasilja potrebno
je osigurati podrsku sukladno potrebama koje proizlaze iz invaliditeta vodeci se pri tome svim
medunarodnim i domacim pravnim dokumentima. VaZnost Istanbulske konvencije ocituje se, izmedu
ostalog, i u nametanju obveza drZavi u pogledu ,osiguranja lako dostupnih sklonista u dovoljinom
broju”. S tim u vezi potrebno je istaknuti kako mjere nove Nacionalne strategije za zastitu od nasilja u
obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine posebno ne isti¢u aktivnosti usmjerene prema osobama
s invaliditetom buduéi da je isto propisano Nacionalnom strategijom izjedna¢avanja mogucnosti za
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osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine, osim u djelu koji se odnosi na sklonista (Cl. 23.
Istanbulske konvencije).

Pristupainost skloni$ta za Zrtve nasilja s invaliditetom: U dijelu Nacionalne strategije /. Zakonodavni
okvir iz podrudja zastite od nasilja u obitelji, predvida mjere vaZne za ovu problematiku: Mjera 8. Izraditi
prijedlog izmjena provedbenog propisa kojim se ureduju uvjeti za pruZanje socijalnih usluga u cilju
propisivanja obveze osiguravanja pristupacnosti sklonista osobama s invaliditetom (rok provedbe do
2020. godine). Zatim, u dijelu Nacionalne strategije /ll. Potpora i zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji,
predvidena je mjera 4. koja se odnosi na prostore u kojima djeluju sklonista za Zrtve nasilja u obitelji
prilagoditi i za boravak osoba s invaliditetom (rok provedbe 2021. i kontinuirano). Vrlo je vaino
skrenuti pozornost i na jo$ jedan vrlo vazan segment kada se govori o pristupacnosti skloniSta za Zene
s invaliditetom, Zrtve nasilja. Taj segment se odnosi upravo na edukacija radnika koji neposredno rade
sa zrtvama obiteljskog nasilja. Zrtve obiteljskog nasilja su &esto traumatizirane dogadanjima, pa ako
Zrtva ima i neki invaliditet to su dodatna znanja potrebnija. Ujedno je prisutan i problem zaposljavanja
i stru¢nog kadra koji ¢e biti u svojstvu osobnog asistenta, osobi s najteZzim stupnjem invaliditeta kao
Zrtvi obiteljskog nasilja. Primjerice, neka skloniSta su pristupacna za osobe s invaliditetom u smislu
arhitektonskih prilagodbi, ali osobu s teskim invaliditetom koja je u potpunosti ovisna o brizi i njezi
druge osobe ipak ne mogu primiti, jer nema zaposlenog asistenta/medicinsku sestru $to ima za
posljedicu usmjerenost na prijem osoba s invaliditetom, ali onih koji su samostalni u osnovnoj brizi i
njezi. Ukoliko se pristupi samo arhitektonskoj prilagodbi bez uvaZavanja specifi¢nosti koje proizlaze iz
invaliditeta, za osobe s invaliditetom koje su ovisne o podrsci druge osobe, realizacija mjere 4. biti e
nesvrhovita.

Zakonodavne aktivnosti u 2018.godini: Pravilnik o nacinu prikuplianja, obrade i dostave statistickih
podataka i izvie$¢a - Pravobraniteljica je u upuéenom misljenju na Nacrt Pravilnika naglasila potrebu
dobivanja uporabljivih i usporedivih statistickih podataka kao osnovu za izradu strategija i konkretnih
aktivnosti na planu suzbijanja i spre¢avanja nasilja u obitelji. Prijedlozi nisu prihvaceni.

Pravilnik o nacinu provedbe zadtitne mjere obveznog lije€enja od ovisnosti - Buduci da se osoba s
invaliditetom moZe pojaviti kao pocinitelj nasilja u obitelji, pravobraniteljica je predloZila da se -Prilog
1, Evidencija zastitne mjere obveznog lije¢enja od ovisnosti, upotpuniti na nacin da bude vidljivo
primjenjuje li se zastitna mjera obveznog lijeenja od ovisnosti na osobu s invaliditetom ili na osobu
bez invaliditeta. Prijedlog je uvazen.

Pravilnik o provodenju zastitne mijere obveznog psihosocijalnog tretmana - Pravobraniteljica je
dostavila op¢i komentar koji se odnosio na mjesto provodenja psihosocijalnog tretmana. lzre¢ene
sankcije svi pocinitelji trebaju izdrZavati u istom mjestu (kaznionice, zatvori, ne odjeli psihijatrije), uz
osiguranje razumne prilagodbe gdje je to potrebno. Prijedlozi su djelomi¢no prihvaceni i to u odnosu
na arhitektonsku razumnu prilagodbu.

Protokol o postupaniju u sluaju seksualnog nasilja - Pravobraniteljica se u misljenju na Nacrt protokola
osvrnula na odredbe Konvencije o pravima osoba s invaliditetom na ¢l. 16. Konvencije pod nazivom
Sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja, na komentar UN Odbora za prava osoba s invaliditetom
koji u Opcem komentaru br. 3 (2016.) na ¢l. 6. Konvencije u svezi €l. 16. Konvencije navodi kako Zenama
s invaliditetom prijeti vedi rizik od nasilja, izrabljivanja i zlostavljanja u usporedbi s ostalim zenama.
Neke Zene s invaliditetom, posebice gluhe i gluhoslijepe te Zene s intelektualnim potesko¢ama mogu
biti izlozene jo$ vecem riziku od nasilju i zlostavljanja zbog njihove izoliranosti, ovisnosti ili
ugnjetavanja. Nadalje, Odbor UN-a u Zakiju¢nim primjedbama o Inicijalnom izvje$¢u Hrvatske (travanj
2015. godine) iskazuje zabrinutost $to redovne usluge za Zrtve nasilja u pravilu nisu dostupne osobama
s invaliditetom te da su posebno nezasti¢cene Zene i djevojCice te djecaci s invaliditetom. Preporuka je
Odbora da drzava potpisnica stavi usluge za zastitu osoba s invaliditetom od nasilja u prvi planida ih
ucini dostupnim (t. 26 Inicijalnog izvje$¢a). Pravobraniteljica je dostavila ukupno devet prijedloga, od
kojih je prihva¢eno osam i jedan djelomi¢no, a o kojima se moZe vise proditati u cjelovitom lzvje$cu o
radu za 2018. godinu.

Kaznena djela pocinjena zbog predrasuda prema osobama s invaliditetom (zlo€in iz mrZnje): U 2018.
godini nastavili smo s aktivnostima usmjerenim prepoznavanju objektivnih Cinjenica, okoinosti ili
obrazaca povezanih s kaznenim djelom koji sami ili povezani s drugim cinjenicama i okolnostima
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naznaduju da je pocinitelj dijelom ili u cijelosti motiviran nekim oblikom predrasude. Pravobraniteljica
je putem medija saznala za izjave poput, ,Sve vas treba zapaliti, zaklat ¢u vas, boli nas Zeludac od vasih
bedastoca”, ,postajem alergi¢an na njih“, ,,promaseno, preskupo totaino neodgovorno, poniZavajuce i
sramotno, prema ostalim ¢lanovima F. ulice, koje se svakodnevno uznemirava i ostalim normalnim
ljudima ovoga grada“. ,Sramite se vi koji ste doselili te jadnike u nase susjedstvo”, ,,Maknite njih ili
odselite nas” ,Jeste li vi normalni $to ste to nastanili u nasu blizinu. Navedene izjave dovode do sumnje
na pocinjenje kaznenih djela, a koja su motivirana predrasudama prema osobama s invaliditetom,
pocinjena zbog njihovog invaliditeta. S obzirom na navedeno podnesena je kaznena prijava te je
postupak u tijeku. Pravobraniteljica je u lipnju 2018. godine dostavila svoje primjedbe u postupku
izmjena i dopuna Kaznenog zakona na ¢l. 87. st. 21 Kaznenog zakona naglasivsi da koristenje elementa
~ranjivosti“ kako bi se objasnila motivacija pocinitelja kad je Zrtva osoba s invaliditetom sprjecava
nadleZne institucije da kvalificiraju ta postupanja kao kazneno djelo iz mrinje, motivirano
predrasudom. Iz tog razloga u RH medu zabiljeZenim zlo¢inima iz mrinje nema onih prema osobama s
invaliditetom. Policijski sluzbenici u situacijama kada je pocinjeno kazneno djelo na 3Stetu osobe s
invaliditetom trebaju ispitati koju je ulogu invaliditet Zrtve imao kod podinjenja kaznenog djela.
Prilikom istraZivanja i procesuiranja takvih kaznenih djela potrebno je trafiti predrasude i pristranost,
a ne mrZnju. Biranje Zirtve ZBOG invaliditeta &ini djelo zloCinom iz mrinje. Ako je zlogin pocinjen s
motivom utemeljenom na averziji ili predrasudama zbog osobina Zrtve moZe se voditi i istraZivati kao
zlo€in iz mrznje. imaju¢i u vidu sve prethodno navedeno, preporu¢amo da se pristupi analizi Kaznenog
zakona s ciliem otklanjanja mogucih nejasnoda koje se javljaju u konkretnom postupanju prilikom
kvalifikacije nekog djela kao zlolina iz mrZnje. Preporu¢amo da se provede edukacija svih djelatnika u
sustavu pocevsi od policije i pravosuda koji bi trebali moéi prepoznati tu dodatnu dimenziju prekrsaja
i kaznenih djela pocinjenih prema osobama s invaliditetom i adekvatno ih sankcionirati.

15. ZASTITA OSOBNOG INTEGRITETA OSOBE

Unato¢ tome 3to je RH bila u obvezi zabraniti bezuvjetno sterilizaciju djevojéica, djec¢aka i osoba s
invaliditetom, to do sada nije u€injeno. Prema zakonodavnom okviru, dopustena je sterilizacija osoba
s invaliditetom, djeCaka i djevojCica uz suglasnost i odluku zakonskog zastupnika ili skrbnika, odnosno
bez informiranog pristanka osobe koja se podvrgava ovom medicinskom zahvatu. Postivanje tjelesnog
i mentalnog integriteta osobe na ravnopravnoj osnovi s drugima podrazumijeva da se osobi s
invaliditetom omoguci donodenje odluka na isti nain kao i osobama bez invaliditeta.

16. ZDRAVSTVO

Dostupnost zdravstvenih usluga: Tijekom javne rasprave o Nacrtu Pravilnika o uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja za bolni¢ko lijeCenje medicinskom
rehabilitacijom i fizikalnom terapijom u kudi, pravobraniteljica je upozorila na potrebu konzultacija s
relevantnim stru¢nim drustvima i stru¢njacima u cilju boljeg razumijevanja zdravstvenih potreba osoba
s invaliditetom ukazujuéi da je smisao rehabilitacije osim poboljSanja opéeg zdravstvenog stanja i
odrZavanje stanja, kako bi se sprijecila progresija bolesnih stanja i pogorsanja. Pravo na fizikalnu
terapiju i medicinsku rehabilitaciju izvan bolnice je teSko ostvarivo osobito za osobe koje Zive u
ruralnim podrucjima i otocima ili zbog nedostatka pruZatelja ovih usluga, ali ¢esto i nemotiviranosti
pruZatelja usluga za pruZanje spomenutih usluga osobama koje Zive u udaljenijim podrucjima.

Kako bi ove usluge bile dostupne osobama s invaliditetom, pravobraniteljica je uputila prijedlog
Ministarstvu zdravstva da se radno vrijeme pruzatelja usluga rehabilitacije prilagodi potrebama osoba
s invaliditetom omogucavanjem popodnevnog rada ili na drugi prihvatljiv na¢in. Obzirom da su
obrazloZenja lijeCnika specijalista o potrebi fizikalne terapije i medicinske rehabilitacije svedena u
pravilu na nekoliko praznih refenica, pravobraniteljica je preporucila HZZO i MZ da upute naputak
lije¢nicima specijalistima koji predlazu _medicinsku rehabilitaciju_da svoje prijedloge detaljnije
obrazloZe.

Neprepoznatljivost osoba oboljelih od bolesti kraljeZnice - Pravobraniteljici su se obratili predstavnici
osoba oboljelih od poremecaja i bolesti kraljeznice upozoravajuéi da su njihova stanja unatoc¢ brojnim
problemima s kojima se suofavaju neprepoznata od strane raznih tijela. Pa tako navode da ih tijela
vjeStaenja ne prepoznaju i nedefinirani su u propisima kojima se priznaju odredena prava te im se
odri¢e moguénost utvrdivanja invaliditeta. Upozorili su da su im nedostupne potrebne zdravstvene
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usluge, opskrba pomagalima i rehabilitacija kako bi §to duZe ocuvali funkcionalne sposobnosti i
sprijecili daljnje propadanje funkcija.

Spinalni_centar VaraZdinske Toplice - Premda pravobraniteljica gotovo deset godina ukazuje na
potrebu izgradnje Spinalnog centra, tek je u rujnu 2018. godine predstavljen prvi puta nacrt projekta
buduéeg Rehabilitacijskog centra "Junona" kao Nacionalnog rehabilitacijskog centra za osobe s
bolestima i povredama kraljeZni¢ne mozdine u Varazdinskim toplicama. Naglasena je vaZznost osnivanja
ovakvog centra koji ¢e osobama sa spinalnim ozljedama pruzati cjelovito lijecenje i rehabilitaciju na
nacelima multidisciplinarnosti. Osim toga ovaj centar bio bi i najprimjerenije mjesto za lijeenje
dekubitalnih rana.

Lijecenje oboljelih od multiple skleroze i rijetkih bolesti - Pravobraniteljica je upozorila da su postojeéim
kriterijima u lijeCenju multiple skleroze prekr$ena prava oboljelih osoba i to iz ¢l. 25. Konvencije kao i
¢l. 26. Konvencije te je preporucila hitnu izmjenu kriterija kojom bi se omogucéilo svim oboljelima
pravovremeno lijeenje koje treba trajati u skladu s individuainom zdravstvenom potrebom i u skladu
za temeljnim ljudskim pravom na lijeCenje i na zdravlje svake oboljele osobe. Upozorenja i preporuke
upuéene su nadleZnim institucijama vezano za lijeCenje oboljelih od multiple skleroze i potrebu
otklanjanja ograniCavajucih kriterija, odnosi se i na lijeCenje oboljelih od spinalne misi¢ne atrofije. Lijek
Spinraza je 24. travnja 2018.godine stavljen na Osnovnu listu lijekova za lijeCenje djece oboljele od
spinalne misi¢ne atrofije tipa |, Il, i lll, koja nisu na mehanickoj ventilaciji. Medutim, lije€enje navedenim
lijekom djece oboljele od spinalne misicne atrofije je nedostupno za sve kojim je isto potrebno.
Pravobraniteljica je u svojim postupanjima zagovarala pravo djece oboljele o razliCitih rijetkih ili
sistemskih bolesti i osoba s invaliditetom na dostupnost najvisim standardima lijeenja.

Ortopedska i druga pomagala: S obzirom na potrebu kontinuiranog revidiranja Pravilnika o
ortopedskim i drugim pomagalima pravobraniteljica je preporucila_priznavanje prava na baterije za
sluSna pomagala svim osobama koje koriste sludne aparate, na nacin kako je to bilo propisano prije
izmjene i dopune Pravilnika. Navedenom izmjenom i dopunom Pravilnika, pravo na baterije priznaje se
samo djeci do 18. godine Zivota i koja su na redovitom Skolovanju dok je ostalim osoba s o3tecenjem
sluha uskraéeno pravo na baterije na teret zdravstvenog osiguranja. Preporuka nije uvaZena.
Institucijama je upuéeno otvoreno pismo o potrebi nabavke robotskog medicinskog uredaja "Locomat”
koji bi pomogao u oporavku mozga kod tesdkih trauma mozga. Ovaj je uredaj namijenjen odraslim
pacijentima kao i djeci s medicinskim indikacijama moZdanog udara, cerebralne paralize, multiple
skleroze, ozljeda ledne moZdine, traumatske ozljede mozga te drugih neurolodkih problema.
Pravobraniteljica je preporucila MZ i HZZO-Direkciji da razmotre moguénosti za nabavku uredaja u
javne zdravstvene ustanove u RH. Postupak je u tijeku.

Zakon o zdravstvenoj zastiti: Pravobraniteljica je dostavljenim prijedlozima na Zakon o zdravstvenoj
zastiti potaknula implementaciju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Prijedlozi su primljenina
znanje.

Uloga medicinske sestre u Zivotu osoba s invaliditetom: Sestrinstvo je jedan od najvaznijih potpornih
stupova zdravstvenog sustava bez kojega je nezamisliv opstanak svih segmenata zdravstvene zadtite -
od zdravlja do bolesti, od dijagnostike do terapije, lije¢enja, rehabilitacije, od rodenja do palijativne
skrbi. Medicinska sestra je prva osoba s kojom pacijent ostvaruje kontakt, nezamjenjiva je kao
posrednik u ostvarivanju zdravstvenih usluga, ona je ¢esto tumac kompliciranih medicinskih izraza i
fraza koje "prevodi” na lako razumljiv jezik, ona je ta koja savjetuje, tjesi, razumije, daje upute, ulijeva
nadu i prua podrsku kad je tesko i bolno. Medutim, postupanje i komunikacija medicinske sestre s
osobama s invaliditetom nosi brojne profesionalne izazove koji iziskuju spremnost, prilagodljivost i
strpljenje, ali istovremeno obogacuju medusobne odnose. Da bi medicinske sestre mogle odgovoriti
na te izazove, uvjetovane osobitosti koje proizlaze iz invaliditeta, moraju usvojiti temeljna znanja i
vjestine o specificnostima osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta, a posebno o utjecaju invaliditeta na
zdravlje i na bolest kao i na nadine pruzanja zdravstvene zastite. Potrebno je da je medicinska sestra
spremna prilagoditi osobni i profesionalni pristup individualnim potrebama osobe s odredenom
vrstom invaliditeta i biti predana dobrobiti pacijenata.
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17. DJECA S TESKOCAMA U RAZVO]JU

Niz godina intenzivno ukazujemo na nuznost uspostave sustava rane intervencije, koji u RH ne postoji,
zbog ega djeca s rizikom za rani razvoj kasno dobivaju potrebnu podrsku, a posljedice neulaganja u
ranu intervenciju za drudtvo su pogubni. Jo§ 2015. godine u svrhu dobivanja uvida u strateske
dokumente Zupanije vezano uz usluge rane intervencije, odnosno usmjerenosti Zupanija na uspostavu
sustava ranih intervencija, dobili smo podatke od 16 Zupanija koje su imale dovr$en ili u izradi socijalni
plan njih, pri &emu je njih svega Sest predvidjelo neku konkretnu aktivnost usmjerenu na razvoj usluge
rane intervencije, 3to znadi da pitanje uspostave sustavne rane intervencije u 2/3 anketiranih Zupanija
nije bilo prepoznato kao prioritet.

U 2016. godini anketirali smo centre za socijalnu skrb u srediStu Zupanija i Grada Zagreba, a dobiveni
podaci pokazali su tada da je na razini RH svega 40% djece s teSko¢ama u razvoju koja su u tretmanu
ispitanih centara, bilo obuhvaéeno uslugama socijalne skrbi.

Tijekom 2018. godine dobili smo neposredni uvid u ne/dostupnost usluga rane intervencije na otoku
Bradu, te gradu Zadru, pri éemu se naglasava nedostatak pruzatelja specijaliziranih usluga i stru¢njaka,
problem prijevoza radi koristenja postojecih usluga i druge poteskoée. Zbog toga smo nadleZznima u
tim_jedinicama lokalne _samouprave uputili preporukeda ucine sve potrebno kako bi se stvorile
moguénosti da niti jedno dijete s teSko¢ama u razvoju ne bude onemoguéeno u ostvarivanju prava na
zdravlje, inkluzivno obrazovanie i rehabilitaciju.

Kako bismo potakli brze provodenje aktivnosti na razvoju sustava rane intervencije, organizirali smo u
prosincu 2017. godine u suradnji s pravobraniteljicom za djecu, UNICEF-om te Hrvatskom udrugom za
ranu intervenciju u djetinjstvu Nacionalni simpozij pod nazivom ,Danas za sutra — kroz intersektorsku
suradnju do integriranih usluga u ranoj intervenciji u djetinjstvu”, na kojem je zaklju¢eno da je potrebno
osnovati nacionalni meduresorni Upravljacki odbor, najvise upravljacko tijelo za ranu intervenciju, koje
medutim i do danas nije osnovano.

Sto se ti¢e podrudja za osobe oboljele od PAS i autizma, jo$ uvijek nismo dovrsili najvazniji zadatak, a
to je implementacija Nacionalnog okvira za probir i dijagnostiku. Oekujemo tijekom 2019. godine
potpuno uspostavljen sustav probira i dijagnostike autizma na podrucju Slavonije, Cime ¢e uz nedavno
otvoreni Centar za autizam konac¢no djeca s autizmom imati primjerenu podrsku.

18. ODGOJ I 0OBRAZOVANJE

Za osobe s invaliditetom obrazovanje je garancija ostvarenja ljudskih prava, a osnovno sredstvo za
postizanje takvoga cilja je ukljucivo obrazovanje.

Predskolski odgoj - Prema podacima MZO, ukupan broj djece u vrticima u 2018. godini je 153.933, a
broj djece s teskocama u djecjim vrticima je 2.192, od ¢ega je 1.564 djece u integraciji. U posebnim
odgojno-obrazovnim skupinama ukljuceno je 628 djece s teskocama, od toga 356 djece u programima
pri centrima za odgoj i obrazovanje.

PrituZbe roditelja djece s teSko¢ama u razvoju u 2018. odnosile su se na nemogucénost ili duZe ¢ekanje
na upis u vrti¢, te odnos prema djetetu u vrtiéu i kvalitetu inkluzivne podrike. Sve je izraZeniji problem
(lose) komunikacije izmedu vrtic¢a i roditelja, pri ¢emu ili roditelji ne prihvacaju preporuke dobivene od
predskolske ustanove u vezi djeteta s teSkocama u razvoju ili izostaje profesionalna suradnja
predskolske ustanove s roditeljima u planiranju podrske djetetu za vrijeme boravka u vrti¢u. U izvje$éu
su prikazani konkretni slu¢ajevi u kojima bi se ve¢im senzibilitetom i uz razumnu prilagodbu izbjegli
dugotrajni sukobi roditelja i predskolske ustanove, a djetetu osiguralo sudjelovanje u programu bez
diskriminacije. Propust razumne prilagodbe najcesci je oblik diskriminacije djece s teSko¢ama u razvoju
u predskolskim ustanovama. Sto se tice pomocnika/asistenta kao oblika inkluzivne podrike, vrti¢i
uglavnom osiguravaju tre¢eg odgajatelja, a prijedlozi i promjene koje Zelimo unijeti u zakonodavni
okvir za predskolski odgoj (reguliranje potpore pomocnika u predskolskom odgoju) za sada nisu
planirani.

Osnovnoskolsko obrazovanje - Prema podacima MZO, u osnovnim $kolama s redovitim i posebnim
programima nastavu su pohadala 23.627 ucenika s tesko¢ama u razvoju (7,37% ucenika osnovnih
Skola). Najvise ucenika s teSko¢ama u razvoju (19.933) pohada nastavu po redovitom programu i to u
posebnim uvjetima (236; 1%), u manjim razrednim odjelima (71; 0,3%). Integrirano u redovite razredne
odjele po redovitom programu uz individualizirane postupke je 10.733 ucenika ili 45,43% ucenika s
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teSkocama, a redoviti program uz prilagodbu sadrZaja i individualizirane postupke ima 8.899 ucenika
ili 33,76% ucenika s teskocama.

U skolskoj godini 2017./2018. osnovnoskolski odgoj i obrazovanje ostvarivao se u 905 osnovnih $kola
s redovitim i posebnim programima za djecu s teSko¢ama. Osnivaci 97% osnovnih $kola s redovitim i
posebnim programima za djecu s tesko¢ama u razvoju su jedinice lokalne i regionalne samouprave.
Deset ustanova u kojima se provodi osnovnoskolski odgoj i obrazovanje u sustavu je Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i jedna ustanova je u sustavu Ministarstva zdravstva.
Osim redovitog programa u kojem su ucenici uklju¢eni u redovite razredne odjele, dio u¢enika pohadao
je osnovnoskolski odgoj i obrazovanje po redovitom programu u posebnim uvjetima. Navedeni oblik
nastave provodi se u Centru za 0dgoj i obrazovanje , Slava Raskaj” u Zagrebu, Poliklinici za rehabilitaciju
slusanja i govora SUVAG i Centru za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek”, a u njega je bilo uklju¢eno 236
ucenika (1,0% ucenika s teSko¢ama, odnosno 0,37% ucenika osnovne $kole).

Veliki broj prituzbi u podrucju obrazovanja koje je pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila
u 2018. godini odnosili su se na $kolovanje u centrima za odgoj i obrazovanje u sustavu socijalne skrbi.
Skolovanje u&enika s teSko¢ama u razvoju u centrima za odgoj i obrazovanje u sustavu socijalne skrbi
ili zdravstva, na osnovu veceg broja prituzbi koje smo zaprimili, ne osigurava kvalitetu obrazovanja koju
roditelji ofekuju (problemi u osiguravanju zamjene za odsutne djelatnike, nema kvalitetnog
individualiziranog pristupa i sl.). Mnogi roditelji navode da je manji broj u¢enika u razredu gotovo
jedina prednost ovakvog nalina obrazovanja, a $kolovanje u centrima za odgoj i obrazovanje ne pruza
kasnije jednake Sanse za zapo$ljavanje u opcem sustavu rada, djelomi¢no i zbog predrasuda
poslodavaca. MDOMSP kao osnivafa tih centara upozorili smo da je Odbor za prava osoba s
invaliditetom vezano uz pravo na ukljuivo obrazovanje i ostvarenje ¢l. 24. Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom, preporutio da obrazovanje sve djece, pa i djece se teskocama u razvoju i osoba s
invaliditetom treba biti u nadleZnosti sustava nadleznog za obrazovanje, dok ovakav odvojeni sustav
obrazovanja predstavlja segregaciju i treba ga u potpunosti napustiti.> Uvjete i resurse iz tih sustava
treba prenijeti u redovni sustav obrazovanja (nastavnike iz posebnog sustava obrazovanja treba
koristiti kao stru¢nu podrsku redovnom sustavu obrazovanja i sl.). Od MZO informirani smo da je
formirana radna skupina koja radi na tom procesu.

Prituzbe koje smo zaprimali odnosile su se i na nedobivanje pomoc¢nika u nastavi. Pravilnik o
pomoc¢nicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima (u daljnjem tekstu: Pravilnik)
donesen je u studenom 2018. godine? te formalizirao jedan oblik podrike koji se niz godina osiguravao
putem projekata, prema razli€itim kriterijima definiranim projektom ili odlukom lokalnih samouprava.
Donosenjem Pravilnika definirani su ujednaceni i jasni kriteriji, te on kao takav predstavlja dobro
polazidte i za bolje razumijevanje znaenja, uloge i svrhe ovakve potpore za udenika. Slabe tocke
Pravilnika ocjenjujemo da su u odredbama koje se odnose na nacin ukljudivanja pomocnika/stru¢nog
komunikacijskog posrednika (administrativne procedure i trajanje postupka za ukljudivanje
pomoénika), razli¢iti izvori sredstava za financiranje place za njihov rad kao i kratkotrajnost ugovora
(kraj nastavne godine). Smatramo da ¢e ogranitenje ugovora na jednu nastavnu godinu te
neujednadenost u visini naknade dugoroéno doprinijeti intenzivnoj fluktuaciji i negativnoj selekciji
izvrsitelja, a samim time utjecati i na kvalitetu ovog oblika sustavne podrske inkluzivnom obrazovanju.
Misljenje i preporuke: Sustav segregiranog obrazovanja ubrzano treba napustiti, a centrima za odgoj i
obrazovanje omoguditi da postanu centri potpore redovnom sustavu obrazovanja. Jos uvijek
svjedolimo nedostatku slobodnih mjesta u vrti¢cima zbog Cega jedan dio djece s teSkocama u razvoju
ne ostvaruje iskustvo socijalizacije u predskolskoj dobi. Kada nema dovoljno mjesta, djeca s teSkocama
se teZe upisuju. U osnovnim i srednjim Skolama kontinuirano treba raditi na edukaciji nastavnika, te
osiguranju potrebnog broja struCnih suradnika za rad s ufenicima s teSkoéama u razvoju. Sustav se
treba uCinkovito boriti za svakog ucenika s teSkoéama u razvoju da nastavi i dovrsi $kolovanje. Pravilnik
o pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima treba u praksi uCiniti kvalitetnom

! Opéi komentar br.4 (2016) o pravu na ukljuéivo obrazovanje
2 pravilnik 0 pomoénicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima, ,Narodne novine”, broj 102/18
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potporom uklju¢ivom obrazovanju, te nastojati stvoriti odrZivi sustav financiranja, kako bi se izbjegla
negativna selekcija i fluktuacija kadrova.

Visoko obrazovanje - Studenti s invaliditetom obracali su se radi regulacije svojih studentskih prava,
kao $to je primjerice oslobadanje od placanja studija na osnovi invaliditeta i potvrde koja bi bila dokaz
invaliditeta u svrhu ostvarivanja prava na osnovi invaliditeta tijekom studiranja kao i prilikom upisa
studija. Povodom preporuke pravobraniteljice, Agencija za znanost i visoko obrazovanje obvezala se
da ¢e pravodobno upozoriti visoka uilista i Povjerenstvo za unapredenje postupaka upisa, a po potrebi
i ostale relevantne dionike, na diskrepanciju zakonskih i podzakonskih propisa u odnosu na uvjete upisa
na studij na visokom ucilistu. Prituzbe i obra¢anja studenata s invaliditetom jo$ jednom su ukazale na
nepostojanje procedura na visokim ucilistima koje bi odredivale na koje prilagodbe studenti s
invaliditetom imaju pravo i pod kojim uvjetima. Radili smo i na problemu neosiguravanja asistencije
studentima s invaliditetom smjeStenim u studentskim domovima. Razmatrali smo i opravdanost
zdravstvenih zahtjeva kao uvjeta za upis na preddiplomske studije edukacijski rehabilitator, logoped i
socijalni pedagog Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta. lako ovako postavijeni zahtjevi izazivaju
zabrinutost, dosad nismo imali konkretnih prituzbi potencijalnih studenata koji bi bili iskljuceni iz
daljnjeg razredbenog postupka temeljem ovako definiranih zdravstvenih zahtjeva, pa je nemoguce
zakljuciti hoce li u pojedinacnim sluéajevima dolaziti do povrede prava osoba s invaliditetom. Stoga
¢emo nastaviti pratiti praksu postupanja na tom fakultetu. MZO je bilo aktivno pri donosenju
strateskog okvira koji bi trebao doprinijeti unaprjedenju poloZaja studenata s invaliditetom u sklopu
Nacionalnog plana za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj
2019. - 2021. koji je usmjeren na podzastupljene i ranjive skupine studenata, medu kojima su i studenti
s invaliditetom. Pristupilo se i izmjeni temeljnog Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovaniju u sklopu kojeg smo dali prijedlog da se definira tko su studenti s invaliditetom kao i nacelo
razumne prilagodbe. Sudjelovali smo i u radu Odbora za studente s invaliditetom na nacionalnoj razini.
Misljenja i preporuke: Potrebno je jasno regulirati studentska prava osoba s invaliditetom i propisati
minimalne standarde podrske i prilagodbe koje im sve visokoskolske ustanove moraju pruZiti na
nacionalnoj razini; Potrebno je unaprijediti vodenje statistickih podataka o studentima s invaliditetom
kako bi mogli planirati intervencije za sprjeCavanje njihove evidentne podzastupljenosti; Potrebno je
definirati razumnu prilagodbu i oblike potpore i za ucenike s teSkocama u zakonodavstvu te propisati
obvezu osiguravanja razumne prilagodbe za studente s invaliditetom u Zakonu o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju; Potrebno je sustavno osigurati potrebnu asistenciju studentima s
invaliditetom smjestenim u studentskim domovima; Potrebno je uskladiti dokaze kojima se dokazuje
status invaliditeta s pozitivnim zakonskim uredenjem.

19. OSPOSOBLJAVAN]JE 1 REHABILITACIJA

U Cetiri centra za profesionalnu rehabilitaciju u 2018. godini zaprimljeno je ukupno 791 zahtjev za
profesionalnu rehabilitaciju. Sustav profesionalne rehabilitacije ojacan je zakonodavnim promjenama
iz 2018. godine kojima su osnivacka prava svih centara prenesena na RH, a istima je omoguéeno da se
sredstva prikupljena s osnove novfane naknade zbog neispunjenja obveze kvotnog zaposljavanja
osoba s invaliditetom mogu koristiti i za razvoj sustava profesionalne rehabilitacije. Centri su time
izjednaceni u financiranju i neovisni su o lokalnim izvorima financiranja. Na ovaj nadin stvorene su
pretpostavke za jafanje njihovih kapaciteta i uklanjanje teSkoca (osiguranje adekvatnog prostora,
dovoljnog broja kvalificiranih stru¢njaka, pohadanje neophodnih edukacija, nabava specijalizirane
dijagnosticke i rehabilitacijske opreme, osnivanje mobilnih timova radi bolje pristupaénosti usluga i
drugo) i uvjeti za daljnji razvoj ovog sustava. lako je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom s jedne strane uveo novi sustav profesionalne rehabilitacije, ostali zakoni i sustavi
koji se tiCu ovog podrudja nisu u cijelosti uskladeni s ovim Zakonom, poput sustava mirovinskog
osiguranja i njegovog matitnog zakona. Sustav mirovinskog osiguranja i dalje pociva na
kompenzacijskom modelu te je usmjeren na umirovljenje i uklanjanje osoba s invaliditetom s trzista
rada, umjesto na njihovu aktivaciju i vradanje u svijet rada. Da ovaj sustav ne prepoznaje vrijednost
profesionalne rehabilitacije dokazuje podatak da je iz mirovinskog sustava samo jedna osoba upuéena
u postupak profesionalne rehabilitacije. Premda Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
mirovinskom osiguranju donosi odredena poboljanja vezana za profesionalnu rehabilitaciju, misljenja
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smo da to samo po sebi neée biti dovoljan poticaj za ukljuCivanje osoba s invaliditetom iz sustava
mirovinskog osiguranja u postupke profesionalne rehabilitacije. Smatramo da bi sustav zdravstvenog
osiguranja trebao prepoznati prednosti $to ranijeg uklju¢ivanja u profesionalnu rehabilitaciju osoba na
dugotrajnom bolovanju radi o€uvanja preostalih radnih sposobnosti i/ili stjecanja novih znanja i
vjestina. Jo$ uvijek ne postoje potrebni programi socijalnog ukljuivanja namijenjeni razvijanju radnih
sposobnosti osoba s invaliditetom, u koje bi se moglo ukljuditi korisnike koji trenutno, zbog razliitih
razloga, nisu spremni za ukljucivanje u svijet rada, a uklju¢ivanjem u ove programe mogli bismo
olekivati njihovo zaposljavanje. Pravobraniteljica preporucuje: Razvijati i dalje meduresornu suradnju
svih sustava koji se dotiCu profesionaine rehabilitacije radi uskladivanja i osigurati podrsku nositeljima
modela profesionalne rehabilitacije koji se provodi sukladno propisima o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom. Usluga profesionaine rehabilitacije mora biti na jednaki nacin
dostupna svim osobama s invaliditetom kako bi se izbjeglo da mogucnost koristenja ove usluge za
zaposlene osobe ovisi o volji i odluci poslodavca te njegovim trenutnim poslovnim mogucnostima.

20. ZAPOSL]AVAN]E 1 RAD

Na dan 31. prosinca 2018. godine prema evidenciji nezaposlenih HZZ-a samo 5.843 osoba s
invaliditetom aktivno traZi zaposlenje, dok je u Olevidniku zaposlenih osoba s invaliditetom ukupno
bilo 10.836 osoba. U Registru osoba s invaliditetom zabiljeZzeno je 240.173 osoba s invaliditetom u
radno aktivnoj dobi. Ako tome pridodamo broj od ¢ak 68.617 osoba s profesionalnom nesposobno$éu
za rad, a koje su izvan radnog odnosa, ostaje nam visoka brojka onih koje bi se kroz profesionainu
rehabilitaciju vrlo vjerojatno moglo osposobiti za uspjesno obavljanje sli¢nih ili drugih odgovarajucih
poslova. Zakljutujemo da je radni potencijal osoba s invaliditetom i dalje neiskoriten. Prema
zaprimljenim prituzbama u 2018. godini osobe s invaliditetom su se suolavale s razli€itim preprekama
u ostvarivanju prava na rad, a prituZivale su se uglavnom na krsenje prava prilikom provodenja
postupka zaposljavanja i tijekom rada. Stopa prijavljivanja sumnje na diskriminaciju u ovom podrucju
je i dalje niska. Najtesc¢i oblik diskriminacije bio je propustanje razumne prilagodbe. Razlozi za
neprijavljivanje diskriminacije na osnovu invaliditeta su viSestruki: neprepoznavanje, strah od
viktimizacije, te ignoriranje poslodavaca koje je osobito prisutno u slu¢ajevima tzv. nevidljivog
invaliditeta i kada prilagodbe zahtijevaju promjene organizacije i uvjeta rada. Nadalje, jo§ uvijek
nemamo zakonski ureden institut radnog asistenta, kako bi se uvijek tamo gdje je to potrebno i tijekom
cijelog radnog vijeka, omogucéilo osobama s invaliditetom sudjelovanje u radnim procesima na
ravnopravnoj osnovi s drugima. Nepristupacna radna mjesta, ali i sama nemogucnost dolaska na posao
prilagodenim prijevozom i nedostatak istog, samo su dio problema, iako su predvideni poticaji kojima
se sufinancira uklanjanje barijera. Unatod ciljanim aktivnostima koje provode institucije poput ZOSI-a i
HZZ-a, poslodavci su u nedovoljnoj mjeri upoznati s moguénoséu koriStenja poticaja pri zaposljavanju
osoba s invaliditetom, a to potvrduju i zakljuéci s odrZanih radionica “lzazovi zaposijavanja osoba s
invaliditetom i kako ih prevladati” u organizaciji Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i
Hrvatske udruge poslodavaca. Smatramo pozitivnim iskorakom nastojanja da se uofene nedostatke i
nedorecenosti kojima se dodatno oteZavao proces ukljuCivanja osoba s invaliditetom na trZiSte rada
uklone donoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom i pratecih pravilnika u 2018. godini. Zakon sadrZi, izmedu ostaloga,
i prihva¢ene prijedloge pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za poboljSanje poloZaja osoba s
invaliditetom na trzistu rada koji su rezultat viSegodidnjeg pracenja ovog podrucja od kojih isti¢emo:
preciznije definiranje razumne prilagodbe, obveza osiguravanja razumne prilagodbe ve¢ prilikom
testiranja/intervjua za radno mjesto, produljenje i preciziranje rokova u kojima se moZe pokrenuti
postupak provedbe nadzora poStivanja prava prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima.
Medutim i dalje je zamjenski nacin ispunjavanja kvotne obveze najmanje zastuplien medu
poslodavcima. Preporucujemo Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava poduzimanje konkretnih mjera
i aktivnosti s ciljem uklanjanja uoCenih zapreka za aktiviranje zapostavljenog radnog potencijala osoba
s invaliditetom, a koje e pridonijeti vecoj zastupljenosti osoba s invaliditetom na trZistu rada.
Preporucujemo pokretanje kampanje radi podizanja svijesti o pravima osoba s invaliditetom u svijetu
rada i njihove pune afirmacije u skladu s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.
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21. PRISTUPACNOST

Pristupafnost uz mobilnost i stanovanje predstavlja osnovni preduvjet za ukljucivanje osoba s
invaliditetom u Zivot zajednice i upravo zato kao jednu od svojih glavnih zada¢a imamo osvjestavanje
drustva o preprekama na koje osobe s invaliditetom svakodnevno nailaze kao i poticanje svih sudionika
na suradnju da se zajedni¢kim naporima one uklone. Kao drustvo, postali smo svjesni da nije ostecenje
osobe ono $to osobu onemogucava u sudjelovanju u aktivnostima ve¢ su to prepreke u na3oj/njihovoj
okolini. Nemoguénost da osoba smanjene pokretljivosti ili ona koja se kre¢e uz pomo¢ invalidskih kotica
ude u stambeni objekt, javni objekt ili sredstvo javnog prijevoza, nemoguénost da koristi sanitarni ¢vor
ili da uz pomo¢ dizala dode do sadrZaja koji su na viSim etazama, samo su neki od elemenata u okolini
koji u praksi osobama s invaliditetom onemogucuju nesmetano kretanje, izlazak iz vlastitog doma,
pristup zdravstvenim uslugama, obavljanje poslova svakodnevnog Zivota u poStama, bankama, a da ne
govorimo o odlasku u kino, kazaliste, muzej ili izlazak s prijateljima. Ovo je jedno od pet podrucja u
kojima se najtedce prituzuju osobe s invaliditetom. Prateé¢i provedbu Nacionalne strategije za
izjednacavanje mogu¢énosti osoba s invaliditetom 2017. - 2020. za 2017. godinu (s obzirom da se za
2018.g. objavljuje tek sredinom 2019.g.) zamjecujemo kako nije niti zapoceta realizacija pojedinih
aktivnosti koje su trebale biti provedene jo3 tijekom 2017. godine. Za praéenje uspjesnosti provedbe
Nacionalne strategije prili¢no se izazovnim pokazuje provodenje evaluacija mjera i aktivnosti kod kojih
su rokovi provedbe odredeni s ,kontinuirano”, na $to je pravobraniteljica upozoravala i tijekom
dono3enja predmetne Nacionalne strategije.

Preporuke: Slijedom navedenog dio preporuka iznesenih u proslogodi$njem izvjescu, a s obzirom na
stanje na terenu, ponavljamo:

- potrebno je osigurati sudjelovanje osoba s invaliditetom ili njihovih predstavnika u planiranju
uklanjanja postojecih prepreka, kao i omoguciti utjecanje na osiguranje elemenata pristupacnosti
prilikom odobravanja projekata za izgradnju javnih gradevina i povrsina te i dalje raditi na osiguravanju
ucinkovitog inspekcijskog nadzora i sankcioniranju u sluc¢ajevima nepostivanja propisa

- ostvariti ve€u suradnju s predstavnicima osoba s invaliditetom od lokalne do drZavne razine, kroz
ukljulivanje u povjerenstva i radne skupine koje utjeCu na to da izvrsene prilagodbe budu sukladne
propisima i u korist stvarnih potreba osoba s invaliditetom, jer su od velike vaZnosti postupanja
nadleZnih tijela na lokalnim razinama koja izdaju dozvole za obavijanje odredenih gradevinskih zahvata
- potrebno je poduzeti ulinkovite mjere da sankcije ,,zaZive” u stvarnosti te se prekrsitelji propisa doista
i uinkovito sankcioniraju

- na drZavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini potrebno je osigurati i prikazati primjere ucinkovitosti sustava
sankcija u sluCajevima nepostivanja propisa koji ¢e osigurati dostupnost usluga osoba s invaliditetom
- potrebno je nastaviti s edukacijom struénjaka o vaZnosti primjene nacela univerzalnog dizajna pri
osiguravanju pristupaénosti za osobe s invaliditetom

- razmotriti mogucnost da se sustavno odredi i kao uvjet propise obvezna pristupacnost (fizicka i
informacijska) objekata u kojima se obavljaju odredene gospodarske djelatnosti, kao uvjeta za
poslovanje, odnosno uvjeta za dobivanje dopusnica, suglasnosti, dozvola ili licenci za rad (npr. kada se
radi o gradevinama u kojima su smjesteni odredeni gospodarski subjekti za koje dozvole, suglasnosti ili
licence izdaje Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta)

U cestovnom prijevozu osobe s invaliditetom najce$¢e su se prituZivale na neprilagoden prijevoz
neovisno o tome govorimo li 0 javhom prijevozu ili prijevozu u prilagodenim vozilima za osobe s
najteZim invaliditetom koja se osiguravaju putem udruga (najéedce s odgovarajuée prilagodenim kombi
vozilima). Dodatni problem kod osiguravanja prijevoza putem udruga je sve veéa starost postojeceg
voznog parka tih vozila. Javni prijevoz i dalje nije pristupaan pa se mnoge osobe susrefu s
nedostatkom usluge prijevoza u svojim sredinama, $to je poseban problem u manjim mjestima,
zaledima, ruralnim sredinama te otocima. U svezi cestovnoga prijevoza poseban je problem osoba s
invaliditetom ukoliko su oni loijeg imovinskog stanja, te ukoliko ne posjeduju vlastito vozilo, a imaju
oStecenje koje im omogucava ostvarivanje prava na oslobodenje placanja cestarina za uporabu
autocesta i objekata s naplatom. U tom slu¢aju oni ne mogu ostvariti oslobadanje od plac¢anja cestarine
(jer pravo prati automobil, a ne nositelja prava), te su vrlo Cesti stu€ajevi kada ih netko i prevozi iz
usluge (obitelj, prijatelji, poznanicii sl.) takvi troSkovi prijevoza zbog pla¢anja ne samo cestarine, goriva,
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nego i pruZene usluge prijevoza, postaju veéi nego $to bi bili da su primjerice oslobodeni pla¢anja
cestarine za uporabu autocesta.

Tijekom 2018. godine posebnim problemom se ponovno na razliite nacine pokazalo nepropisno
parkiranje i zlouporabe prilikom koriStenja te ostvarivanja prava na znak pristupaénosti. Kao dijelom
problema vezano za znak pristupacnosti viSe je osoba ukazalo na potrebu uklanjanja nevaZeéih
naljepnica (okruglih, plavih, zalijepljenih na vjetrobranskom staklu) kojima su se nekada na tehni¢kim
pregledima oznaclavala vozila osoba s invaliditetom koja su bila oslobodena plaéanja godisnje naknade
za uporabu javnih cesta, za koje ne postoji pravna osnova od 2011. godine, odnosno od stupanja na
snagu vaZecéeg Pravilnika o postupku i nadinu ostvarivanja prava na oslobadanje plac¢anja godisnje
naknade za uporabu javnih cesta i cestarine (,Narodne novine”, br. 136/11). Nadalje, vezano za
problem parkiranja, primje¢ujemo i kako je posljednjih godina u nekim sredinama doslo do ukidanja
ili premjes$tanja postojecih oznacenih mjesta za parkiranje vozila osobe s invaliditetom uvodenjem
pjesatkih zona, unato¢ propisanim kriterijima, $to je kod osoba s invaliditetom izazvalo veliko
nezadovoljstvo i ogorenje. S obzirom da godinama neprekidno i kontinuirano upozoravamo nadleina
tijela 0 nuZnosti izmjena Zakona o sigurnosti prometa na cestama u dijelu kojim se propisuje i ureduje
nacin koristenja znaka pristupac¢nosti, $to bi moralo dovesti do izmjena odredbi Pravilnika o znaku
pristupalnosti, te analizirajuéi ovu problematiku, misljenja smo kako je sa stajaliSta pronalaZenja
sustinskog rjeSenja za ostvarivanje svrhe zbog koje pravo na znak pristupacnosti i postoji, neophodna
promjena nadleZnosti, iz razloga $to u postupcima vezanim za znak pristupacnosti sada sudjeluju
Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvo unutarnjih poslova i
Ministarstvo uprave. Zbog znalajnog broja predstavki i njihovog ponavlja u srpnju 2018. godine
pravobraniteljica je uputila Povjerenstvu Vlade RH za osobe s invaliditetom da , kao savjetodavnog i
struCnog tijela Vlade RH sa zadacom davanja prijedloga, misijenja i struénih obrazloZenja iz podrudja
poloZaja, zastite i rehabilitacije osoba s invaliditetom i njihovih obitelji, da kao jedna od tocaka dnevnog
reda Povjerenstva u sljedecem razdoblju, a tijekom 2018. godine, bude donosenje konkretnog misljenju
o definiranju kruga osoba koja ¢e modi ostvarivati pravo na znak pristupacnosti, pravo na oslobadanje
placanja godiSnje naknade za uporabu javnih cesta i pravo na oslobadanje placanja cestarine za
uporabu autocesta i objekata s naplatom. Odgovor na ovaj prijedlog nismo zaprimili tijekom 2018.
godine.

Sukladno re¢enom, preporudujemo: tijelima nadleZnim za uredenje, ostvarivanje i kontrolu koristenja
prava na znak pristupacnosti (Ministarstvu zdravstva, Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture i
Ministarstvu unutarnjih poslova) da pronadu odgovarajuci model s obzirom na nadleznosti i s obzirom
na trenutno stanje na terenu kojim e se osigurati ostvarivanje prava na znak pristupacnosti na nacin
zbog kojega takvo pravo i postoji; izmjenu vaZeéeg Pravilnika 0 znaku pristupacnosti ili donosenje
novog Pravilnika kojim e se uvieti za ostvarivanjem ovog prava uskladiti s vazeom Uredbom o
metodologijama_viestafenja, poboljsati kvaliteta znaka pristupacnosti i shodno tome osigurati i
olaksati _kontrola koriStenja; Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture da regulira i osigura
uklanjanje nevaZecih naljepnica kojima su se nekada oznalavala vozila osoba s invaliditetom
oslobodena pla¢anja godidnje naknade za uporabu javnih cesta.

Primjetni su minimalni pozitivni pomaci u Zeljeznitkom prijevozu za osobe s invaliditetom, medutim i
dalje je nedovoljan broj prilagodenih kolodvora i stajalista koji nisu u dovoljnoj mjeri opremljeni
sredstvima komunikacije temeljenim na univerzalnom dizajnu namijenjenom olak3avanju
komunikacije s osobama s invaliditetom te je i dalje nedovoljan broj Zeljeznickih prijevoznih sredstava
prilagodenih osobama s invaliditetom. Zbog nepristupalnosti infrastrukture i sredstava Zeljeznickog
prijevoza osobe s invaliditetom osjecaju nesigurnost i izbjegavaju koristenje Zeljeznickog prijevoza te
pribjegavaju vrlo cesto skupljim nacinima prijevoza, $to ih sustinski stavlja u nepovoljniji poloZaj u
odnosu na osobe bez invaliditeta.

Stoga preporuujemo da se za najfrekventnije kolodvore i stajalista osiguraju podizno/spustajuce
platforme, teleskopske kosine i/ili druga dostupna tehnoloska rjeSenja kao i rjeSenja za pristupna
stajali$ta; takoder je potrebno iskoristiti sredstva fondova EU s ciljem poboljanja pristupacnosti
postojece Zeljeznicke infrastrukture, nabavke novih vlakova i osposobljavanja vagona prilagodenih za
prijevoz osoba s invaliditetom. Takoder, potrebno je osigurati pristupacnost informacija o uslugama na
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nacin da se redovno provode edukacije prateéeg i drugog osoblja vlaka o komunikaciji i specifi¢cnostima
osoba s invaliditetom i/ili izraditi broSuru s prakti¢nim uputama kao i olak$ati mogu¢nost prijave.

U provedbu svih predloZenih mjera i aktivnosti nuzno je od samog pocetka planiranja istih ukljuditi i
osobe s invaliditetom, odnosno njihove predstavnike.

Pomorski prijevoz - Slijiedom namjera nadleznog Ministarstva mora, prometa i infrastrukture iskazanih
u 2018. godini, preporu¢ujemo da se zakonski, sustavno i za dugorono razmotri i uredi nacin
osiguravanja prava na oslobadanje pladanja karte za osobni automobil koji osobe s najtezim tjelesnim
oStecenjima imaju u svom vlasnistvu (samih osoba s invaliditetom, roditelja djece s tesko¢ama u
razvoju, zakonskog skrbnika ili zakonskog zastupnika osobe s invaliditetom, kao i vozila tih osoba kao
korisnika leasinga), odnosno oslobodenje od pladanja cijene prijevoza vozila osoba kod kojih je
utvrdeno tjelesno oStecenje koje ima za posljedicu nesposobnost donjih ekstremiteta 80% ili vise
postotaka, HRVI-a sa 100% tjelesnog ostedenja te osoba kojima je utvrdeno tjelesno o3tecenje osjetila
vida od 100%, kao $to je to privremeno ucinjeno odlukom Upravnog vije¢a Agencije za obalni linijski
pomorski promet u razdoblju od 10. listopada do 31. prosinca 2018. godine. Nadalje, polazeéi od
pretpostavke kako je cijena karte za prijevoz osobnog automobila u prosjeku pet puta veca od cijene
prijevozne karte samo za osobu, okvirni podatci ukazuju da bi se sada3nji iznos izdvojen za
subvencioniranje ove povlastice udvostrucio. Takve prijedloge pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom iznosi od 2012. godine, a konkretno je u nekoliko navrata o tome obavjestavala
Ministarstvo financija od kojega nikada nije zaprimljeno ocitovanje s misljenjem o iznesenim
prijedlozima i danim preporukama. Slijedom navedenog pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
ponovno preporucuje aktualizirati razmatranje ove teme.

Preporuke: S obzirom na to da se Zakon o povlasticama u unutarnjem putnickom prometu (,Narodne
novine“, broj 97/00 i 101/00) od svog donos$enja i stupanja na snagu 2000. godine nije mijenjao niti u
2018. godini, misljenja smo i ponavijamo preporuku kako je nuZno poboljSati pravni okvir ostvarivanja
poviastica osoba s invaliditetom u unutarnjem putnickom prometu te ga prilagoditi u meduvremenu
promijenjenim prilikama i okolnostima nastalim tijekom proteklih 19 godina. Konkretno, smatramo
kako postoji potreba za promjenom navedenog Zakona, a ujedno i provedbenog Pravilnika o postupku
za ostvarivanje prava na koristenje povlastica u unutarnjem putnickom prometu (,,Narodne novine”,
br. 14/01) koji iz njega proizlazi, kako bi se za stalno uvelo i reguliralo pravo na oslobodenje od placanja
prijevoza osobnog automobila za one osobe s invaliditetom kojima osobni automobil sluZi kao
pomagalo i jedino sredstvo mobilnosti, pri emu treba imati u vidu i roditelje djece s tesko¢ama u
razvoju, zakonske skrbnike ili zakonske zastupnike osobe s invaliditetom, kao i vozila tih osoba kao
korisnika leasinga. To je jedna od tema koju ponavijamo u svojim izvjes¢ima od Izvjeséa o radu 2012,
godine, a koja je opsirno obrazloZena u IzvjeS¢u o radu za 2015. godinu i na kojoj smo radili i u 2018.
godini. Zbog toga predmetnu preporuku upucujemo nadleZnim drZavnim tijelima — Ministarstvu
financija i Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture.

Pristupacan turizam - Pratedi postupanja dionika u pruzanju turisti¢kih usluga te u odnosu na misljenja
i preporuke pravobraniteljice upuéene 2017. godine, vidljivi su minimalni pozitivni pomaci. Postoje
sredine i turistiCke zajednice koje provode u praksi mjere i aktivnosti predloZene navedenim
preporukama, ali zabrinjavajuce je $to je jos uvijek malen broj takvih sredina u odnosu na ukupan broj
turisti¢kih zajednica i destinacija koje posjecuju turisti. Unato¢ injenici da su institucije zakonodavno
prepoznale svoju obvezu i odgovornost da osiguraju adekvatne uvjete u Zivotnom okruZenju bez
diskriminacije i u skladu s nacelima univerzalnog dizajna i razumne prilagodbe, osobe s invaliditetom i
dalje nailaze na brojne prepreke zbog kojih nisu u moguénosti birati turisticku destinaciju po vlastitoj
Zelji i koristiti sve turisticke usluge na ravnopravnoj osnovi kao i osobe bez invaliditeta.

Uzimajuéi u obzir povecanje broja nocenja i rast prihoda turizma onih sredina koje su pocele provoditi
preporuke pravobraniteljice, ukazujemo da je to i velika prilika za razvoj turizma i gospodarstva RH te
se ne smije zanemariti potencijal koji postoji u turisti¢koj ponudi obogaéenoj pristupacno$éu osobama
s invaliditetom. Stoga je potrebno osigurati stvarnu pristupacnost svih resursa u zajednici,
pristupacnost putnickih agencija, ugostiteljsko-hotelijerskih objekata, prijevoza, hotela i drugih
(posebno onih povoljnijih) oblika smjestaja, apartmana, seoskih imanja, parkova, kulturnih i
rekreacijskih sadrZaja, odnosno svega onoga $to je zanimljivost u jednoj turistickoj zemlji kao Sto je
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Hrvatska. Takoder preporucujemo provodenje edukacija svih dionika u turizmu; nadleZnim tijelima koja
raspisuju natjeCaje za dodjelu sredstava za razvoj turizma da po raspisanim natjecajima organiziraju
edukacije/radionice na kojima ce uz uobitajeno predstavljanje samih natjecaja, formalnih uvjeta i
nacina prijave, posebna paZnja biti posvedena i ukazivanju potencijalnim prijaviteljima — pruZateljima
turistickih usluga na obvezu osiguranja pristupacnosti, kao i na potencijal koji postoji u turistickoj
ponudi obogacenoj pristupacnoscu za osobe s invaliditetom. U takve oblike edukacije potrebno je
ukljuciti i predstavnike osoba s invaliditetom, kako bi svojim iskustvima i prijedlozima ukazali na sve
ono $to primjena nacela razumne prilagodbe i univerzalnog dizajna zaista znaci u stvarnosti i
svakodnevnom Zivotu.

Stanovanje - Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom prituZivalo se vise osoba s invaliditetom radi
nemogucénosti ostvarivanja prava na nesmetani pristup vlastitom prostoru za stanovanje i to ve¢inom
u sluéajevima nepostojanja dizala u videetaznim stambenim gradevinama. Kako su tijekom 2017.
godine uvaZene preporuke pravobraniteljice za pojednostavljivanje procedura kojima se omogucava
ugradnje dizala u stambene zgrade, postupak je danas znatno jednostavniji, a administrativnih zapreka
gotovo da i nema. Primjeri iz prakse i primjeri obra¢anja gradana pravobraniteljici ukazuju kako je
nedvojbeno potrebno vise raditi na podizanju svijesti i empatije drustva u cjelini s obzirom na osobe
koje pripadaju ranjivim skupinama, u koje pripadaju i osobe s invaliditetom, jer podrazumijevanje
nesmetanog pristupa vlastitom prostoru stanovanja, primjerice kretanjem uz stepenice (ili negdje
penjanje po samo jednoj stepenici) svima jednog dana moZe predstavljati problem koji znatno otezava
i onemogucava normalno i kvalitetno Zivljenje. Podaci Koordinacijskog odbora drustava i udruga HP i
HT umirovljenika Hrvatske pokazuju kako u RH trenutno postoji oko 16.804 viSeetainih stambenih
gradevina bez dizala zbog Cega ¢e tematika pristupacnosti vlastitom prostoru stanovanja zbog
demografske starosti stanovnistva i zbog konstantnog produljivanja Zivotnoga vijeka biti sve veéi izazov
za sve ve(i broj nasih gradana.

Sukladno re€enom, preporuéujiemo: Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije da se
na temelju analize postojeceg stanja i potreba za osiguravanjem rjesenja za sufinanciranje ugradnje
dizala kao mjere osiguravanja pristupacnosti prostoru za stanovanje kroz reprogramiranje postojecih
operativnih programa za financiranje projekata iz sredstava Europske unije osiguraju uvjete za
povlalenje sredstava za aktivnosti kojima bi se moglo do kraja ovog financijskog razdoblja (do 2020.
godine) financirati ili sufinancirati ugradnja dizala na nacin kako su primjerice osigurani nacini
sufinanciranja troSkova obnove energetski neucinkovitih gradevina. Posebno ukazujemo da se o tome
vodi racuna prilikom planiranja sljedecegq financijskog razdoblja 2021.-2027.; Ponavljamo preporuku iz
lzvjeséa o radu za 2017. godinu da se donese Zakon o socijalnom stanovanju kao vrste stanovanja
odgovarajuceq standarda koje se osigurava pojedincima ili kuéanstvima koja iz socijalnih, ekonomskih
i drugih razloga ne mogu samostalno na odgovarajuci nacin rijesiti pitanje svog stanovanja.;
Preporucujemo osnivanje zaklade/fonda financiranog iz razli¢itih izvora iz Cijih bi se sredstava mogle
financirati potrebne prilagodbe nepristupacnih stanova u privatnom viasnistvu.

22. NEOVISNO ilVL]EN]E 1ZIVOT U ZAJEDNICI

Za Sire ostvarenje prava osoba s invaliditetom na neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici, o¢ekivali smo da
¢e se s provodenjem MASTER PLANA deinstitucionalizacije, jo§ od 2010. godine raditi na Sirenju,
razvoju i dostupnosti usluga u zajednici. Tijekom 2018. godine prateéi provedbu procesa
deinstitucionalizacije, upozoravamo na podatke koji ukazuju na progresivan pad odnosno gotovi zastoj
procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi, sto je u diskrepanciji s
opredjeljenjem RH. Midljenja smo, da unatoc isticanju da sustav razumije kompleksnost i vainost
rjeSavanja ovog problema, izostaje dubinsko razumijevanje njegovog znacenja za osobe s invaliditetom
koje Zive u ustanovama ili im zbog razli¢itih razloga , prijeti” odlazak u iste.

Domovi socijalne skrbi ¢iji su Individualni planovi transformacije i deinstitucionalizacije usvojeni jo$
2013. godine (pet domova socijalne skrbi), smanijili su broj korisnika dugotrajnog smjestaja izmedu 15
i 30%, a dva doma socijalne skrbi transformirala su se u centar usluga u zajednici (Ozalj i Osijek). Svim
ostalim domovima nakon 2015. godine nije usvojen Individualni plan transformacije doma (IP), zbog
¢ega nisu mogli povladiti sredstva EU za osiguravanja stambenih zajednica, te se s tim procesom
zastalo. Vedina domova navodi da Individualni planovi iz 2015./2016. godine nisu usvojeni od
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nadleznog MDOMSP-a, te se u 2018. godini krenulo s izradom novih Individualnih planova. Sto se ti¢e
tijeka procesa deinstitucionalizacije nakon 2016. godine domovi biljeZe povecanje broja zahtjeva za
dugotrajni smjestaj, zbog oditog nedostatka potrebnih usluga. Rezultati procesa deinstitucionalizacije,
prema analizi podataka od 2014.-2016./17. (prikazani u Planu DI 2018.-2020.) vidljivi su iz objavljenih
podataka prema kojima je od 2014. do 2016. godine broj osoba s invaliditetom u dugotrajnom
smjestaju ostao na istom nivou, jednako kao i za kategoriju osoba s mentalnim oSteéenjima. Ukupno
je prema podacima MDOMSP-a broj osoba s intelektualnim, tjelesnim, senzornim i mentalnim
ostedenjima na dugotrajnom smjedtaju u tom razdoblju smanjen za 84 osobe (?). Istovremeno je 66
osoba vide u organiziranom stanovanju, nego je to bilo 2014. godine.

Dana 28.12.2018. godine objavlijen je na stranicama MDOMSP-a Plan deinstitucionalizacije,
transformacije te prevencije institucionalizacije 2018.-2020. godine (u daljnjem tekstu: Plan DI). Novim
Planom DI ne navode se konkretni rokovi za izvrienje pojedinih mjera, a niti su konkretizirani oc¢ekivani
ciljevi u smislu nastavka smanjivanja broja osoba s invaliditetom na dugotrajnom smjestaju u
domovima socijalne skrbi, odnosno ocekivanog poveéanja broja osoba obuhvaéenih izvaninstitucijskim
uslugama. Radi uvida u tijek procesa deinstitucionalizacije i transformacije zatraZili smo od 20 domova
socijalne skrbi izvje§¢e o procesu transformacije doma i smanjenja broja korisnika na dugotrajnom
smjestaju, kao i podatke o izvaninstitucionalnim uslugama koje pruzaju. Podaci i ovdje pokazuju da je
broj korisnika na dugotrajnom smjestaju od pocetka procesa do 2018. godine zadrZan na istom nivou,
a da samo jedna ustanova nema uslugu dugotrajnog smjestaja (Ozalj), koja o korisnicima skrbi iskljucivo
u okviru organiziranog stanovanja. U svim ostalim domovima vidimo zanemarivu razliku u broju
dugotrajnih smjestaja od prije poletka procesa do danas, izuzev Orlovca i Stanci¢a, koji su svoju
transformaciju ustanove zapoceli projektno jo§ 2013. godine, od kada su znacajno smanjili broj
dugotrajnih smjestaja (Orlovac za viSe od 60%, Stani¢ gotovo 40%). Isto tako, znacajnu razliku vidimo
u Maloj Tereziji, koja je smanijila broj smjestaja, nema veliki broj osoba u organiziranom stanovaniju, ali
se usmjerila na pruZanje specijaliziranih usluga u zajednici (boravak, psihosocijalna podrska, rana
intervencija). S druge strane, u tri ustanove broj smjestenih osoba je ¢ak i ne§to veéi nego na pocetku
provedbe Plana DI (Bjelovar, Filip i Jakov i Villa Maria). Kada gledamo usluge pojedina¢no po
ustanovama, vidimo da se kod ve¢ine domova uz primarnu uslugu dugotrajnog smjestaja najucestalije
razvija izvaninstitucijska usluga boravka, a onda usluga psihosocijalne podrske. Usluge rane
intervencije i integracije zastupljene su u vrlo malom omjeru u odnosu na druge usluge, a pruza ih samo
Centar Jaskovo i Mala Terezija. Kao prepreke nastavku procesa deinstitucionalizacije i transformacije
vecina domova navodi nedostatak potrebnog broja djelatnika za podrSku programu organiziranog
stanovanja i pruZanja usluga, nemogucnost apliciranja na sredstva EU fondova zbog neprihvaéenog
Individualnog plana, kao i nedostatak edukacija i kapaciteta ustanova za pripremu projekata.
KoriStenje EU fondova - Uspjeh u provodenju drzavnog MASTER PLANA deinstitucionalizacije domova
socijalne skrbi zahtijeva izmedu ostalog maksimalno koristenje sredstava EU fondova. Prema podacima
domova socijalne skrbi, oni koji su povukli najvie sredstava putem projekata ostvarili su i najveée
pomake u procesu (Ozalj, Osijek, Slobostina i Stanci¢). Domovi koji nisu aplicirali na projekte navode i
razloge za to, pri ¢emu je najcesci razlog nekoristenja sredstava EU fondova nedostatak kapaciteta za
pisanje projekata. Pri tome se navodi da domovi uz redovitu djelatnost ne mogu se posvetiti
projektima, da im nedostaje edukacije za pisanje projekata, odnosno da im je potrebna neposredna
pomo¢ nadleZnog Ministarstva. Vezano za odustajanje od ugovorenog zajma Svjetske banke u dijelu
koje se odnosi na deinstitucionalizaciju, MDOMSP navodi da je za Projekt modernizacije sustava
socijalne zastite bilo ukupno predvideno 70 milijuna eura. Od ukupno povucenih 6.722.765,18 eura,
iskoriStena sredstva iznose ukupno 2.340.286,07 eura. Ministarstvo je bilo zaduZeno za tematsko
podruéje deinstitucionalizacije djece i odraslih u svojstvu korisnika. Od ukupno 20 milijuna eura za ovo
tematsko podrudje bila su predvidena sredstva od ukupno 750.000,00 eura. Od tog iznosa do raskida
zajma utro3eno je 316.588 eura i to za aktivnost tehnicke pomodéi u provedbi Operativnog plana
deinstitucionalizacije korisnika domova socijalne skrbi, te savjetnika za EU fondove u procesu
deinstitucionalizacije i transformacije.
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MDOMSP konacno zakljuCuje da proces deinstitucionalizacije nije zaustavljen odustajanjem od daljnjeg
koristenja zajma Svjetske banke nego je nastavijen vecim angaimanom zaposienika MDOMSP-a i
koristenjem bespovratnih sredstava EU fondova.

Osobna asistencija - Sve dosadasnje evaluacije programa i projekata osobne asistencije, iskustva i
prikupljeni podaci, ¢vrsti su dokaz da je osobna asistencija jedan od najvaZnijih instrumenata za
ostvarivanje jednakosti svih osoba i stvaranje moguénosti za njihovo ravnopravno sudjelovanje u svim
sferama Zivota, ali zakonski okvir za sustavno osiguravanje ove temeljne usluge neovisnog Zivljenja,
nije donesen ni u 2018. godini.

Misljenje pravobraniteljice i preporuke: Iz prituzbi pravobraniteljici za osobe s invaliditetom proizlazi
da jo$ uvijek nije ostvarena moguénost za neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici. RazliCite postojece
usluge iz razliCitih sustava ne mogu se uskladiti sa stvarnim potrebama korisnika. Za stvarno
oZivotvorenje prava na neovisno Zivljenje, Zivot u zajednici i socijalnu uklju¢enost moramo s tim ciljem
mijenjati zakonodavstvo i praksu kako na podrudju obrazovanja, zapo$ljavanje i rada, politike
stanovanja, zdravstvene i socijalne skrbi. U svim aktivhostima koje se poduzimaju treba promicati
nacelo neovisnosti, pravo na izbor, razumjeti da je osoba s invaliditetom gradanin i nositelj ljudskih i
socijalnih prava. Nuzno je osigurati sustav integriranih usluga iz razli¢itih sustava usmjerenih na stvarnu
potrebu osobe/korisnika. Realno jo$ nisu uspostavljeni modeli suradnje izmedu razli¢itih sustava.
Godinama uporno predlazemo da se usklade razliCiti sustavi usluga na nacin da prate individualne
potrebe osobe, ali sa jednim zajednickim nazivnikom — da se time sprijei izdvajanje osobe s
invaliditetom iz obitelji, odnosno omoguci ostvarenje prava svake osobe na Zivot u zajednici. Za sada
umjesto podrike, sustav nudi ustanove koje i dalje egzistiraju kao vodedi oblik skrbi za osobe s
invaliditetom.

23. PRIMJEREN ZIVOTNI STANDARD I SOCIJALNA ZASTITA

Osobe s invaliditetom u RH upuéene su u ostvarivanju Zivotnih potreba na sustav socijalne skrbi — ne
samo radi podmirivanja osnovnih potreba (prehrana, odjeéa, obuéa, stanovanje) nego i potreba za
koristenjem razli¢itih usluga, ukljuivanjem u razli¢ite rehabilitacijske programe, skrbi izvan vlastite
obitelji i dr. Smatramo da ostvarivanje prava definiranih Zakonom o socijalnoj skrbi trebaju biti
usmjereno na podriku osobama s invaliditetom da moze ostati Zivjeti u vlastitom domu, bez potrebe
institucionalnog zbrinjavanja. Tijekom 2018. godine na snazi su nove odredbe Zakona o socijalnoj skrbi
prema kojima su odredeni novi, povecani iznosi osobne invalidnine i doplatka za pomo¢ i njegu, a jedna
od znadajnijih promjena je i odredba prema kojoj plaéa i autorski honorar ne ulaze u cenzus prilikom
ostvarivanja prava na osobnu invalidninu. Neki drugi oblici rada i za njih pripadaju¢e naknade nisu
izuzete iz cenzusa za ostvarivanje osobne invalidnine. Pravobraniteljica niz godina predlaZze da se
osobna invalidnina odobrava neovisno o bilo kakvim prihodima osobe s invaliditetom, odnosno
samo temeljem teZine invaliditeta. Jedino tako definirana osobna invalidnina bila bi u skladu sa jednim
od osnovnih nacela Konvencije o pravima osoba s invaliditetom - puno i ucinkovito sudjelovanje i
ukljuéivanje u drustvo osoba s invaliditetom. Zakon o socijalnoj skrbi nije izmijenjen u dijelu drugih
prava i usluga, kao Sto su npr. odredbe o pravu na status njegovatelja, pri ¢emu odrasle osobe s
invaliditetom ne mogu ostvariti pravo na njegu u obitelji od drugih ¢lanova obitelji, osim bracnih i
izvanbracnih partnera. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom predlagala je i zalaZe se da se zakonski
omogudi bilo kojem ¢lanu obitelji ostvarivanje prava na status njegovatelja za osobu s invaliditetom,
kao $to je to omoguéeno i djetetu s teSko¢ama u razvoju. Isto tako, u svim javnim raspravama radi
izmjene Zakona o socijalnoj skrbi predlagali smo da se roditeljima omogu¢i pravo na status roditelja
njegovatelja i za vrijeme dok ostvaruju odredene usluge u poludnevnom trajanju — do 3est sati dnevno.
Pravo na status njegovatelja smatramo najkvalitetnijom alternativom smjestaju u ustanove, stoga se
zakonskim odredbama ne bi smjelo u ovo pravo unositi ograni€enja kojima se prijeci ostvarivanje
najboljeg interesa djece s teSkocama i osoba s invaliditetom za uslugom boravka u okviru kojega
ostvaruje i radne aktivnosti, psihosocijalnu rehabilitaciju, organiziranje slobodnog vremena, prijevoza,
prehrane i dr. Veliki broj prituZbi u 2018. godini zaprimili smo vezano uz izmjenu Zakona o socijalnoj
skrbi i nalinu revizije prava na doplatak za pomo¢ i njegu i osobne invalidnine kao i trajanje tih
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postupaka. Prema podacima MDOMSP u oZujku 2018. godine bilo je 67.532 korisnika doplatka za
pomo¢ i njegu i 26.936 korisnika osobne invalidnine.?

Inkluzivni dodatak: Unato¢ oekivanjima jo$ od 2014. godine da ¢e biti donesen Zakon o inkluzivhom
dodatku, to se do danas nije dogodilo. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zastupa stav da je
svrha uvodenja inkluzivnog dodatka prije svega izjednafavanje poloZaja osoba s invaliditetom s drugim
osobama odnosno osobama bez invaliditeta. Upravo iz tog razloga inkluzivni dodatak ne smije ovisiti o
prihodu i imovini pojedinca. To proizlazi iz Ustava RH koji obvezuje na posebnu skrb za osobe s
invaliditetom, te Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, koja ve¢ u uvodnim odredbama istice
potrebu omogucavanja osobama s invaliditetom puno i ravnopravno sudjelovanje u Zivotu zajednice.
Znacajno je sva prava u sustavu socijalne skrbi definirati tako da na najkvalitetniji moguci nacin
podrZavaju neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici.

Centri za socijalnu skrb: Tijekom godine zaprimili smo povecani broj prituzbi na rad centara za socijainu
skrb, koje su se najtesce odnosile na dugotrajnost postupka ostvarivanja prava (najées¢e radi
dugotrajnosti postupka vjeStaenja), ali i nedovoljnog informiranja stranaka o njihovim pravima. Ispitni
postupci povodom prituzbi potvrduju izostanak povjerenja u stru¢ne djelatnike i dobivene informacije.
Ocjenjujemo da se svrha rada centara za socijalnu skrb odrazava upravo u aktivnom nastojanju da
svaki korisnik u socijalnoj skrbi ostvari ono $to mu po zakonu pripada.

U svim slu¢ajevima prituzbi na odnos djelatnika centara za socijainu skrb preporu¢ujemo da se u sto
vecoj mjeri postuju i provode Standardi kvalitete socijalnih usluga, posebno Standard 10., kojim treba
osigurati pravo korisnika na prigovor i Zalbu te razviti sustav praéenja i analiziranja prigovora, a sve u
cilju podizanja kvalitete usluga koje pruza centar za socijalnu skrb. Cl. 77. Zakona o socijalnoj skrbi
definira pravo gluhe i gluhoslijepe osobe na pomo¢ stru¢nog prevoditelja u postupcima ostvarivanja
prava u sustavu socijalne skrbi, $to je u skladu s €l. 21. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom o
slobodi izrazavanja i misljenja, te pristupu informacija. U ¢l. 9. nalaze se poduzimanje odgovarajucih
mjera osiguravanja pristupalnosti osoba s invaliditetom informacijama i komunikacijama na
ravnopravnoj osnovi. Kako bismo utvrdili stanje u realizaciji ovih prava u sustavu socijalne skrbi,
zatrazili smo od svih centara za socijalnu skrb podatke o broju osoba koje su ostvarile pravo na pomo¢
stru¢nog prevoditelja u postupcima pred centrom. TraZzene podatke zaprimili smo od 59 centara za
sacijalnu skrb. Prema zaprimljenim podacima, u tretmanu navedenih centara nalazi se ukupno 1.477
gluhih ili gluhoslijepih osoba, ukljuujuéi i djecu. U postupcima koji su se vodili pred centrima za
socijalnu skrb samo u 83 slu¢aja gluhe osobe imale su osiguranog struénog prevoditelja. Najcesce se
sluzbene stru¢ne prevoditelje angazira u postupcima radi razvoda braka i nekim drugim sloZenijim
postupcima. Svi centri isti¢u Zelju za dodatnim edukacijama u alternativnim nadinima komunikacije.
Sto se ti€e uskladenosti rada centara za socijalnu skrb sa Standardima kvalitete socijalnih usluga -
Standardom 1. - Dostupnost informacijama, svi centri za socijalnu skrb isti¢u da koriste uobitajene
nacine informiranja o svojih korisnika — putem letaka, web stranica, pisanim obavijestima stranaka, a
svega pet ispitanih centara navodi da osim prilazne rampe, sanitarnog ¢vora i dizala imaju i taktilne
staze kao i letke i upute na Brailleovom pismu. Veliki broj centara zaklju¢no ukazuje na preoptereéenost
struénih djelatnika, nedostatak velikog broja stru¢nih radnika, te posljediéno nemoguénost da se
odredenim podrudjima profesionalnog rada, posebno strateSkom planiranju, dovoljno posvete.
Mislienje i preporuke: O¢ekujemo da ¢e socijalna skrb ponovo postati djelatnost od posebnog javnog
interesa za RH, ija ¢e osnovna zadacda biti briga za osobe u nepovoljnim osobnim i obiteljskim
okolnostima, uz naglaseniju preventivnu ulogu. Unatol ucestalim promjenama zakonskih okvira,
velikom broju javnih ovlasti kao i rastucoj slozenosti drustvenih promjena, centri za socijalnu skrb nisu
proporcionalno profesionalno/stru¢no/kadrovski kapacitirani kako bi zadovoljili potrebe pojedinaca,
ugroZenih grupa, obitelji, a onda i drustva u cjelini. Sukladno navedenom smatramo da je centru za
socijalnu skrb kao temeljnoj ustanovi socijalne skrbi potrebno posvetiti posebnu pozornost, te buduéim
Zakonom naglasiti njegovu preventivnu ulogu, pri ¢emu posebno naglasavamo potrebu kapacitiranja
centara za socijalnu skrb za obavljanje strucnih poslova. Prostor za ja¢anje centara za socijalnu skrb

3 https://mdomsp.gov.hr/pristup-informacijama/statisticka-izvjesca-1765/statisticka-izvjesca-za-2018-
godinu/10185
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kao stru¢nih ustanova koje su sposobne pratiti i pravovremeno reagirati na nova drustvena kretanja
vidimo u ozbiljnoj reformi sustava socijalne skrbi, kroz daljnju decentralizaciju sustava, racionalizaciju
ovlasti centara za socijalnu skrb i ja¢anje meduresorne suradnje.

Preporuke: Odredbe buduceg Zakona o socijalnoj skrbi potrebno je u najvecoj mogucoj mjeri uskladiti
s nacelima Konvencije o pravima osoba s invaliditetom; Ukidanje cenzusa kod osobne invalidnine, pravo
na status njegovatelja omoguditi i drugim ¢lanovima obitelji, prava i usluge koncipirati na nacin da u
najvecoj mogucoj mjeri podrZavaju neovisno Zivijenje osoba s invaliditetom, te da budu najmanje
restriktivno postavljena, donijeti Zakon o inkluzivnom dodatku; Posvetiti posebnu pozornost
osiguravanju dostatnog broja i edukaciji strucnih djelatnika u sustavu socijalne skrbi; Centri za socijalnu
skrb trebaju kontinuirano provoditi unutarnje nadzore radi kontrole zakonitosti rjeSenja i podizanje
standarda strucnog rada djelatnika.

24. JEDINSTVENO TIJELO VJESTACEN]JA

Sektor vjeStalenja Zavoda za vjestalenje profesionainu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s
invaliditetom zaprimio je u 2018. godini ukupno 102.378 zahtjeva, $to je porast od ukupno 19.316
zahtjeva u odnosu na 2017. godinu. U 2018. rije$eno je 111.915. Najve¢i je udio vjeStalenja za potrebe
mirovinskog osiguranja 56% te socijalne skrbi 35%. Sukladno Zakonu o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji u podruénim uredima ZOSI osnovani su odjeli za
vjestacenje hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji, a u Sredi$njem uredu
Samostalni odjel za vjestagenje hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji te je
Z0SI| temeljem ovog Zakona zaprimio dodatnih 2.349 od kojih je rijeSeno 1.596.

U 2018. godini bilo je ukupno 46 prituzbi na rad jedinstvenog tijela vjesStacenja, $to je pad broja prituZbi
u odnosu na 2017. godinu, kada je bilo 106. Premda je u prosjeku skra¢eno vrijeme vjestalenja, osobe
s invaliditetom su se najée$¢e prituZivale na dugotrajnost postupaka vjestacenja buduéi da je isto
izravno prolongiralo ostvarivanje znacajnih prava. NajduZa su vjestacenja bila ona koja se provode u
svrhu ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja te prava iz socijalne skrbi. Razlog je svakako veca
sloZenost ovih predmeta i zahtjevnost koja proizlazi iz multidisciplinarnog pristupa. Medutim, najveéi
broj prituzbi odnosio se na prigovore u kojima je dominiralo nezadovoljstvo odnosom vjestaka i
nadinom obavljenog pregleda u svrhu vjestacenja te izostankom upoznavanja sa svrhom postupka
vjestadenja i ulogom vjestaka. Smatramo da samo objektivha procjena, otvoren pristup i posve
transparentan nacin procjene moZe otkloniti svaku sumnju u objektivnost ili nepristranost vjestaka.
Stoga su znadajne brojne edukacije lije¢nika-vjestaka i stru¢nih savjetnika koje je u 2018. godini ZOSI
provodio u cilju podizanja kvalitete vjestacenja i ujednaavanja kriterija u postupcima vjestacenja
obzirom na ucestale primjedbe o neujednacenosti ocjena istih ili sli¢énih stanja/bolesti/osteéenja.
Prema podatcima dobivenima od ZOSI-a ukupan broj vjeStaka na kraju 2018. godine bio je 251 (110
vjestaka u stalnom radnom odnosu i 141 vjestak na ugovor o djelu), od ¢ega je doktora medicine 161
(57 u stainom radnom odnosu i 104 na ugovor o djelu), a stru¢nih savjetnika 90 (53 u stalnom radnom
odnosu i 37 na ugovor o djelu). U ZOSI smatraju da bi radi zadovoljenja potrebe za vjestacenjem bilo
potrebno zaposliti jos oko 50 vjestaka — lije¢nika u punom radnom vremenu.

Unato¢ prvotnoj ideji ,jednog nalaza i misljenja” za potrebe svih sustava gdje je nalaz i misljenje
neizostavan dokaz u onim upravnim postupcima za priznavanje odredenih prava u kojima je presudno
utvrditi oStecenje zdravlja te utjecaj bolesti/oStecenja na Zivotne i radne sposobnosti, odnosno na
funkcioniranje odredene osobe, u praksi se i dalje osoba poziva vise puta na pregled u svrhu vjesta¢enja
- ovisno o upravnim postupcima koje pokrece zahtjevom za ostvarivanje odredenih prava. Niti u 2018.
nije doslo do uskiadivanja zakonske regulative izmedu sustava koji osiguravaju prava na temelju
invaliditeta. Pojedina normativna odredenja kompliciraju i prolongiraju i sam postupak vjestacenja kao
i ostvarivanje odredenih prava. Stoga smatramo potrebnim preispitati odredbe brojnih propisa koji
ureduju pojedina prava i povlastice temeljem nalaza i misljenja jedinstvenog tijela vjestatenja te izvrsiti
njihovo terminolodko i sustinsko uskladivanje s Uredbom o metodologijama vjestadenja.

25. MIROVINSKO OSIGURANJE

Vezano uz prava iz ovog podrudja kao i prava branitelja, u 2018. obratilo nam se 263 gradana, ¢ime je
ovo podrudje na 3. mjestu zaprimljenih prituzbi. Najvise ih se odnosilo na invalidsku mirovinu, doplatak
za djecu, povoljnije mirovine, dugotrajnost postupka vezano uz donosenje rjeSenja HZMO- a, u okviru

26



mirovinskog ili kao posljedica dugotrajnosti postupka vjestacenja, izraCun same mirovine, beneficirani
radni staZ, obiteljsku mirovinu, kao i na nepriznavanje odredene visine postotka tjelesnog ostecéenja.
Porazni statisti¢ki podaci govore o siromastvu svih korisnika invalidskih mirovina, takoder i sve ve¢em
jazu izmedu prosjecne plac¢e u RH i prosje¢ne starosne mirovine. Prema podacima HZMO-a u prosincu
2018. godine evidentirano je zbog opce nesposobnosti za rad, odnosno potpunog gubitka radne
sposobnosti 46.310 osoba koji su primali prosje¢nu mirovinu u iznosu od 2.242,86 kn. invalidsku
mirovinu zbog profesionaine nesposobnosti za rad, odnosno djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti
primalo je 68.617 korisnika u prosje¢nom iznosu od 1.878,90 kn. Istih ovakvih invalidskih mirovina, ali
u sustavu rada bilo je 5.173 invalida rada sa prosje¢nom invalidskom mirovinom u iznosu od 1.178,19
kn. Na dan 31.12. 2018. broj korisnika starosnih mirovina koji su pravo na mirovinu ostvarili prema
ZOMO-u bilo je 800.799 (ukljuc¢ujuci i prijevremene starosne mirovine) uz prosjec¢nu mirovinu od
2.587,21 kn. Udio ukupne prosjeéne mirovine ispla¢ene po ZOMO-u u prosje¢noj mjesecnoj isplaé¢enoj
neto pla¢i RH na dan 31.12. 2018. iznosio je 37,90% (izvor: Statisticke informacije HZMO-a), uz
konstataciju da se navedeni postotak kroz godine konstantno smanjuje. S obzirom da je posljednjim
izmjenama Zakona o mirovinskom osiguranju, promijenjena formula nacina uskladivanja rasta
mirovina, nadamo se da ¢e to makar malo zaustaviti navedeni jaz. | ove godine, kao i prethodnih
predlagali smo dosta izmjena i dopuna sadasnjeg ZOMO-a, medutim nadlezno Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava veliku vecinu nasih prijedioga nije uvaZilo. Prijedlozi su isli za omoguéavanjem
osoba s invaliditetom ostajanje u svijetu rada kroz nepuno radno vrijeme gdje bi se za drugi dio do
punog radnog vremena isplacivala naknada od strane ZOSl-a iz sredstava prikupljenih zbog
neispunjavanja kvota. Pozitivhom promjenom smatramo izmjene ZOMO-a u dijelu koji se tice
profesionalne rehabilitacije. Naknada place koja se sada isplacuje korisniku znacajno je povecana te se
ona od 1. sijeCnja 2019. isplacuje u iznosu minimalne bruto pla¢e u RH, $to u 2019. godini iznosi
3.750,00 kn, Sto je veoma poticajno za osobe s invaliditetom, te se nadamo da ¢e ubuduée vise osoba
s invaliditetom koristiti navedeni institut. | dalje smatramo protuustavnom odredbu (¢l. 100. ZOMO-a)
po kojoj se osobama s djelomi¢nom nesposobno$cu za rad stjecanje starosne mirovine uvjetuje
odradivanjem godine dana staZa u osiguranju. Godinama upozoravamo na propust da se strankama u
sustavu mirovinskom osiguranja ne dostavljaju nalazi i misljenja tijela vjeStacenja te HZMO-u uputili
preporuku da obvezno stranci dostave presliku nalaza i misljenja tijela vjeStalenja. Pravo je stranke
da tijekom upravnog postupka za priznavanje prava iz sustava mirovinskog osiguranja bude
informirana o sadrZaju nalaza i misljenja analogno s postupanjem tijela u sustavu socijalne skrbi gdje
je uvrijeZena praksa da se stranci redovito dostavlja nalaz i misljenje. HZMO nije uvaZio preporuku
pravobraniteljice te i nadalje prituzbe stranaka da im se na bilo koji nacin ne daje na uvid nalaz i
misljenje. Jednako tako opstaje problem dugotrajnosti viestacenja u skiopu priznavanja prava $to ima
za posljedicu dugotrajnost dono3enja rjeSenja o priznavanju konkretnog prava. Kako se u veéini
slucajeva radi o zahtjevima za ostvarivanje prava na invalidsku mirovinu osoba izvan sustava rada,
stranka biva dugotrajnoscu postupka o$tecena za primanje invalidske mirovine za svo razdoblje od
dana podno3enja zahtjeva pa do dana vjestacenja ukoliko se utvrdi radna nesposobnost, a koje vrijeme
moZe trajati i po godinu dana. Opéeniti nedostatak lijeCnika specijalista razli¢itih profila, odraZava se i
na nedostatak lije¢nika vjeStaka u tijelima vjestacenja. Zabrinjava podatak niskog udjela mirovina u
odnosu na prosje¢nu placu kao i podatak da u RH 50% zaposlenih prima plac¢u koja je manja od
prosjecne place u RH, a koja je u 2018. iznosila 6.237,00 kn.

26. SUDJELOVANJE U POLITICKOM I JAVNOM ZIVOTU

S obzirom da ée se 2019. godine odrzati izbori za zastupnike u Europskom parlamentu, Agencija
Europske unije za temeljna prava (FRA) je preko Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
zatrazila informacije o pravu glasa osoba liSenih poslovne sposobnosti. S tim u vezi informirali smo
Agenciju o izmjenama Zakona o registru bira¢a kojim je 2012. godine osobama s invaliditetom lisenim
poslovne sposobnosti vraéeno biratko pravo. U pozitivnom zakonodavstvu gubitak poslovne
sposobnosti vise se ne spominje kao razlog gubitka biratkog prava. To je omoguéilo da se osobama
lisenim poslovne sposobnosti vrati biracko pravo njihovim ponovnim upisivanjem u registar biraca.
Vezano uz pravo osoba s invaliditetom da se kandidiraju na izborima i liSenje poslovne sposobnosti ¢l.
5.Zakona o izboru ¢lanova u Europski parlament iz RH odreduje da za ¢lana u Europski parlament moze
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biti biran hrvatski gradanin koji ima biracko pravo. Budu¢i da posiovna sposobnost nije uvjet za
ostvarivanje birackog prava, iz toga proizlazi da ona neée imati negativni utjecaj na pravo osoba s
invaliditetom lidenih poslovne sposobnosti da budu birani. Medutim, ¢l. 11. istog zakona odreduje da
¢lanu Europskog parlamenta prestaje mandat prije isteka vremena na koje je izabran ukoliko mu je
pravomoénom sudbenom odlukom oduzeta poslovna sposobnost. Sukladno tome, proizlazi da u
Zakonu o izboru ¢&lanova u Europski parlament iz RH postoji nedosijednost u pogledu toga mogu li
osobe lisene poslovne sposobnosti biti birane. Zakon o izboru zastupnika u Hrvatski sabor kao i zakon
koji regulira pravo da se bude biran na lokalnim i regionalnim izborima sadrZe istu odredbu koja se ti¢e
lidenja poslovne sposobnosti i prestanka mandata. U veljaci 2019. godine Agencija FRA je objavila
rezultate istraZivanja u kojem smo sudjelovali. Ono je pokazaio da 18 zemalja ¢lanica EU-a i dalje
ogranitava sve ili neke osobe lidene posiovne sposobnosti da glasaju na izborima za Europski
parlament. Otkad je FRA prvi put provela istraZivanje 2010. godine ograni¢enja birackog prava na
izborima za ¢lanove Europskog parlamenta umanjena su ili uklonjena u Belgiji, Hrvatskoj, Danskoj,
Cegkoj, Spanjolskoj i Slova¢koj.

27. SURADNJA S ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA

lako je jedna od vainijih uloga udruga informirati ¢lanove o moguénostima ostvarivanja odredenih
prava iz razli¢itih sustava, Cesto imamo prigovore da u nekim sredinama ne dobivaju potrebne
informacije. To je zasigurno i posljedica toga $to velik broj udruga osigurava svojim ¢lanovima usluge
osobne asistencije, rehabilitacije, usluge dnevnog boravka, psihosocijaine podrske i sl., Sto predstavija
iznimno zna¢ajan vid podrske u sredinama u kojima nema drugih pruzatelja usluga. Medutim, pruzanje
socijalnih usluga suZava prostor zagovaracke uloge udruga $to bi trebala biti osnovna uloga udruga u
drustvu zbog €ega je nuino da se udrugama osiguraju sredstva za tzv. hladni pogon.

Krajem 2018. godine uputili smo preporuku te zatraZili od jedinica lokaine i podruéne (regionalne)
samouprave otitovanje vezano uz osobe s invaiiditetom i njihovu participaciju u postupcima
donosenja odluka na podrucju Slavonije, Baranje i Srijema.

U prvim danima rada Podru¢nog ureda Osijek zaprimljeni su brojni upiti, prijedlozi i primjedbe osoba s
invaliditetom i udruga osoba s invaliditetom iz kojih su razvidni problemi i poteskoce s kojima se
susreéu u svakodnevnom Zivotu. Iz navedenih obracanja, uz probleme u podrucjima u kojima ostvaruju
svoja prava, isti€u i kao jedan od najvecih problema uklju¢ivanje u aktivnosti i donosenje odiuka koje
se tiCu njihovog poloZaja na lokalnoj razini. S obzirom da je od iznimne vainosti osobama s
invaliditetom omoguciti pristup informacijama o njihovim pravima, osnaZiti ih u borbi za
unaprjedivanje polozaja i poticati ve¢u ukljuéenost u Zivot zajednice, ovim putem isticemo vaZnost
uloge jedinica lokalne i podrulne (regionaine) samouprave u tom procesu. Sukiadno svemu
navedenom, zatraZili smo od jedinica lokalne i podruéne samouprave sijedeée informacije:

Da li imate izradenu i usvojenu strategiju o izjednacavanju mogucnosti za osobe s invaliditetom? Da li
imate imenovanog koordinatora (Zupanije) za provedbu mjera Nacionaine strategije, odnosno
povjerenstvo/povjerenika (gradovi i opéine) za osobe s invaliditetom? 1z zaprimijenih odgovora vidi se
da vecina gradova i opéina nema niti usvojenu strategiju, a niti imenovanog povijerenika. Nakon $to su
zaprimili nadu preporuku veéina ih je odgovorila da je preporuka prihva¢ena te da su krenuli u izradu
dokumenta. Na pitanje Da /i vasa jedinica sudjeluje u financiranju ili sufinanciranju projekata (u kojem
iznosu) koji se odnose na pruZanje usluga za osobe s invaliditetom i djecu s teskocama u razvoju, veéina
gradova je odgovorila da sufinancira odredene projekte, medutim samo maniji broj projekata je izravno
usmjeren na poboljsavanje poloZaja osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, npr. neki od
njih se isti€u primjere financiranja asistenata u nastavi. Kod op¢ina je znatno lo$ija situacija. Mnoge
sredine financiraju malo projekata i ugiavnom s izrazito malim iznosima iz ¢ega se moze zakljuciti da
usmjeravanje sredstava na projekte uglavnom ovisi o financijskoj snazi sredine. lako na ovaj nacin
osobe s invaliditetom dijele sudbinu ostalih stanovnika, nedostupnost odredenih osnovnih usiuga
moZe bitno pogorsati kvalitetu Zivota osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju i njihovih
obitelji. Osim navedenog, preporuciii smo sljedece: 1. U ostvarivanju jednakosti osoba s invaliditetom
i djece s teskocama u razvoju, preporuc¢amo da analizirate potrebe svojih gradana — osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, definirate prioritete u zajednickoj suradnji s organizacijama
civilnog drustva ili pojedincima - predstavnicima, koje/i su kroz dugogodisnji rad identificirale njihove

28



potrebe.; 2. Napravite dokument s konkretnim i mjerljivim ciljevima, realnim rokovima njihove
provedbe i nositeljem/nositeljima mjera kako bi takav dokument bio podloga za raspodjelu
proracunskih sredstava ¢ak i u uvjetima kad su ona ogranicena.; 3. Preporuc¢ujemo aktivnu suradnju i
pruZanje podrske u osnaZivanju kapaciteta lokalnih udruga osoba s invaliditetom i udruga koje svojim
djelovanjem pomaZu osobama s invaliditetom i djeci s tesko¢ama u razvoju u ukljuéivanju u
svakodnevni Zivot zajednice.

Vrlo su Cesti slu¢ajevi da su udruge u manjim sredinama (posebno u ruralnim krajevima, podruéjima
zaleda i otocima) zapravo jedini pruZatelji usluga buduéi da sustavno pruzanje usluga nije osigurano.
Upravo je to jedan od glavnih razloga zbog ¢ega je potrebno osigurati sustavno financiranje rada takvih
udruga. Slijedom svega navedenog preporu¢amo nadleznom MDOMSP-u i drugim nadleZnim tijelima
da se razmotre moguénost uvodenja i osiguravanja sustavnog financiranja saveza i udruga osoba s
invaliditetom koji su pruzatelji usluga u svojim zajednicama zbog c¢ega se njihov rad treba dodatno
valorizirati osiguravanjem kontinuiteta.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom preporukama je podrzala rad i aktivnosti raznih udruga.
28. SUDJELOVANJE U KULTURI, REKREACI]I, RAZONODI I SPORTU

Upoznati smo kako u mnogim sredinama diljem RH postoji znacajan broj nepristupa¢nih sportskih i
kulturnih objekata, kino dvorana, kazali$nih prostora i dr. ¢ime se djeci i osobama s invaliditetom
mogucnost da bez prepreka sudjeluju u kulturi i sportu. Sportske i kulturne aktivnosti za osobe s
invaliditetom najce3ce se financiraju putem projekata koji uvelike ovise o financijskim moguénostima
opdina, gradova i Zupanija koje najéesée raspisuju takve natjeCaje, a odobravaju minimalne iznose. Na
natjeCaje od strane ministarstava uglavnom se javljaju organizacije civilnog drustva &iji su ¢lanovi
umjetnici, sportasii drugi aktivni ¢lanovi drustva koji to rade na profesionalnoj razini, a oni koji se time
bave rekreativno vrlo rijetko dobivaju podrsku.

Kultura - | dalje zaprimamo prituzbe gradana na pristupacnost pojedinih prostora u kojima se
odrZavaju razli¢ita kulturna dogadanja, posebice za prostor Umjetnitkog paviljona u Zagrebu i Doma
hrvatskih likovnih umjetnika (MeStrovicev paviljon). Slijedom praéenja postupanja nadleZnih tijela
utvrdeno je kako niti tijekom 2018. godine nije bilo pozitivnih pomaka. Zbog toga je pravobraniteljica
nadleZni Gradski zavod za zastitu spomenika kulture i prirode upozorila na diskriminaciju.

Tijekom 2018. bilo je vise dogadanja koja su se ticala ovog podrucja pa vezano uz pristupacnost
kulturnih objekata i sadrzaja na radnom vikendu HUPT- a donesene su preporuke da sezapocnu
razgovori s Ministarstvom kulture i nadleZnim za zastitu spomenika kulture kako bi se u bitnome
promijenio negativan stav prema pristupacnosti za osobe s invaliditetom te da se i u Hrvatskoj primijene
najbolji svjetski standardi kojima je pristupacnost osigurana i u objektima i povijesnim cjelinama
svjetske bastine.

Preporuke: Preporucuje se svim institucijama na drZavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini neprihvacanje
prijedloga, zahtjeva ili zamolbi za pokroviteljstvima zbivanja koja se odrZavaju u prostorima
nepristupacnim osobama s invaliditetom. Takva praksa bi kroz duZe vremensko razdoblje trebala biti
dodatni kvalitativni kriterij koji se uzima u obzir prilikom donoSenja odluka o preuzimanju
pokroviteljstava i organizacija dogadanja. Ponovno se preporucuje Ministarstvu drZavne imovine i
Gradu Zagrebu javne prostore Doma hrvatskih likovnih umjetnika (Mestrovicevog paviljona) i
Umjetnickog paviljona u Zagrebu uciniti pristupacnim kako bi svi gradani mogli neometano pristupati
dogadanjima i sadrZajima koji se u ovim prostorima budu u buducnosti organizirali.

Sport - kao jedno od vaZznih podrudja za osobe s invaliditetom Cesto se bez razloga zapostavlja. Radi
provodenja sportskih natjecanja i sportsko-rekreativnih aktivnosti osoba s invaliditetom, osobe s
invaliditetom mogu osnivati svoje sportske udruge i sportska drustva osoba s invaliditetom, i to po
sportovima i vrstama invaliditeta koje utvrduju Hrvatski paraolimpijski odbor (HPO) i Hrvatski sportski
savez gluhih (HSSG). Pravobraniteljici ponovno su se tijekom 2018. godine predstavkom obratili
predstavnici Hrvatskog para taekwondo saveza (HPTS) zbog nemogucnosti prijave sudionika na 8.
Svjetsko para taekwondo prvenstvo. Sliiedom utvrdenog prilikom postupanja izrazili smo mislienje
kako naru$eni meduljudski odnosi _izmedu Celnika HPTS-a i HTS-a_ne smiju_biti razlog zbog kojeg
sportadi ne mogu uopée sudjelovati na_natjecanjima, te je nuZno_aktivno uklju€ivanje HPO-a i
Sredidnjeg drZavnog ureda za Sport u pronalaZenje odgovarajuéeg rjeenja. Prema naknadno
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prikupljenim informacijama pocetkom 2019. godine, svi sportasi koji su ispunili kriterije za nastup bili
su posredovanjem HPO-a izmedu HPTS-a i HTS-a prijavljeni i nastupili su na 8. Svjetskom para
taekwondo prvenstvu u Turskoj. Predstavnici Ureda pravobraniteljice sudjelovali su na brojnim
dogadanjima kroz koja su radili na promicanju prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju
na sudjelovanje u kulturnom Zivotu, rekreaciji, razonodi i sportu.

29. MEDUNARODNA SURADNJA

Razmjena medunarodnih iskustava realizirala se kroz sudjelovanja predstavnika Ureda
pravobraniteljice na 27 skupova i edukacija gdje su troSkove sudjelovanja snosili organizatori kao 3to
je sudjelovanje na Radnom forumu o provedbi Konvencije o osobama s invaliditetom u Europskoj uniji
u organizaciji Europske komisije te seminari u okviru mreza Equinet i ENNHRI. Nastavlja se i velik broj
trazenja informacija o poloZaju osoba s invaliditetom u Hrvatskoj od strane mnogih medunarodnih
tijela kao i studijski posjeti uredu s ciljem upoznavanja s dobrom praksom koju je Ured razvio. Osim
navedenog, dostavili smo podatke Nezavisnoj inicijativi koja prati koriStenje Europskih strukturnih
fondova u prijelazu s institucionalne skrbi na skrb i Zivot u zajednici Zivot u zajednici za Europu: pracenje
strukturnih fondova, Agenciji EU-a za temeljna prava FRA, Branitelju prava Francuske, Irskoj komisiji za
ljudska prava i ravnopravnost, Uredu parlamentarnog ombudsmana u Finskoj, UN OHCHR-u Srbija,
Equinetu, organizaciji CEJI Zidovski doprinos inkluzivnoj Europi i posebnoj izvjestiteljice UN-a o pravu
na prikladno stanovanje. U studijskom posjetu Uredu bili su predstavnici ukrajinske pravobraniteljice i
predstavnica litvanskog pravobranitelja, institucije Ombudsmana iz Makedonije, savjetnica iz Ureda
povjerenika za zaStitu od diskriminacije Republike Albanije i predstavnice institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine. Pravobraniteljica je primila veleposlanicu Kraljevine Maroko i
predsjednika Nacionalnog vijeca za ljudska prava Kraljevine Maroko.

30. PODIZANJE RAZINE SVIJESTI

Sudjelovanje u medijima i koristenje svake prilike za podizanje razine svijesti 0 socijalnom modelu
invaliditeta i dalje predstavlja zna¢ajnu aktivnost Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.
Povodom ucestalih slucajeva neprihvatljivog govora o osoba s invaliditetom u javnom prostoru koji se
mozZe okarakterizirati kao Sirenje predrasuda i stereotipa te stvaranje neprijateljskog i ponizavajuéeg
okruZenja, S$to predstavlja uznemiravanje, pravobraniteljica je uputila preporuku Odboru za
informiranje, informatizaciju i medije, Odboru za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora, HND-
u, predstavnicima vlasti i politickim strankama. Buduci da uskoro predstoje izbori za zastupnike u
Europski parlament i da je predizborno vrijeme razdoblje u kojem dolazi do poveéanja neprihvatljivog
govora, slitna preporuka upuéena je svim parlamentarnim politickim strankama u Hrvatskoj.
Preporuka je upuéena i svima u Vladi RH, odnosno njezinim ministarstvima. Nakon $to se upoznala s
radom prvog hrvatskog radija zajednice radija 92 FM iz Slavonskog Broda, pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom uputila je preporuku u kojoj isti¢e vaznost te inicijative za podizanje svijesti 0 osobama s
invaliditetom.

Radionica za medije Stereotipi i predrasude o osobama s invaliditetom u hrvatskim medijima

Kako bi obiljeZila Medunarodni dan osoba s invaliditetom, Medunarodni dan ljudskih prava i 70 godina
donosenja Deklaracije o ljudskim pravima, ali i odgovorila na potrebu novinara za produbljivanjem
znanja o prikazivanju osoba s invaliditetom uskladenom s Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom organizirala je radionicu pod nazivom
Stereotipi i predrasude o osobama s invaliditetom u hrvatskim medijima.

Edukacije za studente i osoblje zdravstvenih i obrazovnih ustanova - Kako bi sprijecili predrasude,
diskriminatorno ponasanje i stereotipe te educirali javnost o vaZnosti uvaZzavanja temeljnih prava
osoba s invaliditetom, pravobraniteljica i suradnici su tijekom 2018. godine odriali radionice i
predavanja studentima te osoblju u sljedeéim javnim tijelima: Zavod za vjeStalenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Pravni fakultet u Osijeku, Policijska akademija, Veleucili§tu u
PoZegi, te stru¢nim suradnicima iz obrazovnih ustanova.

Sudjelovanje na dogadanjima - Sudjelovali smo na 301 dogadanju koja su organizirale institucije,
udruge i druge pravne osobe. Aktivho smo sudjelovali na 192 dogadanja — uvodnim izlaganjem ili
sudjelovanjem u raspravi.
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Osim navedenog, pravobraniteljica i njezini suradnici odrZali su sedam predavanja i/ili interaktivnih
radionica kako bi podizali svijest o pravima, sposobnostima i moguénostima kao i samom poloZaju
osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.

Prisutnost Pravobraniteljice i suradnika zabiljeZzena je u najmanje 48 emisija, tj. medija, a odnosilo se
na minimalno 151 gostovanje u medijima ili odgovore na upite novinara. Takoder smo na vlastitu
inicijativu uputili 28 priop¢enja. Na mreZnoj stranici Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom bilo je
128.626 posjetitelja, 162.547 posjeta, a sadrZaji na stranici otvarani su ukupno 3.382.683 puta.

31. OPCEI FINANCIJSKO POSLOVAN]JE

Na dan 31.12.2018. godine u Uredu je bilo zaposleno 12 drZavnih sluZbenika/ce (od navedenog broja
1 sluzbenik radi na odredeno vrileme kao zamjena na mjestu administrativne tajnice) i 3
duZnosnika/ce. Tijekom 2018. godine znacajan dio rada usmijerili smo na otvaranje i poCetak rada
Podru¢nog ureda u Osjecko-baranjskoj Zupaniji za podrucje Slavonije, Baranje i Srijema te pripremu i
trazenje prostora za Podrucni ured u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Sukladno €lanku 105. st. 1. i 3.
Zakona o proralunu, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom dostavio je Ministarstvu financija i
Drzavnoj reviziji godidnji obradun i godidnji izvjestaj za 2018. godinu. Od ukupno planiranih sredstava
za 2018. godinu u iznosu od 4.067.410 kn, rashodi iznose 3.744.707,14 kuna, odnosno 92,07%. Na
stavkama za rashode za zaposlene planirano je 2.670.510 kuna, a potroseno je 2.518.780,43 kuna ili
94,32%. Na dan 31.12.2018. u Uredu je bilo zaposleno 12 drZavnih sluZbenika/ce i 3 duZnosnika/ce.
Iznos na stavkama za materijalne izdatke u 2018. godini iznosio je 1.233.850 kuna, a na stavkama za
financijske rashode 3.050 kuna. Ukupna potrosnja sredstava namijenjenih za materijalne rashode
iznosi 1.090.913,32 ili 88,42%, a za financijske rashode 1.351,49 kuna odnosno 44,31%. Za kapitalna
ulaganja, tijekom 2018. godine utro$eno je 133.661,90 kuna ili 83,54%.

32. ZAKLJUCAK

U svrhu zastite, pracenja i promicanja prava i interesa osoba s invaliditetom u RH, pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom je tijekom 2018. godine u 24 e-Savjetovanja predloZila ukupno 100 odredbi za
izmjenu i dopunu zakonskih i podzakonskih propisa koji se dotiCu pitanja osoba s invaliditetom i djece
s teSko¢ama u razvoju. Pravobraniteljica je dala i 61 misljenje i/ili prijedlog izmjena i dopuna 23 propisa
(zakona, podzakonskih akata, nacionalnih planova, strategija i izvje§¢a o provedbi medunarodnih
dokumenata), od ¢ega na vlastitu inicijativu 44 prijedloga/misljenja izmjena i dopuna u 15 propisa.
Ostala misljenja i prijedlozi su dani na traZzenje nadleZnih institucija te na temelju prijedloga pojedinaca
i udruga. Prije predlaganja odredenih izmjena ili dopuna, pravobraniteljica je sudjelovala ili inicirala
vie rasprava. Tijekom 2018. godine takoder je upuéeno 394 preporuke/upozorenja jedinicama lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave, tijelima drzavne vlasti i drugim pravnim osobama. Veéina
navedenog obradena je po podrucjima ovog izvje$¢a, medutim kod svakog podruc¢ja su takoder
popisani prijedlozi i preporuke, kao i upozorenja koja nisu usvojeni, ali i oni koje godinama ponavljamo.
Stoga zaklju¢ujemo da je pred nama razdoblje u kojem oéekujemo krucijalne promjene za veéinu osoba
s invaliditetom te uskladivanje zakonskih i podzakonskih propisa koji se donose u 2019. godini s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, a ponajviSe s primarnim interesom krajnjih korisnika.
Ocekuju se izmjene i donoSenje novih propisa kao $to su Zakon o sigurnosti prometa na cestama, Zakon
o cestama, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o osobnom asistentu, Zakon o inkluzivnom dodatku, Zakon
o sustavnom financiranju saveza i udruga osoba s invaliditetom, Zakon o koristenju psa pomagaca, kao
i drugih zakonski i podzakonski propisi koji su od primarne vainosti za Zivot osoba s invaliditetom. Kad
govorimo o osobama s invaliditetom, njihove potrebe za razli¢itim oblicima podrske moraju biti u
sredis$tu interesa kreatora zakona i drustvenih prilika.

Umjesto da prebacujemo odgovornost na neke druge, udruzimo znanja i energiju za nalaZzenje rjeSenja,
a ne za potiskivanje problema ili odgadanje pri éemu sve ostaje na obecanjima i Zeljama, ali bez
stvarnog pomaka.

33. LITERATURA

Literatura se nalazi u cjelovitom lzvje$¢u o radu Pravobranitelja za 0S| za 2018. godinu.

34. PRILOZI

Prilozi se nalaze u cjelovitom lzvje$¢u o radu Pravobranitelja za OSI za 2018. godinu.
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1. UuvoD

Sukladno djelokrugu propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,,Narodne
novine“, br. 107/07), u ovom lzvje$¢u prikazan je rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom. Svjesni
vaznosti rodne ravnopravnosti, zbog potrebe za sazeto$¢u, imenice muskog roda u ovom lzvjeséu
odnose se podjednako i na muski i na Zenski spol.

U 2018. godini otvoren je i zapoCeo s radom Podruéni ured Osijek te je osiguran prostor za novi
Podrucni ured u Splitu za koji se planira otvorenje tijekom ljeta 2019. godine.

Tijekom 2018. godine nastavio je s radom 2. saziv Stru¢nog savjeta pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom koji je odrzao sedam sastanaka na kojima se raspravljalo o aktualnim i prioritetnim
temama vezanim uz poloZaj osoba s invaliditetom i djece s te§ko¢ama u razvoju.

U 2018. godini obratio nam se 1.951 gradanin 3to je za 124 obradanja vise u odnosu na 2017. godinu.
Razmatrajudi zaprimljene prituzbe i ostale predstavke imali smo 3.200 postupanja od kojih bi posebno
istaknuli 394 pojedinaéne i opéenite preporuke upucene nadleZnim ministarstvima, jedinicama
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, kao i drugim pravnim osobama. U 24 e-Savjetovanja
uputili smo 100 prijedloga zakonskih i podzakonskih odredbi, a 61 mi§ljenje dostavljeno je izravno
nadleZnim tijelima, od ¢ega ih je oko 30% prihvaceno. Prijedlozi i preporuke pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom uglavnom su primani na znanje ili odbijeni uz odgovore ,razmotrit cemo i uvaziti kod
sliedecih izmjena”, ,,trenutno nemamo na raspolaganju osigurana sredstva”, ,prihvaceno je na znanje”
i dr. Ovakvim odgovorima negira se zakonska uloga pravobranitelja kao tijela ¢ija je obveza davanje
prijedloga za izmjene zakona tamo gdje se na temelju postupanja po prituzbama primijeti da su upravo
zakonska rjesenja dovela do krienja prava osoba s invaliditetom. Medutim, i onda kada su prijedlozi i
prihvaceni, neki od njih nisu primijenjeni, $to je vidljivo u izostanku konkretnih pokazatelja. Vise o
podacima i ostalim postupanjima nalazi se u poglavlju ovog izvje$ca Statisticki podaci.

Pratedi poloZaj osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju kroz desetogodi$nje iskustvo rada
Ureda kao i primjenu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koja je stupila na snagu 2008. godine
u RH, kontinuirano izostaju sustavne promjene kao jedino ispravno i dugoro¢no rjesenje.

Sagledavajuci prituzbe osoba s invaliditetom kao i uzimajuéi u obzir saznanja dobivena kroz rad Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2018. godinu zaklju¢ujemo kako je doslo do minimalnih
pomaka u ostvarivanju prava u prioritetnim podrucjima za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u
razvoju. Pojedinacni pomaci koji su rezultat upornog zagovaranja roditelja i pojedinih udruga ili
zakonskih izmjena kojima su primjerice povec¢ane naknade za osobnu invalidninu, doplatak za pomoc¢ i
njegu, djeéji doplatak i broj korisnika osobne asistencije, nisu uklonili sustavni nedostatak zbog kojeg
veliki broj osoba s invaliditetom kojima je za inkluzivni Zivot u zajednici potrebna usluga osobne
asistencije ili neki drugi oblik podrske, tu podrsku ne mogu dobiti ili je ne mogu dobiti u obujmu u
kojem im je potrebna.

Pozdravljamo omogucavanje pravodobnog lije¢enja za osobe s MS-om ili snabdijevanje lijekom
Spinraza za osobe oboljele od SMA, medutim izostale su sustavne promjene kojima bi sve osobe s
invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju, u trenutku kad je to potrebno, neovisno o uzroku i dobi,
dobile odgovaraju¢u zdravstvenu zastitu i lijeenje. Isto tako upoznati smo od osoba s invaliditetom
kako u Hrvatskoj nema lije¢nika subspecijalista i zbog toga pojedine grupacije osoba s invaliditetom
(npr. osobe s posljedicama spinalnih ozljeda) nemaju suvremeni pristup zdravstvenom zbrinjavanju.

Takoder, pozdravljamo donos$enje Pravilnika o pomoc¢nicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim
posrednicima, iako je donesen nakon prekoralenja svih rokova i viSe godina od pocetka naseg
ukljucivanja u rad na njemu. Medutim, zabrinjava $to jo$ uvijek nije definirano sustavno financiranje
asistenata i stru¢nih komunikacijskih posrednika, nego se i dalje oslanjamo na projektno financiranje
ove usluge. Premda su zakonodavne promjene u podruéju zaposljavanja osoba s invaliditetom ojacale
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sustav profesionalne rehabilitacije, one nisu u protekloj godini utjecale na znacajniji porast broja
zaposlenih osoba s invaliditetom u RH.

Pruzanje socijalnih usluga udruga osoba s invaliditetom suZava prostor njihove zagovaracke uloge §to
bi trebala biti osnovna uloga udruga u drustvu, a istovremeno provodenje socijalnih usluga uvelike
utjece na neuspostavljanje sustavnog rjeSavanja socijalnih usluga.

Zbog toga podriavamo donosenje Zakona o sustavhom financiranju saveza i udruga osoba s
invaliditetom o kojem se nije raspravljalo u 2018. godini, a koji je nuZan kako bi se udrugama osigurala
osnovna sredstva za njihovo funkcioniranje.

Posebno zabrinjava ¢injenica da se i prijedlozi predstavnika osoba s invaliditetom kao klju¢nih dionika
u skladu s nacelom ,Nista 0 nama bez nas”“, a koji su sudjelovali u e-Savjetovanjima i drugim oblicima
rada na donosenju izmjena zakona gotovo uopce nisu uvaZavali kako na nacionalnoj razini tako ni na
razini lokalne i regionalne (podruéne) samouprave. Osim navedenog, osobe s invaliditetom naglasile
su nepostojanje kontinuiteta u provedbi mjera i aktivnosti te postivanja Strateskih planova i ciljeva koji
se odnose na osobe s invaliditetom.

Da bi mogli $to neovisnije Zivjeti i stvarno se ukljuditi u Zivot zajednice, osobe s invaliditetom i djeca s
teSko¢ama u razvoju trebaju korjenite promjene u svim sustavima ¢iji su dio kao i svi ostali gradani. Uz
razvoj i Sirenje usluga u zajednici nuzno je nastaviti s procesom deinstitucionalizacije koji je tijekom
2018. godine, kao i zadnjih nekoliko godina u zastoju, 3to je u diskrepanciji s opredjeljenjem RH za
ostvarenje ljudskih prava osoba s invaliditetom i medunarodno preuzetim obvezama. Stav, da je Zivot
odraslih osoba i njihovo premjestanje iz ustanova u udomiteljske obitelji bez prava na izbor provodenje
procesa deinstitucionalizacije, odraz je nerazumijevanja koncepta jednakih ljudskih prava. Ponovno
upozoravamo da je to neprihvatljivo i u suprotnosti s preporukama UN-ovog Odbora za prava osoba s
invaliditetom Hrvatskoj.

Prema podacima HZJZ-a na kraju 2018. godine u RH bilo je ukupno 505.725 osoba s invaliditetom, od
Cega je 202 114 Zena s invaliditetom. Prema obrazovnoj strukturi, 66% osoba s invaliditetom je bez
zavriene osnovne $kole ili samo sa zavr§enom osnovnom $kolom, 25% ih ima srednju stru¢nu spremu,
3,3% ima visoku ili viu stru¢nu spremu, a 5,7% ima specijalno obrazovanje. U radno aktivnoj dobi
osoba s invaliditetom je 240.173 (rodeni u periodu od 1954.-2001). Prema podacima iz Ocevidnika
zaposlenih osoba s invaliditetom koji se vodi pri HZMO-a vidljivo je da je s 31. prosincem 2018. godine
zaposleno 10.836 osoba. Prema podacima HZMO-a u prosincu 2018. godine zbog opée nesposobnosti
za rad, odnosno potpunog gubitka radne sposobnosti evidentirano je 46.310 osoba koji su primali
prosjecnu mirovinu u iznosu od 2.242,86 kn. Invalidsku mirovinu zbog profesionalne nesposobnosti za
rad, odnosno djelomitnog gubitka radne sposobnosti primalo je 68.617 korisnika u prosjecnom
iznosu od 1.878,90 kn. Istih ovakvih invalidskih mirovina, ali u sustavu rada bilo je 5.173. Ti invalidi
rada imali su prosje¢nu invalidskom mirovinom u iznosu od 1.178,19 kn.

Zaklju¢no, midljenja smo da su promjene u sustavu koje su bile rezultat zakonodavne aktivnosti u 2018.
godini ucinjene stihijski i pod razli¢itim pritiscima, a bez prave usmjerenosti na krajnje korisnike i bez
potrebe da se sustinskim rjeSenjima uspostavi dugorocno odrziv i pravedan sustav zastite i afirmacije
prava. S obzirom na nepoduzimanje mjera kojima bi se uklonili nedostaci na koje pravobraniteljica i
pokret osoba s invaliditetom godinama upozoravaju postavlja se pitanje koliko donositelji odluka
uistinu racunaju na osobe s invaliditetom.

U nastavku ovog izvjesca prikazat cemo statisticke podatke o radu institucije, podatke koji se odnose
na prituzbe, postupanja i aktivnosti pravobraniteljice, stavove, misljenja, prijedloge propisa i
preporuke koje su upuéene raznim drzavnim tijelima, prijedloge za poboljSanje poloZaja osoba s
invaliditetom u pojedinim podruéjima te dati prikaz Zivotnih situacija osoba s invaliditetom i djece s
teSkocama u razvoju zbog kojih su se obracali pravobraniteljici.
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2.  STATISTICKI PODACI

Sukladno svojim ovlastima, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u cilju promicanja, pracenja
i zaStite prava osoba s invaliditetom tijekom 2018. godine postupala po prituzbama gradana. Gradani
su se najteSc¢e obracali osobno — postom, telefaksom, telefonom, e-mailom te osobnim dolaskom.
Nakon zaprimanja predstavki, prituzbi, zamolbi, prijedloga i dr. postupali smo u skladu s Ustavom RH,
zakonodavstvom i medunarodnim dokumentima. U tablici 1. prema navedenim podacima u 2018.
godini u odnosu na 2017. godinu doslo je do porasta broja obra¢anja gradana pa sukladno tomu i do
veceg broja postupanja Ureda za 10%.

2016. 2017. 2018.
Broj obra¢anja gradana | 1394 1827 1951
Broj postupanja POSI| 2047 2913 3200

2.1. PODACI O POVREDAMA PRAVA

Postotak utvrdivanja povreda prava medu zaklju¢enim predmetima u kojima se postupalo na osnovi
zaprimljenih prituzbi fizickih i pravnih osoba prikazan je u tablici, a odnosi se na ukupno 931 predmet
(337 predmeta iz prethodnih razdoblja i 594 predmeta iz 2018. godine). U 291 predmetu ili njih 31%
zaklju¢enih nije_bilo povrede prava. U tim predmetima stranke su se prituZile da su odbijene u
ostvarivanju nekog prava primjerice iz podrudja mobilnosti. Radi se npr. o stranci koja se prituZila jer
nije ostvarila pravo na izuzece od placanja posebnog poreza na motorna vozila pri unosu vozila iz druge
zemlje.

U 368 predmeta ili njih 39% nije se utvrdivala povreda prava. U tim predmetima stranke su se obratile
radi savjetovanja ili traZenja informacija o ostvarivanju mogucih prava i olaksica. Tijekom postupka
stranke su savjetovane, ali se ne utvrduje povreda prava. Primjerice stranka je poslala upit gdje se
moZe vjestaditi za ostvarivanje prava na doplatak za pomo¢ i njegu te $to joj je sve potrebno od
dokumentacije. Nakon zaprimljenog upita stranka je savjetovana — informirana o mjestu gdje se
podnosi zahtjev, u ovom slu¢aju centru za socijalnu skrb, te o potrebnoj dokumentaciji.

U ukupno 272 predmeta ili njih 29% utvrdene su po podrucjima povrede prava kako je prikazano u
grafikonu 1.
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Prema navedenim podatcima vidljivo je kako je najveci broj krSenja prava zajamcenih Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom, sumnji na diskriminaciju te povreda prava grupacije osoba s
invaliditetom bio u podrucju socijalne zastite. NajviSe kr$enja prava zbog dugotrajnosti postupka bilo
je u podrucju mirovinskog osiguranja. U podrucju pristupaénosti najcesce su kréena prava zajamcena
zakonom.
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2.2. PODACI 0 OBRACANJIMA GRADANA

U tablici 2. su prikazani podaci iz 2018. godine o obrac¢anjima gradana, udruga kao i svih drugih
zainteresiranih podnositelja u svrhu zastite, promicanja i praenja prava i interesa osoba s
invaliditetom — ukupno 1951 puta, $to je za 124 prituzbe vise u odnosu na 2017. godinu.

Povodom prituzbi gradana upucenih pisanim putem - njih 722, imali smo 2065 postupanja, a koja su
se odnosila na preporuke i upozorenja upuéena razli€itim institucijama te traZzenja o€itovanja, izvjes¢a,
dopune dokumentacije te savjetovanja gradana.

Vrste kontakta Pri?uib.e upuéene Obr::;ni:::lana Pisano - nije‘bilo Ofobni dolazak UKUPNO
pisanim putem karakter prituzbe postupanja itelefonom

Broj obraanja 722 435 36 758 1951
Broj upuéenih
preporuka,
savjetovanja te 1704 515 / 981 3200
drugih
intervencija POSI

U ukupno 435 obracanja koja nisu imala karakter prituzbi postupali smo 515 puta, od ¢ega se njih 27
odnosilo na pisma potpore upucena fizickim i pravnim osobama radi provodenja istraZivanja i
projekata. U 758 slu¢ajeva koji su se obratili telefonom i osobnim dolaskom, imali smo 981 postupanje.
U 36 obracanja gradana nije bilo postupanja.

Podaci o prituzbama gradana iz prethodnih razdoblja

Pravobraniteljica je tijekom 2018. godine imala 361 postupanje u 202 prituzbe koje su zaprimljene u
prethodnim razdobljima.

2.2.1. Podaci po podrudjima

Od ukupno 1951 obradanja gradana, u sljede¢em grafikonu 2. prikazano je 1915 po podrudjima
zaprimljenih od pravnih i fizickih osoba (u 36 nije bilo postupanja), a po kojima je pravobraniteljica
postupala u 2018.

Obracanja gradana po podrucjima
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2.2.2. Podaci po Zupanijama

Legenda:

PRITUZBE U 2018. - PO ZUPANIJAMA BBZ - Bjelovarsko-bilogorska,
BPZ - Brodsko-posavska,

356 DNZ - Dubrovacko-neretvanska,
17 - Istarska, KZ - Karlovacka,
BB k- Koprivnicko-kriZevacka,

KZZ - Krapinsko-zagorska, LSZ - Licko-

m - - . senjska, MZ - Medimurska,
= 43 &+ OBZ- Osjecko-baranjska,
15 |8 s bl e A 2T 23 1616 o 15 20 10 AR 5 Pojed
- T ML B % £ e v RNl 3 PSZ - PoZesko-slavonska,
NS YERTEYDRIUYTEYEEE RS PGZ - Primorsko-goranska,
=
(o]

SMZ - Sisacko-moslavacka,

SDZ - Splitsko-dalmatinska,

VZ - Varaidinska, VPZ -Viroviticko-
podravska, VSZ - Vukovarsko-srijemska, ZZ — Zadarska,ZGZ - Zagrebacka, SkZ - Sibensko-kninska,GZG —
Grad Zagreb

U gornjem grafikonu3. nalazi se prikaz obracanja gradana pisanim putem po Zupanijama tijekom 2018.
godine. Kao i prethodnih godina, najvise ih je pristiglo s podrucja Grada Zagreba — 356, zatim iz Splitsko-
dalmatinske Zupanije — 91 te Osje¢ko-baranjskeZupanije — 83.

Najmaniji broj prituzbi zaprimljen je iz Licko-senjske i Viroviticko-podravske Zupanije — 3 prituzbe. Malo
je prituzbi zaprimljeno i s podrucja Medimurske Zupanije — njih 8 i PoZesko-slavonske Zupanije — njih 6.
U ,ostalo” se nalaze prituzbe zaprimljene od pravnih i fizickih osoba koje u svojim podnescima nisu
Zeljele navesti mjesto prebivaliSta/boravista, osobe koje su prijave poslale iz inozemstva te anonimne
prijave. Takvih je prituzbi bilo 235. U studenome 2018. otvoren je Podru¢ni ured Osijek te je vidljivo
kako je u usporedbi s 2017. godinom doslo do porasta prituzbi (zasigurno je tome doprinijelo dva
mjeseca rada ureda za podruéja Slavonije, Baranje i Srijema). U 2019. godini planirano je otvaranje
Podruénog ureda Split.

2.2.3. Podaci po podnositelju
PRITUZBE U 2018. - PO PODNOSITELJU Prema podacima prikazanim u grafikonu 4.

osobe s invaliditetom podnijele su najviSe
‘ prituzbi pisanim putem - osobno 57%,

odnosno njih 660. U 5% odnosno 60 prituzbi
postupalo se na zahtjev roditelja djece s
teSkoéama u razvoju ili odraslih osoba s
invaliditetom. Od saveza i udruga osoba s
invaliditetom zaprimljeno je 9% prituzbi
odnosno njih 104, koje su se odnosile na
zaStitu prava njihovih ¢lanova, ali i
medusobne odnose ili odnose sa savezima
udruga. U 86 slucajeva prituZzbe su podnijeli ¢lanovi obitelji osobe/a s invaliditetom, to je 7%.
ZabiljeZzeno je 14% prituzbi odnosno njih 162 proslijedenih od institucija i ustanova, s tim da se veéina
odnosila na stranke koje su se prituZile drugim tijelima pa su te prituzbe sukladno ovlastima
proslijedene pravobraniteljici za osobe s invaliditetom.
Ostalo se odnosi na prituzbe zaprimljene od odvjetnika, skrbnika, prijatelja te ostalih fizickih osoba,
njih 76. Nepoznato ih je 9. Usporedujuci podatke iz prethodnih godina, uocili smo da nam se i nadalje
najvise obradaju same osobe s invaliditetom radi zastite svojih prava. U odnosu na 2017. godinu, vedi
je broj osoba ¢lanova obitelji koje su podnosile prituZbe, a i prituzbi koje su proslijedene putem
institucija.

Obitel; osobno = Udruga = Institucia = Roditelj{i) = Ostalo » Nepoznato
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2.2.4. Podaci o radu na ostalim podnescima

Podnesci gradana koji nemaju karakter prituZbe

U 2018. godini bilo je 515 postupanja po zaprimljenim podnescima gradana koji nemaju karakter
prituzbe. Odnosili su se na trazenje razliCitih savjeta, obavjestavanje o poduzetim radnjama, trazenje
misljenja i drugo. Ukupno je zaprimljeno 435 takvih podnesaka. U 36 podnesaka koji su se odnosili na
obavijesti, krivo upucene upite ili su neke od stranaka traZile zastupanje pravobraniteljice u sudskim
sporovima, pravobraniteljica nije postupala, jer nije bilo osnove. Pravobraniteljica je dala 27 pisama
potpore pojedincima i udrugama koja su se odnosila na unaprjedenje kvalitete Zivljenja osoba s
invaliditetom i njihovih obitelji.

Savjetovanje osoba s invaliditetom putem telefona i osobnim dolaskom

Tijekom 2018. godine telefonom se obratilo 758 osoba. Predstavnici Ureda pravobraniteljice
savjetovali su stranke 981 put telefonom, pojedina¢nim sastancima te savjetima elektronickom
postom. Telefonska savjetovanja Cine jedan od vaZnijih oblika savjetovanja osoba s invaliditetom. U
vecini slu€ajeva radi se o osobama s invaliditetom koje su ovisne 0 pomodi druge osobe kao i o potrebi
za uslugama koje nedostaju u njihovom okruzenju, npr. prijevoz, asistencija i drugo. Ujedno smo
upoznati s ¢injenicom kako velik broj osoba ne raspolaze informatickim znanjem ili nema osobno
rac¢unalo. Zbog kompleksnosti individualnih slucajeva i Zivotnih situacija, ¢esto im je vrlo te$ko opisati
i podnijeti pisanu prituzbu.

2.2.5. Izmjene, dopune, donoSenje i pracenje provedbe propisa
Tijekom 2018. godine sudjelovali smo u 24 e-Savjetovanja, o ¢emu govore sljedeci podaci u tablici 3.

Ukupno
e-Savjetovanja na kojima je| Neobjavijena pr::::::ri\o Prihvaceno Djelomitno | Primljeno Odbljeno
POSI sudjelovao izvjes€a (bez neobjavijenih prihvaéeno | na znanje
izvjedéa)
24 1 100 18 6 23 53

Osim navedenog, pravobraniteljica je dala i misljenja ili prijedloge izmjena i dopuna propisa (zakoni,
podzakonski akti, nacionalni planovi, strategije i izvje$¢a o provedbi medunarodnih dokumenata), od
cega su neki predloZeni na vlastitu inicijativu. Jedan broj misljenja kao i prijedlozi su dani na traZenje
nadleZnih institucija te na temelju prijedloga pojedinaca i udruga.

Vise se nalazi u podrulju Prijedlozi i preporuke za izmjene i dopune zakona i drugih propisa te
unaprjedenje sustava.

2.2.6. Postupanja pravobraniteljice po ovlastima iz drugih propisa

Zakon o suzbijaniju diskriminacije

U razdoblju za koje se podnosi ovo lzvjesée pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je postupala u
ukupno 188 prituZzbe na diskriminaciju na osnovi invaliditeta. Nakon provedenog ispitnog postupka
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom od ukupnog broja zaprimljenih prituzbi sumnja na
diskriminaciju u 69 prituzbi. ViSe se nalazi u podrucju Jednakost i nediskriminacija.

Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama

Na temelju ¢l. 26. Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama koji je stupio na snagu 1. sijenja 2015.
godine, psihijatrijska ustanova obvezna je o smjestaju bez pristanka, bez odgode, a najkasnije u roku
od 48 sati od dobivanja pisanog pristanka osobe od povjerenja ili zakonskog zastupnika obavijestiti
pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom.

Sukladno navedenom zaprimili smo 14 obavijesti za odrasle osobe:Klinika za psihijatriju Vrapée — 9
obavijesti, Neuropsihijatrijska bolnica ,Dr. Ivan Barbot”, Popovaca — 1 obavijest, Psihijatrijska bolnica
Rab — 1 obavijest, Psihijatrijska bolnica Ugljan — 1 obavijest, Opca bolnica Pula — 1 obavijest, OB
Sibensko-kninske zupanije — 1 obavijest.




Sto se ti¢e djecje i adolescentne psihijatrije, zaprimili smo ukupno 621 obavijest i to od KBC Rijeka — 76
obavijesti te od Psihijatrijske klinike za djecu i mladez Zagreb — 545 obavijesti.

2.2.7. Inicijative POSI
Tijekom 2018. godine poduzimali smo razne aktivnosti sukladno nadleZnosti i djelokrugu. Iste su se
odnosile na izmjene i dopune propisa, preporuke i upozorenja (posebno isticemo od ukupnog broja
preporuke koje su se odnosile na podrucje zdravstva, mobilnosti i prikazivanja osoba s invaliditetom u
medijima, a bile su upu¢ene ministarstvima i jedinicama lokalne i podruc¢ne [regionalne] samouprave),
obilaske, razna dogadanja u kojima smo bili organizatori ili suorganizatori, priopéenja za medije radi
ukazivanja na tezak poloZaj pojedinih grupacija osoba s invaliditetom ili radi osvje$tavanja javnosti u
svrhu uklanjanja predrasuda. Anketna ispitivanja su provedena u raznim podrucjima, posebno vezano
uz pristupacan turizam, pristupacnost objekata u kojima se provode javne usluge te zdravstvo.
Navedeno je prikazano u sljedecoj tablici 4.:

INICUATIVE AKTIVNOSTI

Propisi

(zakonski i podzakonski akti, planovi, strategije)

u 15 propisa, 44 misljenja i prijedloga

70 (67 poslano na preko 600 institucija, tijela i

Opce preporuke i misljenja dr. te 3 poslane na sve JLR(P)S)

Preporuke — pojedinacni predmeti 198

Sastanci 49

Obilasci 32

Priopéenja i reagiranja 28

Anketna ispitivanja mobilnost, zdravstvcv), zaposljavanje,
pristupalnost

Razni upiti, poZurnice i dr. 77

Vise se nalazi u nastavku i po podrucjima ovog Izvjesca.

OBILASCI — U skladu s ¢l. 12. st. 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, prema kojem
pravobraniteljica ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o osobama s
invaliditetom koje borave, rade ili su privremeno odnosno trajno smjestene kod fizi¢kih i pravnih osoba
i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, izvréeno je 32 obilaska u devet Zupanija te u
Republici Sloveniji, Republici Sjevernoj Makedoniji i Talijanskoj Republici. Posjetili smo i obisli ustanove
socijalne skrbi, udomiteljske obitelji i obiteljske domove, obrazovne ustanove, centre za medicinsku
rehabilitaciju, zdravstvene ustanove, privatne osobe, stambene zajednice i prostorije udruga osoba s
invaliditetom. Tijekom obilazaka odrZani su razgovori s korisnicima, $ticenicima i uenicima, obideni su
prostori te su odrZani sastanci s predstavnicima institucija i ustanova. OdrZan je i znadajan broj
sastanaka s predstavnicima Zupanija, gradova i centara za socijalnu skrb. Obideni su i posjeceni sljededi
prostori: Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ Zagreb; Komisija za zastitu od diskriminacije — Sjeverna
Makedonija; Dom za odrasle osobe Sv. Frane i Dnevni centar Sv. Frane Zadar; Centar za rehabilitaciju
»Sunce” Zadar; Kabinet za ranu intervenciju Zadar; Dom za odrasle osobe Lobor-grad; Dom Smiljan;
Dom za psiho-fizicke bolesnike VaraZdin; Dom za odrasle osobe Vizjak, Glogovac; Obiteljski dom za
starije i nemo¢ne Peji¢, Vrpolje; Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Mirkovec, Zagreb; Centar za
rehabilitaciju Varazdin; Tekop Nova — zaStitna radionica, Pula; Zastitne radionice za zaposljavanje
osoba s invaliditetom, socijalnu uklju¢enost i profesionalnu rehabilitaciju Detel i Papilot, fizicka osoba;
Centar za mentalno zdravlje u Trstu (TriesteMental Health Department / WHO Collaborating Centre
for Research and Training, ASUITs); Zavod za vjeStalenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom u Splitu; Centar za socijalnu skrb Supetar; Podrucni ured u Osijeku; Centar za
odgoj i obrazovanje Velika Gorica; SRC Jarun — plaZa za osobe s invaliditetom i senzoricki park, Zagreb;
prostor Caffe bara Silence u kojemu su zaposlene osobe s oste¢enjem sluha, Zagreb; prostor za
pruzanje socijalnih usluga udruge CeDePe-a; praonica rublja Ustanova za zdravstvenu njegu Corluka;
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prostor za rehabilitaciju Ustanova za zdravstvenu njegu Corluka; Centar za odgoj i obrazovanje Zagreb
(prostor praktikuma); prostori za Podrucni ured u Splitu.

2.3. PROMICANIE PRAVA | INTERESA OSOBA S INVALIDITETOM

Promicanje prava i interesa osoba s invaliditetom na nacionalnoj i medunarodnoj razini neizmjerno je
vaZna aktivnost pravobraniteljstva za osobe s invaliditetom. Podizanjem razine svijesti, promicanjem
pozitivnih praksi te uklanjanjem stereotipa i predrasuda u drustvu, poti¢emo i osnazujemo same osobe
s invaliditetom i njihove bliznje da se aktivno uklju¢e u sve pore drustva u skladu sa svojim
sposobnostima i moguénostima. O paradigmi drustvenog modela koji istiCe Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom informiramo i upoznajemo institucije i druge pravne osobe kroz sva podrucja
djelovanja, od zdravstva preko obrazovanja pa do ukljuivanja osoba s invaliditetom u Zivot zajednice.
Organiziranje dogadanja

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom organizirala je samostalno ili u suradnji s drugim
institucijama i udrugama 14 dogadanja:

- Radionica za predstavnike medija na temu medijskog izvje$tavanja o osobama s invaliditetom u
organizaciji Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, prosinac

- Posjet uenika Centra za odgoj i obrazovanje ,lvan Stark” Osijek Podru¢nom uredu Pravobranitelja
za osobe s invaliditetom u Osijeku, prosinac

- Skup povodom predstavljanja i otvaranja Podruénog ureda Pravobranitelja za osobe s invaliditetom
u Osijeku, studeni

- Strucni skupovi o zaposljavanju osoba s invaliditetom odrZani u Osijeku i Zagrebu, u organizaciji
Hrvatske udruge poslodavaca i Ureda pravobraniteljice za osobe sa invaliditetom, listopad, studeni

- U suradniji s Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Primorsko-goranske Zupanije odrzana je 33.
tematska sjednica Zupanijskog povjerenstva za ravnopravnost spolova pod naslovom PoloZaj Zena s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj, studeni

- Tematska sjednica saborskog odbora za ravnopravnost spolova na temu Suzbijanje nasilja nad
Zenama s invaliditetom, rujan

- Radionice za koordinatore u ministarstvima na temu Antidiskriminacija u europskim i investicijskim
fondovima (ESI fondovimal), Zagreb, srpanj, listopad, prosinac u suradnji s Ministarstvom regionalnog
razvoja i fondova Europske Unije

- Savjetovanje roditelja i djece s teSko¢ama na zavrinoj radionici s temom Pomozi nam da zajedno
pokrenemo promjene u organizaciji Centra za razvoj vrijednosti, listopad

- Posjet uéenika O3 Matija Gubec Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, svibanj

- Povodom Medunarodnog dana Zena, u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske,
u okviru kampanje (SOIH) I dalje aktivne i ukljuéene, organiziran je Okrugli stol, oZujak

Na inicijativu pravobraniteljice odrZano je 49 struénih sastanaka, od ¢ega posebno istiCemo:

- U Osijeku odrZan sastanak o pristupacnosti turizma na podrucju grada Osijeka i Osjecko-baranjske
Zupanije, prosinac

- OdrZan sastanak u Ministarstvu znanosti i obrazovanja na temu inkluzivnog obrazovanja, studeni

- Odrzan sastanak s ¢lanovima radne skupine za pracenje zlo¢ina iz mrznje, rujan

- OdrZani sastanci s gradonacelnikom grada Velike Gorice i predstavnicima Centra za odgoj i
obrazovanje Velika Gorica, rujan

- Odrian sastanak s ministrom zdravstva, ravnateljem SB Varaidinske toplice, projektantima i
predstavnicima HUPT-a radi izgradnje Spinalnog centra u VaraZdinskim toplicama, Zagreb, rujan

- OdrZan sastanak na temu Penjanje za sve — planinarenje i boravak u prirodi za osobe s invaliditetom,
Zagreb, srpanj

- OdrZan sastanak sa savjetnicom predsjednice RH za drustvene djelatnosti i mlade i predstojnicom
Ureda UNICEF-a Hrvatska na temu pruZanja usluga rane intervencije u djetinjstvu, Zagreb, srpanj

- Odrzan sastanak s predstavnicima Hrvatskog pravnog centra na temu sudjelovanja na projektu o
podrici OSl kao Zrtvama ili podiniteljima kaznenih djela, Zagreb, srpanj

- OdrZan sastanak vezan uz Nacrt prijedloga Pravilnika o uvjetima i naCinu ostvarivanja prava na
bolni¢ku medicinsku rehabilitaciju i fizikalnu terapiju u kuéi, s predstavnicima HZZO-a, lipanj




- Odrzani sastanci na temu otvaranja Podru¢nog ureda u Osijeku s predstavnicima Grada Osijeka i
Zupanom Osjecko-baranjske Zupanije, svibanj

- OdrZan sastanak s tri ministra/ice na temu poloZaja osoba s poremeéajem iz autistinog spektra te
unaprjedenju sustava pruZanja usluga rane intervencije, travanj

- Odrzan sastanak o pristupa¢nosti pravosudnih tijela s predstavnicima pravosudnih tijela te osoba s
invaliditetom, oZujak

- Odrzan sastanak s ministrom hrvatskih branitelja, oZujak

Sudjelovanje u medijima
Prisutnost Pravobraniteljice i suradnika zabiljeZena je u najmanje 48 emisija, tj. medija, a odnosilo se

na minimalno 151 gostovanje u medijima ili odgovore na upite novinara. Takoder smo na vlastitu
inicijativu uputili 28 priopéenja. Vise se nalazi u podrucju ovog izvje$¢a — Sudjelovanje Ureda u medijima
te u Prilogu 4.

Na mreznoj stranici Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom bilo je 128.626 posjetitelja, 162.547
posjeta, a sadrZaji na stranici otvarani su ukupno 3.382.683 puta.

Sudjelovanje na dogadanjima
Sudjelovali smo na 301 dogadanju koja su organizirale institucije, udruge i druge pravne osobe. Aktivno

smo sudjelovali na 192 dogadanja — uvodnim izlaganjem ili sudjelovanjem u raspravi.

Osim navedenog, pravobraniteljica i njezini suradnici odrzali su sedam predavanja i/ili interaktivnih
radionica kako bi podizali svijest 0 pravima, sposobnostima i moguénostima kao i samom poloZaju
osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju. Vise se nalazi u podrucju ovog izvies¢a — Podizanje
razine svijesti i u Prilogu 5.

OdrZano je 127 sastanaka (49 na inicijativu pravobraniteljice) vezano uz izmjene propisa, aktivnosti
promicanja prava i interesa osoba s invaliditetom i dr. s predstavnicima raznih udruga, institucija i
medunarodnih organizacija.

Publikacije
- BroSura MoZemo zajedno, izdaval: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,

2018.

- Priru¢nik Informiraj se o MS-u!, Priru¢nik za oboljele od multiple skleroze i poslodavce, izdavac: Savez
drustava multiple skleroze Hrvatske, 2019.

- Bro3ura Info brosura za djelatnike osnovnih $kola — Ukljucivanje djece s teskoéama u razvoju,
jzdavac¢: Savez SUMSI, 2018.

Medunarodna suradnja
Tijekom 2018. godine sudjelovali smo na 27 dogadanja u zemlji i inozemstvu:

- Izlaganje na Medunarodnoj konferenciji o pristupu pravosudu osobama s invaliditetom koju su
organizirali Savez za pracenje jednakosti prava i Delegacija EU za Tursku, Istanbul, prosinac

- Sudjelovanje na trodnevhom seminaru na temu govora mrinje — NOT ON OURWATCH!, u
organizaciji Equineta, Rim, studeni

- Sudjelovanje na konferenciji pravobranitelja za osobe s invaliditetom Europske unije na temu
zaposljavanja osoba s invaliditetom u organizaciji austrijskog pravobranitelja za osobe s invaliditetom,
Bed, studeni

- Posjet predstavnica institucije Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, studeni

- 3. regionaina konferencija mreie tijela za ravnopravnost Jugoistoéne Europe na temu Neovisnost
tijela za jednakost, Tirana, listopad

- Sudjelovanje na seminaru i sastancima Europske mreZe tijela za ravnopravnost i Europske mreZe
nacionalnih institucija za ljudska prava, Riga, listopad

- Sastanak s veleposlanikom SAD-a, listopad

- Medunarodna konferencija za studente s invaliditetom u organizaciji Udruge za promicanje
kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom ZAMISLI, Zagreb, rujan



- Studijski dvodnevni posjet delegacije Ombudsmana iz Makedonije, kolovoz

- Struéni sastanak delegacije Ombudsmana iz Makedonije i Struénog savjeta pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom, kolovoz

- Sastanci s predstavnicima WHO — a na temu poznavanja s planiranim aktivnostima na projektu
unaprjedenja kvalitete pruZanja usluga mentalnog zdravlja, Zagreb, srpanj

- Izlaganje o zloinu iz mrZnje zbog invaliditeta na treningu Agencije Europske unije za osposobljavanje
u podruéju izvr8avanja zakonodavstva (CEPOL) u organizaciji Policijske akademije, Zagreb, srpan;j

- Sudjelovanje na okruglom stolu Erasmus+ projekta, CPwellbeing Hrvatske udruge radnih terapeuta
u sklopu zavrine radionice projekta, a vezano uz osobe oboljele od cerebralne paralize, Zagreb, lipanj
- Sudjelovanje na okruglom stolu Deinstitucionalizacija socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u
organizaciji Svjetske banke i Europske komisije u Hrvatsko, Zagreb, lipanj

- Sudjelovanje na seminaru ERA-e Financijski instrumenti koje se odnose na invaliditet, Trier, svibanj
- Sudjelovanje na konferenciji o ljudskim pravima u organizaciji Veleposlanstva kraljevine Maroko u
Zagrebu, Zagreb, svibanj

- Sastanak s veleposlanicom Kraljevine Maroko i predsjednika Nacionalnog vije¢a za ljudska prava
Kraljevine Maroko, Zagreb, svibanj

- Sudjelovanje na obiljezavanju nacionalnog praznika Nizozemske u organizaciji Veleposlanstva
Kraljevine Nizozemske u Hrvatskoj, Zagreb, travanj

- Sudjelovanje na okruglom stolu o angaZiranom roditeljstvu i aktivnoj ulozi oeva u odgoju djece

u organizaciji Veleposlanstva Svedske i u suradnji s Odborom za ravnopravnost spolova Hrvatskog
sabora, Zagreb, travan;j

- OdrZani sastanci s medunarodnom organizacijom Human Rights Watch na temu vezanu uz proces
deinstitucionalizacije i skrbni$tva, Zagreb, travan;j

- Sudjelovanje na Zero Project Conference 2018 — Accessability, Bec, veljaca

- Posjet predstavnika ureda ukrajinske pravobraniteljice i predstavnice litvanskog pravobranitelja u
okviru studijske posjete Republici Hrvatskoj, Zagreb, veljaca

- Posjet regionalne direktorice za Europu i Sredi$nju Aziju, gospode Afshan Khan, Zagreb, sijecanj

- Studijski posjet Komisiji za zastitu od diskriminacije Makedonija, Skoplje, rujan

Vi$e o navedenimaktivnostimanalazi se u podrudjuovogizvje$¢a — Medunarodnasuradnja.

3. OBILJEZAVANJE 10 GODINA PRAVOBRANITEL]JA ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

Dana 1. srpnja 2008. godine jednoglasnom odlukom Hrvatskog sabora na duinost je stupila prva
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom Anka Slonjsak. Time su osobe s invaliditetom u Hrvatskoj
dobile specijaliziranu instituciju za zastitu i praéenje ljudskih prava, pracenje provedbe UN-ove
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i suzbijanje diskriminacije na osnovi invaliditeta.

Povodom desete godidnjice ovog vainog dogadaja za sve osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u
razvoju kao i njihove obitelji u Hrvatskom saboru je 2. srpnja 2018. odriano svelano obiljeZavanje
kojem je domacdin bio predsjednik Hrvatskog sabora Gordan Jandrokovié. ObiljeZavanju su nazocili
predstavnici Hrvatskog sabora, Viade, Ureda Predsjednice RH, ministarstava, ostalih pravobraniteljica,
veleposlanstava, krovnih organizacija osoba s invaliditetom te drugih tijela i organizacija.
Prepoznajuci da bez samih osoba s invaliditetom ne bi bilo moguce ostvariti ovakvu razinu njihove
pravne zastite, u znak zahvalnosti i poStovanja za doprinos u unaprjedenju poloZaja osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju u RH kao i doprinosa osnivanju institucije pravobranitelja
za osobe s invaliditetom, pravobraniteljica Anka Slonjsak je tim povodom urudila posebno priznanje
predsjedniku Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske dr. Zorislavu Bobusu.

Kako bi naglasila vaznost medija u unaprjedivanju poloZaja osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama
u razvoju, pravobraniteljica je dodijelila priznanja novinarima i medijima koji su se istaknuli u
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promicanju pozitivhe percepcije osoba s invaliditetom i ve¢eg stupnja drustvene svijesti 0 osobama s
invaliditetom u javnosti.

Od postignuéa kojima se ponosimo u Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom,
pravobraniteljica posebno isti¢e doprinos kojim je nakon upornog zagovaranja kroz izmjene zakona
omoguceno da se osobama s invaliditetom koje odluce raditi vise ne ukidaju osobna invalidnina i
obiteljska mirovina. Doprinijeli smo izmjenama koje su omogucile da se svim osobama s invaliditetom
vrati pravo glasa, a na nas poticaj glasovanje je omoguéeno osobama s invaliditetom i starijim osobama
koji Zive u ustanovama. Ponosni smo $to je nakon sustavnog rada Ureda na promicanju jednakosti pred
zakonom svih osoba s invaliditetom porasla svijest da lidenje poslovne sposobnosti predstavlja tesko
kr3enje ljudskih prava osoba s invaliditetom te da je njima mjesto u zajednici, a djeci s teSko¢ama u
razvoju u redovnim 3$kolama zajedno s njihovim vr$njacima s kojima su odrastali. Ponosni smo i $to je
nacelo razumne prilagodbe, kao jamstvo osiguravanja jednakosti osoba s invaliditetom i najznacajniji
¢imbenik poticanju njihovog zapogljavanja, konacno uslo u hrvatske propise. Usprkos visegodiSnjem
trudu koji smo uloZili u uspostavu sustava skrbi za djecu i odrasle osobe s autizmom kao i sustava rane
intervencije u djetinjstvu, jo$ uvijek nismo zadovoljni brzinom promjena.

Ti uspjesi rezultat su odgovora na potrebe 12.867 osoba s invaliditetom, njihovih obitelji i bliznjih,
roditelja djece s teSko¢ama u razvoju i udruga koje ih okupljaju, a koji su se u proteklih 10 godina
obratili pravobraniteljici. Osobe s invaliditetom najviSe su traZile zastitu svojih prava u podrucju
socijalne zastite, zatim u podruéju mirovinskog osiguranja, pristupacnosti, rada i zapo$ljavanja,
odgoja i obrazovanja te zdravstva.

Upravo je u tim podruéjima tijekom prvih 10 godina Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
koji zaposljava 12 djelatnika imao vise od 15.000 postupanja, od ¢ega smo u 3.068 postupanja davali
misljenja na dostavljene propise, a na vlastitu inicijativu smo slali preporuke, upozorenja i prijedloge
za izmjenu i dopune zakonskih i podzakonskih propisa. Na poticanje pozitivnih promjena utjecali smo i
kroz odrzavanje viSe od 700 struénih sastanaka. Poseban znacaju radu Ureda pravobraniteljica daje
obilasku ustanova socijalne skrbi, obrazovnih ustanova, ustanova za zapo$ljavanje osoba s
invaliditetom, kaznenih ustanova i specijalnih bolnica za medicinsku rehabilitaciju, psihijatrijskih
bolnica i klini¢kih bolni¢kih centara kao i udruga osoba s invaliditetom, pa je tako kroz 10 godina
Vjerujemo da je malim, ali znaajnim zakonskim promjenama kojima se mijenja medicinski model
invaliditeta pridonijelo i nae sudjelovanje na 170 sjednica radnih tijela Hrvatskog sabora i 1.600
razli¢itih skupova. Sami i u suradnji s drugim organizacijama i tijelima organizirali smo 400 skupova.
Novi pristupinvaliditetu promicali smo kroz 1.000 izjava, reakcija i gostovanja u razli¢itim medijima. Bili
smo vrlo aktivni u prenosenju najboljih medunarodnih praksi. Ured je kroz sudjelovanje u radu
Europske mreie tijela za jednakost i Europske mreZe nezavisnih institucija za ljudska prava prepoznat
kao pouzdan partner u organizaciji medunarodnih skupova, ali i primjer dobre prakse na podrucju
zastite ljudskih prava pa je kao takav predstavljen u Vijetnamu i zemljama sredi$nje Azije. Ugostili smo
i predstavnike mnogih stranih institucija i s njima dijelili nada iskustva.

U sljede¢em razdoblju pravobraniteljica Zeli svoj ured uciniti jo$ dostupnijim osobama s invaliditetom
kroz otvaranje regionalnih ureda u Osijeku, Splitu i Rijeci. Predstoji nam rad na daljnjem mobiliziranju
osoba s invaliditetom da traZe svoja prava i budu aktivni i ukljuéeni, kao i uporno zagovaranje da drzava
prepozna svoju obavezu da im osigura potrebnu podriku na sustavan i odrZiv nacin.

Vise o radu Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u prvih 10 godina rada nalazi se u osobnoj
iskaznici Ureda u nastavku.

Zakon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,,Narodne novine”, br. 107/07) stupio je na snagu 1.
sije¢nja 2008. godine. Kako je u Nacionalnoj strategiji o izjednacavanju mogucnosti za osobe s
invaliditetom od 2007.-2015. godine u podruéju 2.8. Pravna zastita i zastita od nasilja i zlostavijanja
ugradena potreba uvodenja pravobranitelja za osobe s invaliditetom, tadasnje Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti je djelujué¢i na primjeni Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, a upartnerstvu s udrugama osoba s invaliditetom izradilo nacrt zakona koji je Hrvatski
sabor usvojio 3. listopada 2007. godine. Time je RH osnovala posebno tijelo, Ured pravobranitelja za

11

AN

P



%{fﬁ\

tk\ P4

osobe s invaliditetom kao instituciju. Hrvatski sabor je 29. svibnja 2008. godine odriao raspravu o
prijedlogu Vlade RH da se pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom imenuje Anka SlonjSak.
Glasovanje u Hrvatskom saboru odrZano je 30. svibnja 2008. godine, kada je jednoglasno potvrdeno
imenovanje Anke SlonjSak za pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom s 124 potvrdna glasa. Na
temelju €l. 23. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom stupila je na duZnost 18. lipnja 2008. godine davanjem prisege pred saborskim
zastupnicima u Hrvatskom saboru.

Pravobraniteljica Anka Slonjsak je 17. listopada 2017. godine ponovno izabrana na drugi mandat od 8
godina.

Pocetak rada Ureda: Buduci da je Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom bio novoosnovana
institucija u RH, u razdoblju od 18. lipnja do 1. rujna 2008. godine trebalo je obaviti niz administrativnih
poslova koji su potrebni kod otvaranja novog poslovnog subjekta. Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti koje je u svom djelokrugu rada imalo Odjel za osobe s invaliditetom
pripremilo je materijale o nacinu i organizaciji rada, materijale za unutarnji ustroj stru¢nih sluzbi te
druga znacajna pitanja za obavljanje poslova pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

Sjediste Ureda: Za prvotno sjediSte Ureda bio je namijenjen prostor na drugom katu u PreobraZenskoj
4 u srediStu Zagreba. S obzirom na to da je navedeni prostor bio u potpunosti nepristupadan,
zaklju¢eno je da postoji nuzna potreba za traZenjem novog prostora za sjediste Ureda koji ¢e biti u
potpunosti prilagoden i pristupacan svim osobama s invaliditetom neovisno o osteéenju. Odluceno je
da od 1. srpnja 2008. godine privremeno sjediste Ureda bude u prostorijama Hrvatskog sabora. Zbog
posebnih uvjeta parkiranja na Gornjem gradu gdje je smjesten Hrvatski sabor doslo je do problema
vezanih uz primanje stranaka koje su osobe s invaliditetom i koje su Zeljele obaviti sastanak u Uredu
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom bez pratnje. Kako im nije bilo omoguéeno parkiranje,
sastanci sa strankama esto su se odrZavali u prostorijama udruga osoba s invaliditetom ili na javnim
mjestima, a Cesto su bili i odgodeni zbog stranaka koje nisu s podrucja Grada Zagreba. U meduvremenu
je uz suradnju s Ministarstvom obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i Sredisnjeg drzavnog
ureda za upravljanje drZavhom imovinom dogovoren prostor na adresi Savska cesta 41/3 gdje je i
sadasnje sjediste Ureda. Nakon izvrSenog pregleda pravobraniteljica je preuzela navedene prostore i
opremila ih.

Ustroj Ureda: Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je sukladno Pravilniku o unutarnjem redu
predvidjela zapo$ljavanje 10 djelatnika. Od 1.7. do 1.11. 2008. bila je zaposlena samo pravobraniteljica,
dok je do kraja 2008. godine bilo zaposleno ukupno 5 osoba od kojih 1 namjestenik, 1 drzavni sluZbenik
i 3 duZnosnika/ce. Godine 2009. nastavljeno je zaposljavanje 5 djelatnika, a u srpnju 2009. pristupilo
se izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem redu Ureda. Zbog teskoca u obavljanju obujma
poslova predvidenih Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, nametnula se potreba za
izmjenom Pravilnika o unutarnjem redu. Pravilnik je mijenjan jo$ u dva navrata, 2013. i 2017., kad su
predvidena nova zapoS$ljavanja.

Krajem 2017. u Uredu su zaposleni pravobraniteljica, zamjenica i zamjenik, 5 savjetnica, 2 savjetnika,
voditeljica raCunovodstvenih poslova, administrativna tajnica i visi strucni referent.

Strateski plan: Vizija Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je pridonijeti stvaranju drustva
jednakih moguénosti za sve gradane na podrucju RH, za sve kategorije osoba s invaliditetom u svim
Zivotnim segmentima, svih starosnih skupina i u svim podruéjima njihova djelovanja. Misija Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je biti poveznica izmedu osoba s invaliditetom, civilnog
drustva i institucija koje mogu sustavno rijeSiti probleme osoba s invaliditetom te pridonijeti vecoj
kvaliteti Zivljenja osoba s invaliditetom koriste¢i najnovija saznanja i postignuca i u svjetlu najboljih
praksi, a kroz suradnju svih tijela koja rade na zastiti i promicanju prava i interesa osoba s invaliditetom.
Opdi cilj: Zastita ljudskih prava osoba s invaliditetom podjednako u svim podrucjima RH.

Uocene su velike razlike u poloZaju osoba s invaliditetom ovisno o podrucju u kojem Zive. Razlika je
uodljiva kod osoba s invaliditetom koje Zive u ve¢im urbanim sredinama u odnosu na one koji Zive u
manjim, odnosno ruralnim podrucjima udaljenima od vedih gradskih centara. Zbog velike razlike u
dostupnosti usluga, informiranju te ostvarivanju odredenih prava, cilj Ureda je doprijeti do osoba s
invaliditetom u svim podrué¢jima RH jednako i poticati ravhomjeran razvoj resursa koji doprinose vecoj
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ukljuéenosti i sigurnosti te na taj nacin pridonijeti izjedna¢avanju zastite prava osoba s invaliditetom
neovisno na kojem podruéju Zive u skladu s Ustavom, Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom i
Nacionalnom strategijom izjednaCavanja moguénosti za osobe s invaliditetom.

...veza s proratunom

Grafikon 5.
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NadleZnosti pravobraniteljice za osobe s invaliditetom

RH prepoznala je pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom kao instituciju koja je sukladno ¢l. 33.2
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom nezavisni mehanizam koji promice, §titi i prati provedbu
Konvencije. U toj svojoj ulozi Ured je prepoznat i od strane medunarodne zajednice kroz sudjelovanje
na skupovima i kontakte s raznim medunarodnim organizacijama:

- kao predstavnica Hrvatske, pravobraniteljica i suradnici sudjeluju na Radnim forumima u vezi
provedbe ¢l. 33. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) u svojstvu
predstavnika nezavisnog mehanizma za pracenje sukladno ¢l. 33. st. 2. Konvencije

- pravobraniteljica za osobe s invaliditetom podnijela je 2015. godine paralelno izvje$¢e UN-
ovom odboru za prava osoba s invaliditetom o provedbi Konvencije u RH i sudjelovala je u
konstruktivhom dijalogu Odbora i Vlade RH koji je donio do formiranja Zaklju¢nih preporuka.

Djelokrug rada Ureda propisan je Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom.

Ovlasti pravobraniteljice po drugim zakonima

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom takoder je nadleina i za suzbijanje diskriminacije u
sluajevima kada se radi o diskriminaciji na osnovi invaliditeta, sukladno Zakonu o suzbijanju
diskriminacije (,Narodne novine”, br. 85/08, 112/12). Pravobraniteljica ima ovlasti i po ¢&l. 26. Zakona
o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,Narodne novine”, br. 76/14) u kojem se navodi da je
psihijatrijska ustanova obvezna o smjestaju bez pristanka, bez odgode, a najkasnije u roku od 48 sati
od dobivanja pisanog pristanka osobe od povjerenja ili zakonskog zastupnika, obavijestiti
pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom.
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Aktivnosti Ureda u svrhu zastite prava
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W Prituzbe pisanim putem, ukupno

Savjetovanja mailom, telefonom, osobni sastanct

U gornjem grafikonu 6. prikazani su podaci vezani uz proteklo desetgodi$nje razdoblje kada su se
pravobraniteljici 12.867 puta prituzbama, zamolbama, prijedlozima te drugim vrstama zahtjeva
obracale osobe s invaliditetom, njihove obitelji i bliznji, organizacije civilnog drustva, ali i drugi gradani
koji su Zeljeli unaprijediti kvalitetu Zivljenja osoba s invaliditetom na podruéju RH. Pravobraniteljica je
povodom navedenog imala vise od 15.000 postupanja koja su se odnosila na preporuke i upozorenja
upucena razli¢itim institucijama te traZenja oCitovanja, izvje$¢a, dopune dokumentacije te savjetovanja
gradana.

Gradani su nam se najceS¢e obracali pisanim putem — redovnom postom, faksom, elektronskom
postom, ali i osobnim dolaskom i telefonskim putem. Prituzbe su se najveéim dijelom odnosile na
podrucje socijalne zastite, mirovinskog osiguranja, pristupacnosti, rada i zaposljavanja, odgoja i
obrazovanja te zdravstva.

U grafikonu 7. je prikazana usporedba prituzbi po podrucjima kroz 10 godina:

Najcesc¢a podrudja prituzbi gradana
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—— Dostavljeno na misljenje ——Incijative - propisi

Na podrucju pracenja i utjecanja na zakonsku reguiativu Ured je u 10 godina imao 3068 postupanja
dajuéi misljenja na dostavljene propise kao i preporuke, upozorenja i prijedloge za izmjenu i dopune
propisa na vlastitu inicijativu. Inicijative pravobraniteljice za osobe s invaliditetom usmjerene na
izmjene zakonodavstva pokretane su na temelju saznanja iz pojedinacnih sluajeva, kao i saznanja
prikupljenih tijekom sudjelovanja na dogadanjima vezanim uz tematiku osoba s invaliditetom i posjeta
udrugama i ustanovama u kojima borave, obrazuju se, lijeCe, rehabilitiraju ili rade osobe s
invaliditetom.

Osim navedenog, pravobraniteljica i suradnici su radi donosenja $to kvalitetnijih prijedloga i preporuka
organizirali i sudjelovali na stru¢nim raspravama te odrZali vie od 700 stru¢nih sastanaka, od ¢ega ih
je znacajan brojbio na inicijativu pravobraniteljice i suradnika, npr. u 2017. godini odrZana su 143
sastanka, od Cega su na inicijativu pravobraniteljice odrZana njih 42.

U skladu s ¢l. 12. st. 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom prema kojem pravobraniteljica
ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o osobama s invaliditetom koje
borave, rade ili su privremeno, odnosno trajno smjestene kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih
subjekata na temelju posebnih propisa, tijekom desetogodisnjeg razdoblja ostvareno je 350 obilazaka.
Posjetili smo i obisli ustanove socijalne skrbi, obrazovne ustanove, ustanove za zaposljavanje osoba s
invaliditetom, penalne ustanove (kaznionice) i ustanove za bolnicko lije¢enje poput specijalnih bolnica
za medicinsku rehabilitaciju, psihijatrijskih bolnica i klini¢kih bolnickih centara, kao i prostorije udruga
osoba s invaliditetom. Tijekom obilazaka odrZani su razgovori s korisnicima, $ticenicima i ucenicima,
obideni su prostori te su odrZani sastanci s predstavnicima institucija i ustanova. OdrZan je i znacajan
broj sastanaka s predstavnicima Zupanija, gradova i centara za socijalnu skrb.

Pravobraniteljica i/ili zamjenici sudjelovali su na vie od 170 sjednica radnih tijela Hrvatskog sabora.
Posebno bismo izdvojili i naglasili tematske sjednice koje smo organizirali u suradnji s radnim tijelima
Hrvatskog sabora. U suradnji s Odborom za zdravstvo i socijalnu skrb Hrvatskog Sabora i Hrvatskom
udrugom paraplegiCara i tetraplegicara odrZana je sjednica na temu Sveobuhvatna rehabilitacija
osoba sa spinalnim ozljedama. Na inicijativu pravobraniteljice, a u suradnji s Odborom za rad i
socijalno partnerstvo Hrvatskog Sabora odrZana je tematska sjednica Zaposljavanje osoba s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj s osvrtom na zastitne radionice.

U suradnji s Odborom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina sazvana je tematska sjednica Skrb
o osobama s autizmom.
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Na Sjednici su doneseni zakljuéci o daljnjim obavezama i koracima koje je potrebno poduzeti u smislu
reorganizacije Centra za autizam kroz koju bi se najhitnije rijeSio status osoba s autizmom iznad 21.
godine Zivota.

Na inicijativu pravobraniteljice i u suradnji s Odborom za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog Sabora
odriana je tematska sjednica ObiljeZavanje 10 godina Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. U
suradnji sa Saborskim odborom za turizam 2015. je odrZan okrugli stol pod nazivom Koliko je (hrvatski)
turizam dostupan osobama s invaliditetom.

Osim prikaza godisnjih izvje$¢a o radu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, krajem 2012. godine
uputili smo i vise posebnih izvjes¢a. Poetkom 2013. godine podnijeli smo posebno izvje$¢e kojem je
cilj bio potaknuti i podsjetiti donositelje odluka na obveze preuzete ratifikacijom Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom. Kako bismo upozorili na teZak poloZaj osoba s autizmom i potaknuli nadlezne na
poduzimanje mjera, u prosincu 2014. godine podnijeli smo Hrvatskom saboru posebno izvie$ée o zastiti
prava osoba s autizmom i poremecajima iz autisti¢nog spektra.

Promicanje prava osoba s invaliditetom

Doprinos podizanju razine svijesti o osobama s invaliditetom i njihovim pravima, socijalnom modelu
invaliditeta kako ga definira Konvencija 0 pravima osoba s invaliditetom i njezinom promicanju
pravobraniteljica i djelatnici Ureda ostvarivali su tijekom petogodisnjeg razdoblja kroz sljedece
aktivnosti: u prve dvije i pol godine Ured smo predstavili u svim Zupanijama u 29 gradova. Prioritet je
bio obilazak Zupanija u cilju informiranja i predstavljanja rada Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom te uspostave meduresorne suradnje izmedu osoba s invaliditetom, udruga osoba s
invaliditetom, udruga koje rade u korist osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju i nadleZnih
institucija na lokalnim i podru¢nim (regionalnim) razinama. Ured je predstavljen u sklopu tribina pod
nazivom Prava osoba s invaliditetom — meduresorna suradnja. Na tribine su bili pozvani i predstavnici
medija koji su informaciju o odrZavanju tribine i djelokrugu rada Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom objavili u lokalnim medijima kako bi i oni gradani koji nisu nazo€ili samim tribinama bili
informirani.

Osim navedenog, u viSe od 400 dogadanja koja smo organizirali samostalno ili u suradnji s drugim
institucijama i udrugama osoba s invaliditetom nastojali smo promicati nacela Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom.

U svibnju 2009. godine u organizaciji Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrzan je okrugli stol
na temu terminologije. Buduéi da su se u praksi koristili razliCiti termini kad se govori o osobama s
invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju od strane samih osoba s invaliditetom, preko struénjaka koji
se bave ovim podrucjem do medija, okupljeni su predstavnici svih saveza osoba s invaliditetom te je
odrzana rasprava o razli€itosti termina. Nakon rasprave o terminologiji osoba s invaliditetom, donesen
je zaklju€ak da se i dalje podrZava terminologija iz Sheratonske deklaracije donesene 2003. godine koja
je rezultat rasprave izmedu saveza osoba s invaliditetom, ¢lanova Hrvatske akademije znanosti i
umjetnosti te predstavnika vlasti. Jednoglasno su podrZani termini ,,osoba s invaliditetom“ i , dijete s
tedSko¢ama u razvoju”.

4. - 5. listopada 2011. u Sibeniku je odrian struéni skup Poslovna sposobnost i skrbnistvo u Hrvatskoj
— raskorak izmedu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i prakse u organizaciji Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i u suradnji s Programom ujedinjenih naroda za razvoj,
Hrvatska (UNDP) i Pravosudnom akademijom, a pod pokroviteljstvom Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi i uz sponzorstvo Regionalnog centra Programa Ujedinjenih naroda za razvoj Bratislava, Slovacka,
Ureda izaslanika za socijalne poslove pri Veleposlanstvu Republike Austrije i Ameri¢kog veleposlanstva.
Cilj skupa bio je upoznati hrvatske stru¢njake i stru¢njakinje sa zaokretom u pristupu osobama s
invaliditetom koje je uvela Konvencija o pravima osoba s invaliditetom i koliko je primjenjuju u praksi
te koje je znadenje odredbi Konvencije koje govore o posiovnoj sposobnosti u praksi.

25. travnja 2013., povodom Medunarodnog praznika rada 1. svibnja, Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom u suradnji s Programom Ujedinjenih naroda za razvoj, Hrvatska, Mreiom Zena s
invaliditetom Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske i MreZzom slijepih Zena Hrvatskog saveza
slijepih organizirala je raspravu na temu Uspjesne Zene s invaliditetom u svijetu rada — ima li ih u
Hrvatskoj? Svrha rasprave bila je upoznati nazo¢ne i javnost sa Zenama s invaliditetom koje su se
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uspjedno ukljucile u svijet rada kako bi svojim iskustvom potaknule poslodavce i nadlezna tijela na vece
zaposljavanje osoba s invaliditetom na otvorenom trZiStu rada, ali i motivirale druge osobe s
invaliditetom da se bore za svoje pravo na rad. U svibnju 2016. organizirali smo stru¢ni skup Suzbijanje
diskriminacije osoba s invaliditetom na radnom mjestu primjenom nacela razumne prilagodbe i
promicanje pozitivne prakse.

U prosincu 2017. u suradnji s Udrugom HURID, UNICEF-om i Pravobraniteljicom za djecu Ured
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom organizirao je nacionalni simpozij Danas za sutra — kroz
intersektorsku suradnju do integriranih usluga u ranoj intervenciji u djetinjstvu.

Tijekom 2016. i 2017. u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom u svim Zupanijama odrzali smo
struéni skup na temu: Zaposijavanje i rad osoba s invaliditetom — prilika, a ne namet.

U svibnju 2017. organizirali smo predstavljanje publikacije Postivanje prava osoba s invaliditetom
smjestenih u udomiteljskim obiteljima i obiteljskim domovima. U prosincu 2017. organizirali smo
okrugli stol Pravo osoba s invaliditetom na Zivot u zajednici koji je odrian pod pokroviteljstvom
predsjednika Sabora Gordana Jandrokovica.

Takoder, sudjelovali smo na viSe od 1600 dogadanja — skupova u organizaciji saveza i udruga osoba s
invaliditetom kao i drugih institucija koje djeluju u interesu i na korist osoba s invaliditetom. Sudjelovali
smo u obiljeZavanju datuma vaznih za osobe s invaliditetom u zemlji i inozemstvu.

Praéenje poloZaja i prava osoba s invaliditetom

U svrhu praéenja poloZaja i prava osoba s invaliditetom i provedbe UN-ove Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom Ured je proveo niz istraZivanja i prikupljao statisticke podatke i izvje$c¢a u razli€itim
podrucjima. Posebno naglaSavamo sljede¢a anketna ispitivanja: ispitivanje pristupaénosti javnih
ustanova, ministarstava, centara za socijainu skrb, zavoda i podru¢nih ureda mirovinskog osiguranja,
trgovackih centara, banaka, sklonista za Zrtve nasilja.

Proveli smo i analizu primjene postoje¢e zakonske regulative iz podrudja zaposljavanja osoba s
invaliditetom vezano uz ispunjavanje obaveze kvotnog zaposijavanja u ministarstvima, svim podru¢nim
uredima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje te ureda driavne uprave pri Zupanijama. Analizirali smo i statisti¢ke
podatke vezane uz liSavanje poslovne sposobnosti, pri Cemu smo od centara za socijalnu skrb zatraZili
podatke koji se odnose na liSenje poslovne sposobnosti i institut skrbni$tva.

Kako bismo utvrdili u kojoj mjeri su osobe s invaliditetom ukljuene u sustav visoko$kolskog
obrazovanja te koje su mjere podrike poduzete za njihovo ukljudivanje na ravnopravnoj osnovi s
drugim studentima sukladno Konvenciji, 2012. godine uputili smo preporuku i anketni upitnik na
adrese 135 fakuiteta, veleucilista i visokih Skola u RH.

Proveli smo i istraZivanja kojima smo analizirali situaciju na podrucju uklju¢ivanja djece s te$ko¢ama u
razvoju u sustav predskolskog odgoja i obrazovanja, osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja te
dostupnost usluga rane intervencije u djetinjstvu.

U svrhu podizanja razine svijesti pravobraniteljica i suradnici/e od 2010. godine u Zagrebu odrZavaju
predavanja studentima Studijskog centra socijalnog rada i Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, a od
2012. studentima Pravnog, Kinezioloskog i Ekonomskog fakulteta, te Uciteljske i Policijske akademije i
to u Zagrebu, Osijeku, Sibeniku i Splitu. Do sada je odrZano 56 predavanja.

U svrhu promicanja razine svijesti o Konvenciji i njezinim nacelima s posebnim naglaskom na oéekivanja
odnosno obveze koje Konvencija stavlja pred predstavnike medija, Ured je sudjelovao i organizirao
radionice za predstavnike medija kao npr. radionice za novinare Hrvatske radiotelevizije iizlaganje na
3. danima elektronickih medija.

U medijima smo sudjelovali vise od 1000 puta kroz izjave, reakcije, gostovanja u emisijama i intervjue.
Informiramo javnost putem internetske stranice Ureda, npr. tijekom 2017. na mreZnoj stranici
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom bilo je 162.887 posjetitelja, a sadrZaji na stranici otvarani su
ukupno 2.802.958 puta.

Publikacije

Tijekom desetogodidnjeg razdoblja izdali smo ili suradivali u izradama 10 publikacija i 2 letka. Od toga
smo 3 publikacije izdali u svrhu podizanja svijesti 0 vaznosti primjene Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom:
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1. Zbornik radova sa struénog skupa odrZanog u Solarisu, Sibenik, 4. i 5. listopada 2011. godine
pod naslovom Poslovna sposobnost i skrbniStvo — raskorak izmedu Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom i prakse.

2. Pracenje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom — Vodic za organizacije koje prate ljudska
prava

3. Priru¢nik za saborske zastupnike vezano uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom — Od
iskljuCenosti do jednakosti: ostvarivanje prava osoba s invaliditetom
Takoder isticemo 3 publikacije u suradniji s institucijama/organizacijama:

4. U suradnji sa Studijskim centrom za socijalni rad Pravnog fakulteta u Zagrebu objavljena je
publikacija Postivanje prava osoba s invaliditetom smjestenih u udomiteljskim obiteljima i
obiteljskim domovima ¢iji su autori M. Buljevac, M. M. Babi¢ i Z. Leutar, a izdavac
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom

5. U suradnji s Udrugom Roda — Roditelji u akciji, SOIH i Hrvatskim savezom slijepih izdana je
publikacija Majcinstvo i Zene s invaliditetom, izdava¢ je pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom

6. U suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, SOIH-om te ¢lanicama SOIH-a, Hrvatskim
savezom slijepih, Hrvatskim savezom gluhoslijepih osoba Dodir, Hrvatskom zajednicom
laringektomiranih te prof. Sladanom Strkalj Ivezi¢ iz KZP Vrap&e objavljena je broSura pod
nazivom Nacin ostvarivanja primjerenog kontakta i specificnosti zdravstvene skrbi za osobe s
invaliditetom, izdavac: HZJZ

Medunarodna suradnja

Ured je suradivao s medunarodnim organizacijama i institucijama u skladu s ¢€l. 32. Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom koji stavlja poseban naglasak na medunarodnu suradnju kao vazan
¢imbenik u ,podupiranju nacionalnih napora za postizanje svrhe i ciljeva Konvencije.” Tijekom
desetogodisnjeg razdoblja imali smo viSe od 180 razli¢itih aktivnosti koje su posebno intenzivirane
nakon $to je RH 2014. godine postala punopravna ¢lanica Europske unije. Ured je doprinosio razmjeni
iskustava o primjeni i pracenju Konvencije kroz informiranje razli¢itih institucija i organizacija o
hrvatskim iskustvima, zatim kroz nazo¢nost predstavnika Ureda na medunarodnim konferencijama u
inozemstvu i u Hrvatskoj i kroz sastanke s predstavnicima institucija i delegacija stranih zemalja. Ured
je nastavio svoje aktivnosti posredovanja u prenosenju iskustava s podrudja invaliditeta stranih zemalja
kroz organiziranje okruglih stolova na kojima predstavnici udruga i saveza osoba s invaliditetom, ali i
institucija koje rade u korist osoba s invaliditetom imaju prilike ¢uti iskustva relevantnih stru¢njaka iz
inozemstva. Neke od aktivnosti bile su sijedece:

- Ured je predstavljen kao primjer dobre prakse predstavnicima nacionalnih institucija za zastitu
ljudskih prava Sredidnje Azije kao i €lanicama Vijeca Europe

- Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom predstavljen je kao primjer dobre prakse u
Turkmenistanu, Bratislavi, Kijevu, Vijetnamu, Sloveniji i Srbiji

- posjetile su nas delegacije Kazahstana, Turkmenistana, Gruzije, Turske, Egipta i Crne Gore

- posredovali smo u prijenosu iskustva iz Kraljevine Svedske i Republike Austrije

- okupili smo pravobranitelje iz susjednih zemalja

- organizirali smo okrugli stol s pravobraniteljem za osobe s invaliditetom Austrije

- ugostili smo Posebnog izvjestitelja UN-a za osobe s invaliditetom.

Suradivali smo s Europskom mreZom za neovisni Zivot ENIL i Uredom za demokratske institucije i
ljudska prava pri OESS-u i tri godine organizirali seminare vezane uz zlofine iz mrinje motivirane
predrasudama za osobe s invaliditetom za razliite dionike iz Hrvatske i susjednih zemalja. UN-ovom
Odboru za prava osoba s invaliditetom podnijeli smo Paralelno izvje$¢e o provedbi UN-ove Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom. Paralelno izvje$ce o poloZaju Zena s invaliditetom podnijeli smo UN-
ovom Odboru za eliminaciju svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW). Sudjelovali smo i u izradi
Univerzalnog periodi¢nog izvjestaja o stanju ljudskih prava.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom punopravni je ¢lan Europske mreZe tijela za
ravnopravnost (Equinet) i pridruzeni ¢lan Europske mreZe nezavisnih institucija za ljudska prava
ENNHRI gdje sudjeluje u radu Radne grupe za Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom. Bili smo
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domacin sastanka radne skupine o Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom pri ENHRI-ju ¢ija je tema
bila poslovna sposobnost. Tom prilikom smo ugostili i potpredsjednicu UN-ovog Odbora za prava osoba
s invaliditetom Diane Kingston i organizirali njezin susret s predstavnicima osoba s invaliditetom i
predstavnicima Vlade. Postali smo ¢lanovi regionalne mreZe tijela za jednakost jugoisto¢ne Europe s
kojima smo potpisali sporazum o suradnji i redovito sudjelujemo u razmjeni iskustava unutar te mreze.
Sastali smo se s posebnim izvjestiteliem UN-a za podrucje zdravlja.

Bili smo domadini dvodnevnog seminara Suzbijanje diskriminacije osoba s intelektualnim teskocama u
suradnji s EQUINET-om. Sudjelovali smo na 16. neformalnom seminaru o ljudskim pravima osoba s
invaliditetom Azijsko-europske zakladeu Beijingu i razmjenjivali iskustva s predstavnicima vise od 40
zemalja Europe i Azije. Savjetnica pravobraniteljice bila je voditeljica tima na Projektu Regionalnog
ureda Svjetske zdravstvene organizacije za Europu o ustanovama za dugotrajnu skrb za odrasle osobe
s psihosocijalnim i intelektualnim invaliditetom.

Suradnja s organizacijama civilnog drustva

U skladu s nacelom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Nista o nama bez nas, udruge osoba s
invaliditetom imaju izuzetno vainu ulogu radu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u svakodnevnom radu svjedoéi teskocama s kojima se
udruge susrecu, a preko njih i osobe s invaliditetom kao njihovi €lanovi i korisnici njihovih usluga. Kolika
je vaZnost udruga vidljivo je iz sljededih primjera: ministarstva preko projekata udruga financiraju
osobne asistente koji omogucuju odredenu razinu neovisnosti osobama s najteZom vrstom i stupnjem
invaliditeta;asistente u nastavi za djecu s teSko¢ama u razvoju bez kojih bi njihovo ukljudivanje u
redovne obrazovne sustave bilo tedko izvedivo; prevoditelje za znakovni jezik; dnevne radionice za
osobe s intelektualnim teSkoama kao najznacajniji oblik podrske obiteljima u sprje€avanju
institucionalizacije i mnoge druge. Kad god se zastane s financiranjem ovih projekata, ugrozene su
vitalne aktivnosti udruga, ali i zdravlje i sigurnost korisnika usluga, a dosegnuta razina kvalitete Zivota
postaje upitnom.

DrZava s pravom prepoznaje saveze i udruge osoba s invaliditetom kao partnere u razvoju politika koje
se ti€u poloZaja osoba s invaliditetom, ¢ime ispunjava svoje obveze preuzete potpisivanjem Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom, ali je potrebno da se ta vaznost udruga ogleda i prilikom raspodijele
proralunskih sredstava za programe i projekte udruga.

Udruge osoba s invaliditetom su Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom partneri, izvori
saznanja o postignucima i izazovima s kojima se susrecu osobe s invaliditetom i djeca s te§ko¢ama u
razvoju diljem Hrvatske. Upravo zbog €injenice da savezi i udruge osoba s invaliditetom vrlo Cesto
ispunjavaju one praznine pruZanja podrske, savjetovanja i skrbi o osobama s invaliditetom koje
ostavljaju institucije, potrebno je u zakonskim prijedlozima uvafZiti posebnost njihovog polozaja.

Vrlo €esto aktivnosti koje one provode predstavljaju jedini oblik sveobuhvatne pomoci samim osobama
s invaliditetom pri ukljucivanju u razli¢ita podrucja drustvenog Zivota.Nadalje, Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom istaknula je vaZnost da u politikama i odlukama koje se ticu osoba s invaliditetom
sudjeluju i one same kao najbolji poznavatelji onoga $to im je uistinu potrebno. Upravo to sudjelovanje
osobe s invaliditetom ostvaruju preko svojih udruga u skladu s krilaticom Nista o nama bez nas.

Kako bi formalizirala intenzivnu suradnju s udrugama osoba s invaliditetom, pravobraniteljica za osobe
s invaliditetom je u srpnju 2017. godine osnovala Stru€ni savjet pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom koji se sastaje svaka 3 mjeseca. Cine ga predstavnici osoba s invaliditetom i akademske
zajednice. Na inicijativu pravobraniteljice u prosincu 2016. predsjednik Vlade i predstavnici svih
ministarstava sastali su se s krovnim savezima osoba s invaliditetom. Takoder na inicijativu
pravobraniteljice, u Hrvatskom saboru je jedna rasprava po prvi put prevodena na hrvatski znakovni
jezik.

4, OTVARANIJE PODRUCNOG UREDA U OSIJEKU

Nezadovoljstvo osoba s invaliditetom zbog slabe dostupnosti usluga i nedovoljne informiranosti o
pravima i mogucnostima te nacinima njihova ostvarivanja u dijelovima Hrvatske udaljenima od Zagreba
pokrenulo je ve¢ ranije viSe inicijativa da se osnivanjem podruc¢nih ureda institucija pravobranitelja za
osobe s invaliditetom priblizi osobama s invaliditetom u svim podrucjima RH. Time bi se poticao
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ravnomjeran razvoj resursa koji doprinose vec¢oj uklju¢enosti, sigurnosti i izjednafavanju zastite prava
osoba s invaliditetom neovisno o tome gdje one Zive. Otvorenje podruénih ureda predvideno je i u
svim strateskim planovima institucije Pravobranitelja za osobe s invaliditetom od 2011. godine, a
proizlazi iz opéeg stratedkog cilja — Zastita ljudskih prava osoba s invaliditetom podjednako u svim
podruéjima RH. Takoder, Odbor za prava osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda u Zaklju¢nim
primjedbama o podnesenom inicijalnom izvje$¢u RH iz oZujka 2015. godine izrazio je svoju zabrinutost
Sto Pravobranitelj za osobe s invaliditetom nema moguénost direktnijeg kontakta s ruralnim
podrucjima. Limitiranost proraunskih sredstava proteklih godina nije dopustala realizaciju ovih
planova ranije. Budu¢i da je podrucje Slavonije, Baranje i Srijema vise godina izloZeno nepovoljnim
gospodarskim i demografskim trendovima, siromastvu i depriviranosti, gdje su osobe s invaliditetom
dodatno marginalizirane, inicijativa da se u Osijeku otvori prvi podruéni ured potekla je prije nekoliko
godina od strane udruga osoba s invaliditetom, a posebno je to istaknuto 2016. godine i inicijativom
Osjecko-baranjske Zupanije. Osijek je grad kojemu prirodno gravitiraju, osim OsjeCko-baranjske, jo$
Cetiri slavonske Zupanije (PoZesko-slavonska, Vukovarsko-srijemska, Viroviticko-podravska te Brodsko-
posavska) gdje Zivi vie od 90.000 osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.

Predradnje za otvorenje i pocetak rada Podru¢nog ureda Osijek zapocele su u 2017. godini traZzenjem
odgovarajuceg prostora koji je morao biti u drzavnom vlasnistvu i koji je morao biti u potpunosti
pristupacan ili se morao mo¢i u potpunosti uciniti pristupaénim. Ministarstvo drZavne imovine uloZilo
je znacajne napore da se pronade odgovarajudi prostor, te je u oZujku 2018. godine Pravobranitelju za
osobe s invaliditetom dodijeljen na koristenje poslovni prostor u drzavnom vlasnistvu koji se nalazi na
Sirem podrucju centra grada Osijeka, u Ulici Hrvatske Republike broj 5. Svjesni koliko je teSko imati
odmah na raspolaganju odgovarajuéi prostor, pripremili smo se na radove adaptacije, uredenja i
opremanja, koji su zbog zate¢enog stanja kanalizacijske, vodovodne i elektriéne mreZe bili zna&ajno
veci od prvobitno planiranih. Prostor je ureden i opremljen sredstvima iz Drzavnog prorafuna za 2018.
godinu, a u opremanju prostora sudjelovao je i Grad Osijek.

Prostor Podru¢nog ureda Osijek sastoji se od pristupacnog radnog prostora i prostora za sastanke,
cekaonice, pristupa¢nog sanitarnog ¢vora te prostora i sanitarnog ¢vora za djelatnike. Ispred prostora
ureda na temelju zamolbe pravobraniteljice Grad Osijek je odobrio/uredio pristupacno parkiralisno
mjesto. U Podru¢nom uredu Osijek zaposlen je u listopadu jedan savjetnik, a u prosincu 2018. godine
primljena je jedna struéna suradnica na stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa.
Podruéni ured Osijek zapoceo je s radom poletkom studenoga 2018. godine, kada su zapocele i
pripreme za otvorenje Podru¢nog ureda Split koje se o¢ekuje u rujnu 2019. godine.

RAD PODRUCNOG UREDA OSHEK (studeni i prosinac 2018.)

Od otvaranja i poetka rada Podru¢nog ureda Osijek 5. studenoga, do kraja prosinca 2018. godine
svakodnevno su provodene aktivnosti usmjerene na zastitu, pracenje i promicanje prava i interesa
osoba s invaliditetom na podrudju Slavonije, Baranje i Srijema, priblizavanje institucije pravobranitelja
za osobe s invaliditetom samim gradanima, osvjesc¢ivanje osoba s invaliditetom o njihovim pravima i
osnazivanje u njihovoj borbi za unaprjedivanjem poloZaja i ve¢oj uklju¢enosti u Zivot zajednice.
Navedeno podrazumijeva postupanja povodom obradanja osoba s invaliditetom, ¢lanova njihovih
obitelji, predstavnika udruga i ostalih gradana te uspostavljanje suradnje sa jedinicama lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave i drugim institucijama bitnim za ostvarivanje prava osoba s
invaliditetom. Takoder, uspostavljena je komunikacija i suradnja sa udrugama osoba s invaliditetom
radi detaljnijeg upoznavanja sa izazovima i preprekama na koje nailaze u svom radu te prijedlozima
nacina otklanjanja istih. Institucije i udruge upoznate su sa nainom i djelokrugom rada Podru¢nog
ureda te su potaknuti da u Uredu prepoznaju partnera i suradnika s ciliem zajedni¢kog djelovanja
usmjerenog na poboljSanje poloZaja osoba s invaliditetom na podrucju Slavonije, Baranje i Srijema.

Podaci o obrac¢anjima gradana

U nepuna dva mjeseca rada Podru¢ni ured Osijek zaprimio je 92 obraanja gradana, osoba s
invaliditetom i ¢lanova njihovih obitelji. Od ukupnog broja obracanja, 44 puta stranke su osobno
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pristupile u prostorije Ureda, 44 puta stranke su se obratile telefonskim putem i Cetiri puta putem
elektronicke poste. Prema broju obracanja gradana po Zupanijama iz kojih dolaze na prvom mjestu
nalazi se OsjeCko-baranjska Zupanija sa 79 obradanja, na drugom mjestu je Vukovarsko-srijemska
Zupanija sa 9, dok su dva obrac¢anja dodla iz Viroviticko-podravske i PoZe$ko-slavonske Zupanije. Najvise
osobnih dolazaka u Podruéni ured, njih 41 bilo je s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije.

Najve(i broj obra¢anja Podru¢nom uredu odnosio se na viSestruke upite i traZzenje savjeta o nacinima
ostvarivanja prava osoba s invaliditetom u svim podrucjima Zivota i rada (socijalna skrb, mirovinsko
osiguranje, pristupatnost, mobilnost, zapo$ljavanje i rad te ostala podrugja). Zatim su po brojnosti
najucestaliji upiti i prituzbe vezano za postupke ostvarivanja prava iz socijalne skrbi (osobna
invalidnina, doplatak za pomo¢ i njegu i sl.), s posebnim naglaskom na prituzbe o nadinu provodenja
medicinskih vje$tatenja u navedenim postupcima. Slijede upiti i prituzbe vezano za mirovinsko
osiguranje (nacin ostvarivanja prava na invalidsku i obiteljsku mirovinu) te prituzbe na nepovoljan
polozaj osoba sa statusom mirnodopskih vojnih invalida. Ostala obradanja Uredu odnosila su se na
Zivot u zajednici, zapo$ljavanje i rad, pristupacnost i mobilnost, skrbni§tvo, imovinsko-pravne poslove.
Slijedom navedenih obradanja gradana provedena su savjetovanja kojima je odgovoreno na
postavljene upite, a u slu¢ajevima prituzbi zatraZzena su o€itovanja od tijela na koja su se iste odnosile
te su upucene preporuke pravobraniteljice. U jednom slucaju Ured pravobraniteljice prihvatio je i ulogu
umjesaca u parniénom postupku koji se zbog diskriminacije osoba s invaliditetom vodi pred sudom.
Zakljucak: 1z sadrZaja obradanja gradana i brojanih podataka o istima razvidna je potreba za
otvaranjem i djelovanjem podruénih ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom u krajevima
udaljenim od Zagreba. Naime, velina gradana inzistirala je na osobnom dolasku u prostorije Ureda i
razgovoru sa suradnicima pravobraniteljice, a mnogi su istaknuli da prije otvaranja ovog Podru¢nog
ureda nisu niti znali da postoji institucija kojoj se mogu obratiti sa ovim vrstama upita i prituzbi, a ako
su i znali nisu bili u moguénosti obratiti se Uredu zbog nemoguénosti odlaska u Zagreb. Priblizavanjem
gradanima na ovaj nadin olak3alo se ostvarivanje njihovih prava i uopce osvijeStenost o postojanju istih.
Vainost fizicke blizine i prisutnosti "na terenu" razvidna je i iz Cinjenice da je veéina obradanja
Podru¢nom uredu pristigla iz Osje€ko-baranjske Zupanije te je nepostojanje pristupaénog javnog
prijevoza onemogucilo brojne osobe s invaliditetom iz udaljenijih i ruralnijih krajeva u ostvarivanju
njihovih temeljnih prava.

Suradnja sa institucijama drZavne i lokalne vlasti te udrugama

Zbog uocenog problema vezanog za mobilnost, odnosno nemoguénost osoba s invaliditetom da se
uklju¢e u aktivnosti svakodnevnog Zivljenja i zajednicu zbog nepostojanja ili nedovoljne dostupnosti
usluga javnog prijevoza prilagodenog osobama s invaliditetom, pravobraniteljica je uputila preporuku
Osjelko-baranjskoj, Brodsko-posavskoj, Viroviti¢ko-Podravskoj, Vukovarsko-srijemskoj i Pozesko-
slavonskoj Zupaniji te gradovima i op¢inama na njihovom podrucju. Navedenom preporukom istaknuta
je vainost uloge jedinica lokalne i regionalne samouprave u procesu osiguranja mobilnosti, odnosno
prijevoza osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju kroz organiziranje besplatnog prijevoza
prilagodenim kombi vozilima, te omogucavanjem koriStenja besplatnog javhog gradskog i
medugradskog prijevoza. Istom preporukom pravobraniteljica je podsjetila opéine, gradove i Zupanije
istoCne Hrvatske na odredbe Nacionalne strategije izjednafavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom
od 2017. do 2020. godine (,Narodne novine”, br. 42/17), kojima je za jedinice lokalne i podruc¢ne
samouprave propisana obveza da sudjeluju u osiguranju pristupacnosti javnog cestovnog prometa
osobama s invaliditetom. Takoder, preporukom su jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave potaknute da ispune obvezu izrade lokalne strategije/programa u svrhu izjedna¢avanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom, te obvezu jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave da
imenuju koordinatore za provedbu mjera Nacionalne strategije. Uz sve navedeno opéinama,
gradovima i Zupanijama preporucena je aktivna suradnja i pruZanje podrike u osnaZivanju kapaciteta
lokalnih udruga osoba s invaliditetom i udruga koje svojim djelovanjem pomaZu osobama s
invaliditetom i djeci s teSkocama u razvoju u ukljuivanju u svakodnevni Zivot zajednice. OCitovanja
jedinica o provedenim i planiranim aktivnostima posluZila su kao temelj za planiranje predstojecih
aktivnosti Podruénog ureda pravobraniteljice koje ¢e se u suradniji s gradovima, opéinama, Zupanijama
i drugim institucijama provoditi s ciliem poboljSanja poloZaja osoba s invaliditetom.
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Takoder, u planu aktivnosti Podru¢nog ureda u predstoje¢em razdoblju predvideni su obilasci gradova
i op¢ina na podrucju svih pet Zupanija isto¢ne Hrvatske prilikom kojih ¢e se omoguciti osobama s
invaliditetom i njihovim predstavnicima da kroz komunikaciju i savjetovanje sa djelatnicima Ureda
iznesu svoje upite, prituzbe, probleme i prijedloge za rjeSavanje istih.

Uzimajuci u obzir negativna iskustva osoba s invaliditetom u koristenju turistikih usluga, a posebno
probleme vezane uz pristupacnost kontinentalnog turizma, prvenstveno u uslugama koje pruZaju OPG-
ovi i privatni iznajmljivaci, pravobraniteljica je inicirala odrzavanje sastanka na temu pristupa€nosti
turizma na podruéju Grada Osijeka i Osjecko-baranjske Zupanije. Sastanak je odrZan 4. prosinca 2018.
u Podru¢nom uredu Osijek. Na sastanku su sudjelovali predstavnici Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom, predstavnici upravnih odjela Grada Osijeka i OsjeCko-baranjske Zupanije zaduZenih za
turizam, zdravstvo i socijalnu skrb, programe Europske unije i gospodarstvo, te predstavnici Hrvatske
gospodarske komore i Turisti¢ke zajednice grada Osijeka.

Tijekom sastanka predstavnici Ureda pravobraniteljice istaknuli su da osim 3to je osiguranje
pristupacnosti obveza koju moraju ispunjavati sva javna tijela ali i svi pruZatelji proizvoda i usluga, ono
je i velika prilika za razvoj turizma i gospodarstva Slavonije i Baranje, uzimajuci u obzir potencijal koji
postoji u turistickoj ponudi obogacenoj pristupacnodcu osobama s invaliditetom. Vise se nalazi u ovom
lzvje$¢u u podrudju Pristupacan turizam.

U Podruénom uredu Osijek odrZani su i sastanci sa predstavnicima nadleinih tijela bitnih za
ostvarivanje prava osoba s invaliditetom (Hrvatski zavod za zapo$ljavanje — savjetnik za zapo$ijavanje
osi), zatim radni sastanak sa saborskim zastupnikom Domagojem Mikuli¢em te sastanci sa voditeljima
medijskih emisija specijaliziranih za problematiku osoba s invaliditetom. Zakljuéci navedenih sastanaka
posluZili su za utvrdivanje detalja daljnje suradnje i provodenja zajednickih aktivnosti. U prva dva
mjeseca rada Podru¢nog ureda Osijek odrZani su sastanci sa predstavnicima lokalnih udruga osoba s
invaliditetom (Savez organizacija invalida OBZ, Udruga paraplegiara i tetraplegi¢ara OBZ, Udruga
invalida rada grada Osijeka, SU Svjetlost), tijekom kojih se iste upoznalo sa djelokrugom rada Ureda i
ukazalo na mogucnost i potrebu za suradnjom i zajedni¢kim djelovanjem u ostvarivanju zajednickih
ciljeva. Predstavnici udruga ukazali su na brojne poteskoce i izazove s kojima se susre¢u u svom radu
kao udruge te na probleme s kojima s susre¢u njihovi €lanovi u svakodnevnom Zivotu. Takoder,
suradnici pravobraniteljice sudjelovali su u provedbi radionice na temu "lzazovi zapo$ljavanja osoba
s invaliditetom i kako ih prevladati". Radionica je organizirana u suradnji sa HUP-om i odrZana je 27.
studenoga 2018. godine s ciliem upoznavanja poslodavaca sa moguénostima u zapo$ljavanju osoba s
invaliditetom.

S ciljem priblizavanja institucije pravobranitelja osobama invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju, u
Podruénom uredu Osijek organiziran je posjet uéenika sedmog i osmog razreda Centra za odgoj i
obrazovanje "Ivan Stark" Osijek. Dana 29. studenoga djelatnici Podruénog ureda odrzali su predavanje
kojim su upoznali ucenike, njihove nastavnike i asistente sa institutom pravobranitelja za osobe s
invaliditetom, ovlastima i nainom rada, te posebno ulogom u zastiti prava djece s teSkoama u
razvoju.

Zakljuéak: Na temelju analize obracanja gradana, zakljuCaka sastanaka i komunikacije sa
predstavnicima nadleZnih tijela i organizacija civilnog drustva u prva dva mjeseca rada Podru¢nog
ureda Osijek, pravobraniteljica je uz poduzimanje radnji iz svoje nadleinosti u pojedinaénim
sluajevima, pokrenula brojne inicijative s ciljem otklanjanja utvrdenih prepreka i rjeSavanja problema
koji onemogucuju osobe s invaliditetom na podrucju Slavonije, Baranje i Srijema u uZivanju svojih prava
i sudjelovanju u svakodnevnom Zivotu zajednice.

Kao najznacajnije aktivnosti s ¢ijom provedbom se krenulo krajem 2018. godine i koje ¢e se intenzivno
provoditi u predstoje¢em razdoblju isticemo preporuke i sastanke usmjerene na poboljSanje
pristupacnosti javnih objekata i gradevina, aktivnosti usmjerene na rjeSavanje problema nepropisnog
parkiranja na parkiraliSna mjesta oznaena za vozila osoba s invaliditetom, predlaganje mjera i
aktivnosti s ciljem unaprjedenja nacina provodenja medicinskih vjeStalenja u postupcima ostvarivanja
prava u raznim sustavima te preporuke i aktivnosti kojima ¢e se poticati zaposljavanje osoba s
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invaliditetom na podrudju isto€ne Slavonije. Posebno isticemo intenziviranje obilazaka i terenskog rada
tijekom kojega ¢e se omoguciti i gradanima u udaljenim i ruralnim podrucjima koji nemaju mogucnosti
obratiti se Uredu, da se informiraju o svojim pravima i naCinima ostvarivanja istih.

Sudjelovanje na dogadanjima

Djelatnici Podru¢nog ureda Osijek sudjelovali su na 10 dogadanja koja su tijekom studenoga i prosinca
2018. godine organizirana od strane drugih institucija i organizacija.

Pojavljivanja Podru¢nog ureda Osijek u medijima

Tijekom studenoga i prosinca 2018. godine rad Podru¢nog ureda Osijek zabiljeZen je i pojavljivanjem u
preko 30 emisija na razli¢itim medijima kako bi javnost informirali o djelokrugu i nacinu rada te
aktivnostima Podruc¢nog ureda.

5. RAD 2. SAZIVA STRUCNOG SAVJETA PRAVOBRANITELJICE
Na temelju ¢&l. 4. st. 3. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i €l. 8. st. 2. Zakona o pravobranitelju
za osobe s invaliditetom te polazeci od nacela , Nista o nama bez nas”, 2017. godine osnovan je Stru¢ni
savjet pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Kako je 1. saziv Stru¢nog savjeta imao mandat od 1.
srpnja do 31. prosinca 2017. godine, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u prosincu 2017.
obavila Javni poziv te su izabrani €lanovi 2. saziva Stru¢nog savjeta za 2018. godinu na mandat od 12
mjeseci. Medu izabranim ¢lanicama i ¢lanovima iz razliCitih sredina su osobe s invaliditetom,
zagovaratelji prava osoba s invaliditetom, predstavnici akademske zajednice i predstavnici organizacija
civilnog drustva.
Plan i program rada Struénog savijeta u 2018. godini
Opceniti prioriteti u radu odnosili su se na:
e pracenje i promicanje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i nacionalnih strateskih
dokumenata
e razmatranje pitanja od znacaja za osobe s invaliditetom
¢ predlaganje mjera za promicanje prava i unaprjedenje poloZaja osoba s invaliditetom u
RH
e suradnja s institucijama i tijelima u cilju poboljsanja, zastite, uklju€enosti i drustvene
angaZiranosti osoba s invaliditetom
e savjetovanje pravobraniteljice za osobe s invaliditetom o pitanjima vainim za pojedinu vrstu
invaliditeta u svrhu definiranja javnih politika, otklanjanja nejednakosti te izmjene zakona,
pravilnika i drugih akata
e druga pitanja koja su vaZna za zastitu prava i interesa osoba s invaliditetom
U 2018. godini 2. saziv Stru¢nog savjeta pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrzao je sedam
sastanaka — u sije¢nju, travnju, svibnju, srpnju, kolovozu, rujnu i u prosincu 2018. godine.
Sije€anj: Na prvom, osnivatkom sastanku predstavljene su ovlasti Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom i predstavljeni su i imenovani ¢lanovi 2. saziva Stru¢nog savjeta, pojasnjene su odredbe
Sporazuma o osnivanju 2. saziva Stru¢nog savjeta. Osim navedenog, ¢lanovi su upoznati s opéenitim
planom i programom rada za 2018., prezentiran je rad pravobranitelja vezan uz izmjene i dopune
propisa u kojima su dani prijedlozi tijekom 2017., ali isto tako i izmjene i dopune propisa za koje se
olekuju promjene u 2018. godini. Potom je otvorena diskusija, a ¢lanovi Savjeta su predlozili teme koje
bi se obradivale tijekom 2018. godine.
Navodimo neke od komentara iz diskusije:
»--rana intervencija se ne odnosi samo na djecu nego i na odrasle osobe. VaZne teme su i zakonsko
uredenje socijalnih usluga, razvijanje usluge osobnih asistenata te razvijanje podrske osobama s
invaliditetom...”
»--vrlo su vaine izmjene i dopune Zakona o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima
komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u RH, izmjene i dopune Pravilnika o sadrZaju i nacinu vodenja
registra udruga RH i registra stranih udruga, izmjene i dopune Nacrta Pravilnika o pomocnicima u
nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima odgovaraju¢om terminologijom ("prevoditelji u
nastavi"), osiguranje inkluzivnog okruZenja u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja za
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gluhosliiepu, gluhu i nagluhu djecu, implementacija Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i
osiguravanje zastite temeljnih prava i povlastica gluhoslijepih osoba...”

»--Pravo na mentalno zdravlje starih roditelja odraslih osoba s invaliditetom, koji svi umiru u strahu §to
¢e nakon njihove smrti biti s njihovom djecom. To je jedna tema koja se u Hrvatskoj mora poceti
otvarati. Mi imamo mentalno masakrirane odrasle ljude, $to nije dopustivo, jer s jednom osobom s
invaliditetom dobivamo cijelu ,,invalidnu” obitelj...”

Travanj: Na 2. sastanku obradivalo se viSe tema, izmedu ostalog i pitanje uskladivanja zakonskih i
podzakonskih propisa s Uredbom o metodologijama vjestacenja (,,Narodne novine”, br. 67/17), dok se
pod razno razmatralo o prednosti pri prijemu osoba s invaliditetom u bolnicama, na alterima i drugom.
U uvodnom dijelu pravobraniteljica je istaknula kako ,u posljednje vrijeme Ured zaprima brojne
predstavke i prituzbe vezane za razliite poteskoce u postupcima vjestacenja. Neke od tesko¢a odnose
se na nepristupacni prostor u kojem rade podruZnice ZOSI-a i neprepoznavanje specificnih potreba
pojedinaca u samim postupcima vjestacenja. Sve ove teme obradene su i u Godisnjem izvjescu o radu
za 2017. godinu, koje se moZe pronaci na mreZnim stranicama Ureda. Tijekom postupanja kao najveéi
nedostatak pokazalo se pitanje neuskladenosti zakonskih i podzakonskih propisa koji se ti¢u podrucja
pristupaénosti. Pri tome se posebno misli na Zakon o sigurnosti prometa na cestama (vezano uz pravo
na znak pristupacnosti) i Zakon o cestama (vezano uz pravo na oslobodenje od plac¢anja godisnje
naknade za uporabu javnih cesta i cestarine za uporabu autocesta i objekata s naplatom). To su
podrucja u kojima ima mnogo nezadovoljstva osoba s invaliditetom. Upravo je i tu jedan od znacajnih
problema vjestalenje, odnosno pitanje prepoznavanja funkcionalnih sposobnosti osoba.” Osim
navedenog, ¢lanovima je pojasnjen problem , odredivanja prava samo na temelju utvrdenog postotka
tjelesnog osteé¢enja unatoc postojanju Uredbe o metodologijama vjestacenja. Dakle, osoba ostvaruje
pravo kada se kod nje utvrdi postojanje tjelesnog osStecenja od 80%, odnosno 60%, na donjim
ekstremitetima, Sto je glavni kriterij za ostvarivanje prava na znak pristupacnosti, oslobadanja od
placanja godisnje naknade i oslobadanja od placanja cestarine. Ne primjenjuje se funkcionalni kriterij,
nego se ostvarivanje prava temelji samo na postotku tjelesnog ostecenja. Takoder, znacajan je problem
Sto velik broj podzakonskih akata uopce nije uskladen s metodologijama, nema individualnog pristupa
i ne primjenjuje se funkcionalni kriterij. Kod cestarine, dodatno je oteZavajuci uvjet sto nositelj prava
mora biti i viasnik automobila, sto posebice komplicira brojne Zivotne situacije kada su nositelji prava
djeca s teskocama u razvoju. Kod znaka pristupaclnosti to je drugacije uredeno, na nacin da pravo prati
osobu, a ne automobil. Nisu u pitanju samo ta dva navedena zakona, nego problem neuskladenosti
postoji i kod drugih zakona.”

Navodimo neke od komentara u diskusiji:

»-..0Cigledno je da s jedne strane imamo suvisne procedure, dok s druge strane imamo nedostatak
kadrova koji bi radili. Svaki se zakon moZe promijeniti...”

»-.Svaka osoba kojoj invaliditet prijeci izvr§avanje aktivnosti, svakodnevno funkcioniranje i ukljucivanje
treba dobiti naknadu za podmirivanje njezinih individualnih potreba i troskova koji proizlaze iz
invaliditeta. Osobe s istim dijagnozama imaju razliite stupnjeve ostecenja i razliito funkcioniraju pa
im stoga ne bi trebalo priznavati prava iskljuivo temeljem dijagnoze. Ako tako planiramo provoditi
propise, tada smo i dalje okrenuti medicinskom modelu, a ne drustvenom modelu, kako govori
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom koju je RH potpisala i ratificirala te preuzela odgovornost
za njezino provodenje...”

».Neovisno o tome kakav je profesionalni profil strunjaka koji provode vjestacenje, nas trebaju
zanimati profesionalne kompetencije koje vjestaci trebaju imati kako bi mogli odraditi tu vrstu posla.
Vjestaci bi trebali raspolagati znanjima, vjestinama i poznavanjem aktualnih pristupa koji se mijenjaju.
1 funkcionaini model traZi da se strucnjake kontinuirano educira. Pitanje profesionalne kompetencije je
i pitanje kako dobiti sve papire na jednom mjestu. Rjesenje vidim u jednoj user friendly aplikaciji, koja
ne mora biti savrsena, ali bi svakako bila korisna...”

Svibanj: S obzirom na to da je u javnoj raspravi bilo donosenje novog Pravilnika o uvjetima o nacinu
ostvarivanja prava na bolni¢ku medicinsku rehabilitaciju i fizikalnu terapiju u ku¢i, te buduéi da postoje
problemi u sadadnjem postupanju, odrZan je izvanredni sastanak na kojem je predloZeno da se na
raspravi ¢lanovi i drugi pozvani sudionici prvo osvrnu na trenutne probleme, a zatim da izloZe svoje
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prijedloge na navedeni Pravilnik. lako su na sastanak pozvani i predstavnici HZZO-a, nije bilo konkretnih
i jasnih komentara od strane HZZO-a na prijedloge ostalih sudionika. Izmedu ostalog, na sastanku je
predstavnik HZZO-a istaknuo: ,,...HZZO nije donio nikakve odluke kojima bi se uskratilo ostvarivanje
prava na fizikalnu terapiju u kuci. Dane su smjernice, ali ne u smislu ukidanja. Najvece probleme imaju
tamo gdje imaju najvise fizioterapeuta, sto je iznenadujuce. Odredivanje koliko je fizioterapeuta
potrebno iskljucivo je u nadleZnosti Ministarstva zdravstva. HZZO je provedbeno tijelo, a Ministarstvo
definira sto se treba platiti, dok HZZO samo placa usluge. Lokalne samouprave organiziraju zdravstvenu
zastitu, a za pojedine slucaje prituzbe se trebaju prijaviti HZZO-u. Smatra da se treba obracati
jedinicama lokalne samouprave kako bi ih se poticalo na rjesSavanje problema...”

Zaklju€eno je da se svi prijedlozi posalju putem mreZnih stranica HZZO-a na savjetovanje i na znanje
pravobraniteljici za osobe s invaliditetom.

Srpanj: Clanovi Struénog savjeta prisustvovali su obiljeZavanju 10 godina postojanja i rada institucije
Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, koje je odrZzano u Hrvatskom saboru.

Kolovoz: Krajem kolovoza 2018. godine organiziran je studijski posjet delegacije iz institucije
Ombudsmana za ljudska prava iz Makedonije instituciji Pravobranitelja za osobe s invaliditetom.
Tijekom posjeta delegacija je izrazila Zelju da se susretne sa Stru¢nim savjetom. Na sastanku je
delegacija postavljala pitanja vezano uz suradnju Struénog savjeta s pravobraniteljicom i njihovim
ovlastima kao i moguénostima sudjelovanja pri donosenju propisa.

Rujan: Nakon ucestalih prituzbi i postupanja u podrucju pristupa¢nosti, pravobraniteljica je odrzala
sastanak na temu: Pristupacnost gradevina: javne i poslovne namjene, stambene i stambeno-posiovne
namjene, upravne i slicne namjene, zdravstveno-socijalne i rehabilitacijske namjene, odgojne i
obrazovne namjene, kulturne, Sportske i rekreacijske namjene, prometne namjene, vjerske, te prostori
i povrsine javne namjene. Na sastanak je bila pozvana i predstavnica Ministarstva graditeljstva i
prostornoga uredenja koja dugi niz godina radi na ovom podrucju. U uvodnom dijelu izmedu ostalog
je istaknuto kako je danas pitanje kako svi moZzemo u svojim sredinama utjecati na osiguravanje
pristupacnosti, jer vidimo da ¢esto i u slu¢ajevima kada Ured $alje odredenu preporuku, upozorenje ili
kada obavimo nadzor, nemamo konkretnih pomaka na terenu. Ima naravno i pozitivnih iskustava, ali
sve se svodi na to da odluka ovisi o senzibilitetu ¢elnika/donositelja odluke (gradonacelnika, naéelnika,
ravnatelja i sl.). Takoder je pojasnjena prva pravomo¢na presuda u ovom podruéju kojom je utvrdena
odgovornost RH te je naloZeno Ministarstvu pravosuda kao nadleznom driavnom tijelu da osigura
potpunu pristupa¢nost ulaza i prostora Upravnog suda u Rijeci. Prema zaprimljenim podatcima od
Ministarstva pravosuda, a vezano za osiguravanje pristupac¢nosti gradevina cjelokupne pravosudne
mreze, bitan ogranitavajuci cimbenik su financijska sredstva. Medutim, postoji svjesnost o problemu i
Zelja za rjeSavanjem pitanja pristupacnosti. Nakon misSljenja i upozorenja pravobraniteljice,
Ministarstvo pravosuda je odustalo od prvobitne namjere nabavke veéeg broja scalamobila kojima su
Zeljeli osigurati pristupacnost gradevina pravosudne mreZe (prije svega gradevina u kojima se nalaze
sudovi)...

Predstavnica MGPU-a je potvrdila kako se slaZe da scalamobili nisu odgovarajuée sredstvo za
osiguravanje i rjeavanje pristupac¢nosti. Takoder, rekla je kako je do sada ucinjen maksimum $to se
tice danasnjih gradevina koje se rekonstruiraju ili obnavljaju. Kod starih gradevina sve je prepusteno
dobroj volji vlasnika. Kao dobro rje$enje smatra nadin uvjetovanja odredenih licenci ili dozvola za rad
(npr. kada se radi o gradevinama u kojima su smjesteni odredeni gospodarski subjekti, koje primjerice
izdaje Ministarstvo gospodarstva) kao jednog od nadina za osiguravanje pristupacnosti. U
postupanjima je vrlo vaZna lokalna razina koja daje dozvole za odredene gradevinske zahvate, npr.
gradevinsku dozvolu koja se izdaje na temelju glavnog projekta.

Vaino je znati da se Pravilnik o osiguravanju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i
smanjene pokretljivosti odnosi samo na novosagradene gradevine, odnosno na stare gradevine samo
u sluéajevima kada se one rekonstruiraju ili obnavljaju. Projektant odgovara za cjelokupnu
dokumentaciju koju je projektirao. Ovlasteni sluzbenik provjera projektnu dokumentaciju i jo$ se na
kraju provodi tehnicki pregled kako bi se utvrdilo da li je sve izvedeno u skladu s projektom. Dakle,
postoji vide razina kontrole i ako neSto nakon svega toga nije u redu, treba se utvrditi &ija je to
odgovornost.
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lako su gradevine koje su kulturna dobra poseban problem, prije izdavanja gradevinske dozvole
investitor i kod takvih gradevina mora izraditi projektnu dokumentaciju, nije dovoljno da je samo neka
gradevina upisana u Registar kulturnih dobara, pa da bude svega oslobodena. Jo$ niti u jednom sluéaju
takva suglasnost nije dana. Istaknuto je kako gradevinska inspekcija ne moZe nista u sluc¢aju gradevina
koje se nisu niti obnavljale niti rekonstruirale jer u tim slu¢ajevima sve ovisi o volji vlasnika gradevine.
Nakon rasprave doneseni su sljedeci zakljucci:

- Potrebno je uputiti prijedlog za izmjene vazeceg Pravilnika o osiguravanju pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti, uzimajuci pri tome u obzir prijedloge Hrvatskog
saveza slijepih (koje se odnose na taktilne crte) i konkretne prijedloge za izmjenama iz prakse (npr.
dimenzije platformi koje bi odgovarale za sve ili veéinu invalidskih kolica).

- Nastavno na ranije rasprave na sjednicama Stru¢nog savjeta, potrebno je uputiti Povjerenstvu Vlade
RH za osobe s invaliditetom prijedlog da se rasprave odredena pitanja.

- Potrebno je predloZiti sastanak s Ministarstvom kulture — institucijom u ¢ijoj su nadleZnosti
konzervatorski odjeli.

- Nastaviti aktivnosti vezane uz pristup spomenicima kulturne bastine, npr. Mestrovi¢evom paviljonu i
Umjetni¢kom paviljonu u Zagrebu.

Prosinac: U Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom 12. prosinca 2018. godine odrian je
sastanak Stru¢nog savjeta, kao posljednji sastanak u 2018. godini i posljednji sastanak u ovom 2. sazivu.
Tema sastanka bila je odgoj i obrazovanje djece s tesko¢ama u razvoju i mladih s invaliditetom.

U uvodnom dijelu pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je istaknula kako imamo iznimno velik broj
osoba s invaliditetom koje nemaju adekvatno obrazovanje, pa ¢ak niti Cetiri razreda osnovne $kole.
Njih viSe od 66% nema niti osnovnu Skolu. U zaklju¢noj raspravi bilo je izmedu ostalog rije¢i o
studentima s invaliditetom, prilagodbama tijekom studiranja i uopée o odredivanju pojma tko je
student s invaliditetom, s obzirom na to da se u vrlo skorom roku planira donosenje Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. Jedan od zaklju¢aka bio je i da se Zurno odrZi sastanak
s nadleznim Ministarstvom znanosti i obrazovanja vezano uz inkluzivno obrazovanje.

U prosincu 2018. godine objavljen je Javni poziv i izbor {lanova 3. saziva Stru¢nog savjeta
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2019. godinu.

6. PRIJEDLOZI 1 PREPORUKE ZA IZMJENE I DOPUNE PROPISA

Tijekom 2018. godine sudjelovali smo u 24 e-Savjetovanja, servisu na kojem drZavna tijela objavljuju
prijedloge propisa u svrhu javnog savjetovanja.

Pravobraniteljica je dala i 61 misljenje i/ili prijedlog izmjena i dopuna 23 propisa (zakona, podzakonskih
akata, nacionalnih planova, strategija i izvie§¢a o provedbi medunarodnih dokumenata), od ¢ega na
vlastitu inicijativu 44 prijedloga/misljenja izmjena i dopuna u 15 propisa. Ostala misljenja i prijedlozi su
dani na trazenje nadleZnih institucija te na temelju prijedloga pojedinaca i udruga. Prije predlaganja
odredenih izmjena ili dopuna, pravobraniteljica je sudjelovala ili inicirala viSe rasprava.

Predstavnici ureda su takoder kao promatraci sudjelovali na raspravama vezano uz provodenje
operativnih programa Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020., U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.
i Programa ruralnog razvoja RH za razdoblje 2014. - 2020.

U nastavku navodimo popis, a neke od detaljnijih obrada nalaze se u podrucjima ovog izvjesca.

|. PREGLED e-SAVJETOVANJA TIJEKOM 2018. GODINE

Nacrt prijedloga Iskaza o procjeni ulinaka propisa za Zakon o zdravstvenoj zastiti, Ministarstvo
zdravstva, od 17.07. do 15.09. 2017., izvje$ce se olekuje 18.09. 2017.; Preneseno iz 2017., izvjesée
objavljeno 04.04. 2018., predioZeno 1 (opéenito), primljeno na znanje 1

Konaéni prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom , Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, od 11.12. 2017. do
09.01. 2018.; Preneseno iz 2017.,izvjeS¢e se ocekuje 15.01. 2018., izvjeS¢e objavljeno 02.02. 2018.,

predloZeno 5, prihvaéeno 4, odbijeno 1
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Jacanje poslovanja za drustveno poduzetnistvo - faza I., Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, od
11.01. do 19.01. 2018., izvjeSce se ofekuje 02.02. 2018., izvjesée objavljeno 02.02.2018., predlozena 1
(opéenito), primljena na znanje 1

Prijedlog Akcijskog plana provedbe Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije, Ministarstva
znanosti i obrazovanja, od 15.01. do 14.02. 2018., izvje$ce se oCekuje do 14.04. 2018., predloZena 1
(opéenito), primljeno na znanje 1

Nacrt Pravilnika o nacinu prikupljanja, obrade i dostave statistickih podataka i izvies¢a iz podrucja
primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Ministarstva pravosuda, od 07.02. do 22.02. 2018.,
izvjesce se ocekuje 01.03. 2018., izvjeSce objavljeno 29.03. 2018., predloZena 1 (opéenito), primljeno
na znanje 1

Nacrt Pravilnika o nacinu provedbe zastitne mjere obveznog lijeenja od ovisnosti, Ministarstvo
zdravstva, od 06.03. do 07.04., izvjeS¢e se oCekuje 07.05. 2018., izvjeSc¢e objavljeno 07.05. 2018,
predloZeno 1, prihvaéeno 1

Nacrt prijedloga Zakona o zdravstvenoj zastiti i Prijedlogu iskaza o procjeni ucinaka propisa,
Ministarstvo zdravstva, od 04.04. do 04.05., izvje$ce se ofekuje 04.06., izvje$¢e objavljeno 26.06. 2018.,
predloZeno 10, primljeno na znanje 10

Nacrt Pravilnika o pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima, Ministarstvo
znanosti i obrazovanja, od 06.04. do 06.05. 2018., izvjesce se oCekuje 06.07. 2018. Napomena: lzvjesée
o0 e-Savjetovanju nikada nije objavljeno (Pravilnik objavljen u Narodnim novinama, 21.11. 2018., stupio
na snagu 29. studenoga)

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu sa Obrascem iskaza
procjene ucinaka propisa, Ministarstva za demogrdfiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, od 20.04. do
14.05.2018., izvjesce se ocekuje 20.07. 2018., izvjescée objavijeno 15.05. 2018., predloZena 1 (opcenito),
primijena na znanje 1

Nacrt prijedloga Protokola o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja, Ured za ravnopravnost spolova
Viade RH, od 25.04. do 25.05. 2018., izvjesce se oCekuje 09.07. 2018., izvjesce je objavljeno 18.06. 2018.,
predloZeno 9, prihvaéeno 8, djelomicno prihvaceno 1

Prijedlog uredbe o metodologijama vjestalenja, Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, od 27.04.
do 26.05. 2018., izvjesce se olekuje 01.06. 2018., izvjesce je objavijeno 01.06. 2018., predloZeno 6,
prihvadeno 1, odbijeno 5

Prijedlog Pravilnika o pocetnoj i periodickoj izobrazbi vozala, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture, od 07.05. do 25.05. 2018., izvjesce se ocekuje 05.06. 2018., izvjesce je objavijeno 01.06.
2018., predloZeno 1, primljeno na znanje 1

Prijedlog Pravilnika o autobusnim kolodvorima, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, od 18.05.
do 04.06. 2018., izvjesce se ocCekuje 11.06. 2018., izvjesce je objavijeno 13.06. 2018., predloieno 1,
prihvaceno 1

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona, Ministarstva pravosuda, od
30.05. do 14.06. 2018., izvjesce se olekuje 28.06. 2018., izvjesc¢e objavijeno 18.06., predioZeno 3,
odbijeno 3

Pravilnik o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom, Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava, od 20.06. do 19.07. 2018., izvjesce je objavijeno 01.08. 2018., predloZeno 5, odbijeno 5
Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom,
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava,od 20.06. do 19.07. 2018., izvjesce je objavljeno 01.08. 2018.,
predlozeno 1, odbijeno 1

Pravilnik o zastitnim radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom,
Ministarstva rada i mirovinskoga sustava,od 20.06. do 19.07. 2018., izvjesce je objavljeno 01.08. 2018.,
predloZeno 1, odbijeno 1

Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja olevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom, Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava, od 20.06. do 19.07. 2018.,, izvjesce je objavijeno 01.08. 2018., predloZeno 1,
odbijeno 1

Nacrt prijedloga Zakona o sudskim pristojbama, Ministarstvo pravosuda, 0d 02.07. do 01.08. 2018.,
izvjesce je objavijeno 01.08. 2018., predloZeno 1, prihvaéen 1
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Obrazac prethodne procjene za Zakon o izmjeni Zakona o porezu na promet nekretnina, Ministarstvo
financija, od 02.08. do 15.08. 2018., izvjesce je objavijeno 15. rujna 2018., predioZeno 2, odbijeno 2
Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju, Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava od 24.09. do 19.10. 2018., izvjesce je objavijeno 19.10. 2018., predloZeno 27,
primljeno na znanje 1, odbijeno 26

Prijedlog Zakona o staZu osiguranja s pove¢anim trajanjem, Ministarstva rada i mirovinskoga sustava,
od 24.09. do 14.10. 2018., izvjesce je objavijeno 19. listopada 2018. godine, predloZeno 2, odbijeno 2
Nacrt prijedloga Pravilnika o provodenju zastitne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana,
Ministarstva pravosuda, izvjes¢e se ofekuje 15.11. 2018., izvjes¢e objavljeno 15.11. 2018. godine,
predioZeno 4, dielomi¢no prihvaéen 1, primlieno na znanje 2, odbijen 1

Nacrt prijedioga Zakona o udomiteljstvu, Ministarstva za demogrdfiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
od 21.05. do 15.06., izvjesce je objavijeno 22.06. 2018., predloieno 15, prihvaéeno 2, djelomiéno

prihvaceno 4, primijeno na znanje 4, odbijeno 5
Navedeno je prikazano u sljedecoj tablici 5.

e- Neobjavijena Ukupno Prihvadeno | Djelomi¢no | Primljeno | Odbijeno
Savjetovanja izvjesca predloZeno prihvaceno | na znanje
na kojima je odredbi

POSI (bez neobjavljenih
sudjelovao izvjesca)

24! 12 100 18 6 23 53

2. Prijedlozi izravno dostavljeni pisanim putem nadleZnim tijelima:

Prijedlog izmjene Zakona o socijalnoj skrbi, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, 1 prijedlog - nemamo saznanja.

Nacrt prijedloga zakona o arhivskom gradivu i arhivima, Ministarstvo kulture, opée misljenje.
Prijedlog Uredbe o metodologijama vjestacenja, Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, opce
misljenje.

Pravilnik o pomocénicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima, Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, u proceduri, vie prijedloga, veéinom prihvaceni, donesen u studenom 2018.

Prijedlog izmjene Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, 1 prijedlog - nemamo
povratnu informaciju.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, vi$e prijedloga, djelomiéno
prihvaéeni.

Zakon o staZu osiguranja sa povecanim trajanjem, predloZeno 2, odbijeno 2.

Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima, opée misljenje.

Zakon o udomiteljstvu, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, prijedlozi
odbijeni, Zakon je donesen.

Nacrt Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja na bolnic¢ku
medicinsku rehabilitaciju i fizikalnu terapiju u kuci, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
Ministarstvo zdravstva, prijedlozi djelomiéno prihvaéeni, u postupku rasprava unutar posebnog
povjerenstva.

Nacrt Zakona o koristenju psa pomagaca, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, sudjelovanje na Okruglom stolu, prijedlozi prihvaéeni u prodlim raspravama, Zakon u
proceduri.

Zakon o pristupacnosti mreZnih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora, Ministarstvo uprave,
prijedlog prihvaéen, zakon je donesen u 2018. godini.

Nacrt prijedloga Pravilnika o sigurnosti dizala u uporabi, Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i
obrta, 1 prijedlog, nije prihvaéen, Pravilnik donesen potetkom 2019. godine.

Nacrt prijedloga Iskaza o procjeni ulinaka propisa za Zakon o zdravstvenoj zastiti, Ministarstvo
zdravstva, predloZzeno 1 (opéenito), primljeno na znanje 1
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Nacionalni program za zastitu i promociju ljudskih prava, Viadin ured za ljudska prava i prava
nacionainih manjina, propis u proceduri.

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona, Ministarstva pravosuda,
predloZeno 3, odbijeno 3

Nacrt Pravilnika o provodenju zastitne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana, Ministarstvo
zdravstva, predloZeno 4, djelomicno prihvaéen 1, primljeno na znanje 2, odbijen 1

Zakon o porezu na promet nekretnina, Ministarstvo financija, predloZeno 2, odbijeno 2

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu sa Obrascem iskaza
procjene ucinaka propisa, Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, predloZena 1
{opéenito), primljena na znanje 1

Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju, Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava, predlozeno 27, primljeno na znanje 1, odbijeno 26

Nacrt Pravilnika o nacinu prikupljanja, obrade i dostave statistickih podataka i izvjesc¢a iz podrucja
primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Ministarstva pravosuda, predloZena 1 (opéenito),
primljeno na znanje 1

Nacrt prijedloga Protokola o postupanju u sluCaju seksuainog nasilja, Ured za ravnopravnost spolova
Viade RH, predlozeno 9, prihvaéeno 8, djelomi¢no prihvaéeno 1

6.1. PREPORUKE | UPOZORENJA

Tijekom 2018. godine Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je uputila 394 preporuke/upozorenja
jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, tijelima drzavne vlasti i drugim pravnim
osobama. Od tog broja 70 preporuka se odnosi na opce preporuke i miSljenja upuéena na 600 tijela i
institucija dok su 3 preporuke upuéene na sve jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.
Upucivanjem 297 preporuka predlagali smo rjeSavanje ostvarivanja prava u pojedina¢nim sluéajevima
koji su posljedi¢no imali utjecaj na vecu grupaciju osoba s invaliditetom. Od tog broja 198 je bilo na
vlastitu inicijativu institucije, a 27 preporuka i podrski vezano uz projekte i rad udruga osoba s
invaliditetom.

U nastavku navodimo saZetke nekih od preporuka:

Pristupacnost i mobilnost

Nakon provedbe anketnog ispitivanja pristupacnosti tijela javne vlasti HZZO, HZMO i CZZS osobama s
invaliditetom, pravobraniteljica je tijekom 2017. godine uputila u viSe navrata preporuke istima,
odnosno nadleznim MZ-u, MRMS-u te MDOMSP-u. Izmedu ostalog smo preporucili postivanje propisa
te predlozili da se pristupi Zurno osiguravanju elemenata pristupaénosti u prostorima navedenih tijela
s obzirom da su javnopravna tijela vlasti obveznici postivanja nacionalnih propisa i medunarodnih
dokumenata.

MP-u su upuéene preporuke i upozorenje vezano uz pristupa¢nost sudova s obzirom na vrstu
pomagala/uredaja koji se planirao ugraditi u vecinu prostora sudova koji se planiraju prilagoditi u
narednom periodu.

Prava u podruju mobilnosti i pristupadnosti, uskladivanje zakonodavnog okvira

S obzirom na primjenu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda (,Narodne
novine - Medunarodni ugovori“, br. 06/07, 03/08 i 05/08) u RH i s obzirom na primjenu Uredbe o
metodologijama vjestaéenja (, Narodne novine”, br. 67/17 i 56/18) koja je svojim stupanjem na snagu
unijela promjene u nacin utvrdivanja statusa osoba s invaliditetom i sadrZaj rjeSenja o vjestacenjima
na temelju kojih osobe s invaliditetom ostvaruju svoja prava, dostavili smo misljenje i prijedlog da
Povjerenstvo Vlade RH za osobe s invaliditetom kao posebnu temu raspravi zakonski i podzakonski
okvir kojima su uredeni pravo na znak pristupa¢nosti, pravo na oslobadanje plac¢anja godisnje naknade
za uporabu javnih cesta (koja se placa prilikom registracije automobila) i pravo na oslobadanje placanja
cestarine za uporabu autocesta i objekata s naplatom (Smart kartica za osobe s invaliditetom).
Smatramo kako su, zbog prituzbi koje Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom kontinuirano
zaprima i koje je zaprimao proteklih godina, kao i zbog nasih dugogodisnjih zalaganja u podrucjima
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pristupacnosti i mobilnosti, ove teme od iznimnog znafenja za osobe s invaliditetom i djecu s
teSko¢ama u razvoju. Takoder, bitno je ukazati i na vaznost promjena iz zakonodavnog okvira koje su
u meduvremenu stupile na snagu i uzrokovale neuskladenosti te uciniti sve kako bi se zajednic¢kim
naporima donijele izmjene i uskladivanja vazeéih propisa u cilju ostvarivanje ovih prava na pravedniji
nacin u korist osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju.

Zaklju¢ke sa zadnje sjednice Vladinog povjerenstva za OSI nismo dobili do pisanja ovog lzvje$¢a.
Ukliuivanje i mobilnost osoba s invaliditetom na_podrudju Slavonije, Baranje i Srijema

U prvim danima rada Podru¢nog ureda zaprimljeni su brojni upiti, prijedlozi i primjedbe osoba s
invaliditetom i udruga osoba s invaliditetom iz kojih su razvidni problemi i poteskoce s kojima se
susre¢u u svakodnevnom Zivotu. Iz navedenih obradanja Uredu kao jedan od najvedih problema koji
onemogucuje osobama s invaliditetom uklju¢ivanje u aktivnosti svakodnevnog Zivljenja i njihovo
uklju€ivanje u zajednicu istice se mobilnost, odnosno nepostojanje ili nedovoljna dostupnost usluga
javnog prijevoza prilagodenog osobama s invaliditetom. Navedeno znaéi da je i dalje prisutan
nedostatak senzibiliteta i prepoznavanja vaznosti prilagodenog prijevoza za osobe s invaliditetom kao
usluge koja je u mnogim sredinama jedini nadin ukljuivanja osoba s invaliditetom u Zivot zajednice.
Naime, osobe s invaliditetom u slu¢aju da Zive u ruralnim sredinama, a ¢esto i u prigradskim naseljima,
nemaju moguénost oti¢i niti do lijenika, a kamo li u knjiZnicu, kino, banku, postu, na sportsko ili
kulturno dogadanje, odnosno do neke druge lokacije od vainosti za njihovu drustvenu uklju¢enost.
Takoder smo istaknuli da su se u prvih nekoliko dana rada Podru¢nog ureda u Osijeku, u viSe navrata
osobe s invaliditetom iz raznih krajeva Slavonije, Baranje i Srijema poZalile na nemoguénost dolaska u
ured zbog nedostupnosti javnog prijevoza, kako u fizickom tako i u materijalnom smislu. Preporucili
smo svim jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave da analiziraju potrebe svojih
gradana — osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, definiraju prioritete u zajednickoj
suradnji s organizacijama civilnog drustva ili pojedincima - predstavnicima, koje/i su kroz dugogodisnji
rad identificirale njihove potrebe, da naprave dokument - primjenjivu lokalnu strategiju, da posvete
painju prijevozu i mobilnosti te da osiguraju financijska sredstva iz razli€itih izvora.

Pristupacan turizam

U svrhu osiguravanja pristupafnog turizma za osobe s invaliditetom uputili smo preporuke svim
turistickim zajednicama jedinica lokalne samouprave kako bi ispitali koliko je u€injeno na ovom
podrucju u odnosu na preporuke pravobraniteljice iz sije¢nja 2018. godine.

U prosincu 2018. je odrZan sastanak o pristupacnom turizmu za podrucje Slavonije nakon ¢ega su
takoder upucene preporuke svim kljuénim dionicima - gradu Osijeku, Osjetko-baranjskoj zupaniji,
turisti¢kim zajednicama i udrugama kako bi se poboljSala dostupnost usluga za turiste s invaliditetom.

Predstavnice Ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom su tijekom posjeta Splitsko- dalmatinskoj
i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji u rujnu 2017. godine obisle i prostore Specijalne bolnice za
medicinsku rehabilitaciju ,Biokovka“, odrzale sastanak te obisle plaZzu koja je pod koncesijom bolnice.
S obzirom da je jedan od bitnih razloga dolazaka osoba s invaliditetom, kao i roditelja s djecom s
teSkoc¢ama u razvoju, na rehabilitaciju upravo ¢injenica da se bolnica nalazi u Makarskoj, odnosno u
neposrednoj blizini mora, znafajan segment je pristupacnost plaze. To ukljucuje pristup plaZi, prostor
plaZze, te mogucnost ulaska u more. Prilikom obilaska zamijetili smo kako je sam prostor plaZe
neadekvatan zbog nagiba pojedinih dijelova plaZe, nedostatnosti prostora (iako postoji ogradeni dio
koji zauzima znatan dio plaZe - u smjeru lijevo dolje), te su povrine neujednacene visine na dijelovima
gdje su postavljene betonske plote, a na dijelovima gdje je $ljunak potpuno je neprakti¢no za osobe
koje se kre¢u pomocu ortopedskih pomagala. Svjesni {injenice da mnoge osobe s invaliditetom vrlo
rado dolaze u Makarsku i da postoji mogucnost popravka i izrade prostora koji bi bio daleko
pristupalniji osobama s invaliditetom, uputili smo preporuku upravi Bolnice te podsjetili na vaZeée
zakonodavstvo i obveze po istom. Preporuka je djelomiéno prihvaéena.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u radu je uodila poteskoce u pristupu osoba s invaliditetom,
grobljima i mrtvacnicama. Osobama koje se kre¢u uz pomo¢ invalidskih kolica i drugih pomagala i
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osobama sa smanjenom pokretljivoscu je arhitektonskih prepreka gotovo uvijek neprilagoden pristup
mrtvacnicama, sanitarnom C¢voru, a Cesto i kretanje na grobljima. Jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave podsjetili smo na obveze sukladno nacionalnim propisima te zatrazili
poduzimanje aktivnosti sukladno preporuci. Preporuka je djelomi¢no prihvaéena.

U svom radu upoznati smo kako i dalje nisu svi podruc¢ni uredi Hrvatskih posta pristupacni osobama
s invaliditetom koje se kre¢u uz pomo¢ pomagala, kao i osobama smanjene pokretljivosti. Podsjetivsi
Hrvatske poste kao i pojedine podru¢ne urede na obveze sukladno Pravilniku o osiguranju
pristupaénosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti (,Narodne novine”, br.
78/13), preporudili smo Zurno poduzimanje radnji u svrhu uklanjanje arhitektonskih i drugih prepreka
kako bi se osobama s invaliditetom osigurao nesmetan pristup i dostupnost usluge koju pruZaju
djelatnici Hrvatskih posta. Preporuka je djelomi¢no prihvacena.

Odgoj i obrazovanje

Preporuke Ministarstvu znanosti i obrazovanja

- Preporuke za Pravilnik o pomo¢nicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima

U dijelu odredbi kojima se definira podrika pomoénika u nastavi i struénog komunikacijskog posrednika
predlozili smo da se taj oblik podrske odredi kao oblik razumne prilagodbe. Cilj potpore pomoénika u
nastavi i struénog komunikacijskog posrednika je izjednaavanje moguénosti uc¢enika s tesko¢ama u
razvoju po nacelu razumne prilagodbe u svrhu osiguravanja njemu primjerenog odgoja i obrazovanja,
odnosno sudjelovanje u onom sustavu komunikacije koji preferira gluhi, nagluhi ili gluhoslijepi uéenik.
Osiguravanje ovih oblika razumne prilagodbe ne pretpostavlja oslobadanje uéenika s teSkoéama u
razvoju od obavljanja odredenih zadataka i sniZavanje ishoda ufenja, ve¢ samo prilagodbu nacina
njihova ostvarivanja. Osiguravanje pomocénika u nastavi i stru¢nog komunikacijskog posrednika ne
oslobada obaveze osiguravanja i svih ostalih potrebnih oblika razumne prilagodbe u odgojno-
obrazovnom okruZenju.

Potaknuti medijskim napisima o sluaju djevojcice za koju $kola u koju je upucena nije imala
informaciju o njezinom dolasku, sukladno ovlastima uputili smo preporuku Ministarstvu znanosti i
obrazovanja za izmjenom prakse i propisa koji ureduju upis ucenika s teSkoama u razvoju u prvi
razred osnovne Skole. Smatramo da propis kojim se ureduje proces odredivanja primjerenog
programa Skolovanja i upis u I. razred treba évrsto garantirati da ¢e ucenik s teSko¢ama u razvoju
odnosno njegov roditelj, kao i svi drugi, prije poetka Skolovanja imati pravomo¢nu odluku o $koli i
programu koji ée pohadati. Za kvalitetno ukljutivo obrazovanje potrebna je pravodobna priprema
Skole, djeteta i roditelja, te stoga pocetak pripreme treba definirati odmah nakon zavrsetka tekuce
Skolske godine. PredloZili smo da se do odgovarajuce izmjene propisa sve urede drZavne uprave
potakne da posebnu pozornost u postupcima upisa uenika s teS$ko¢ama u razvoju usmjere na
pravodobnost u svim fazama postupka, te na informiranje roditelja o tijeku postupka i upisu djeteta u
Skolu. Preporuka je djelomi¢no prihvacena.

Rane intervencije

Na inicijativu i u organizaciji Centra za socijalnu skrb Bra¢ — Supetar, predstavnice pravobraniteljstva
sudjelovale su na susretu celnika lokalne samouprave i ustanova predskolskog odgoja i obrazovanija,
te udruga za djecu s teSko¢ama u razvoju, na kojem su se razmatrale mogucénosti osiguravanja potpore
ukljucivanju djece s teSko¢ama u razvoju u predskolske ustanove. Na ovom sastanku izneseni su glavni
problemi s kojima se suofavaju djeca s teSko¢ama u razvoju i njihovi roditelji, ali i struénjaci u podrsci
- nedostatak usluga za podrsku ranom razvoju djeteta, nedostatan broj stru¢njaka za rad s djecom s
teSko¢ama u razvoju, nedovoljna suradnja razli¢itih dionika u procesu podrske ranom razvoju djeteta.
Cinjenica da se radi o otoku, utjece i na neke druge odrednice odgojno-obrazovne uklju¢enosti djece s
teSko¢ama u razvoju. Sukladno refenom Pravobraniteljica je uputila preporuke svim kljuénim
dionicima - jedinicama lokalne samouprave, centru za socijalnu skrb, predskolskim ustanovama,
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Agenciji za odgoj i obrazovanje i nadleznom Ministarstvu kako bi se osigurala podrika svakom djetetu
sukladno njegovim potrebama. Preporuka je djelomiéno prihvacena.

Temeljem ovlasti iz ¢l. 12. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne novine”, br.
107/07) izvrien je obilazak Kabineta za ranu intervenciju koji djeluje kao program Caritasa Zadarske
nadbiskupije od 2014. g. Kabinet provodi postupke dijagnostike, odnosno rane razvojne procjene,
terapijski rad s djecom i obiteljima, poslove savjetovaliSta za roditelje i obitelji te odrZavanje radionica.
Korisnici programa su djeca s razvojnim tesko¢ama ili rizicima u dobi od 0-4 godine (iznimno do Seste
godine) i njihove obitelji, odgojitelji i drugi stru¢njaci koji se bave malom djecom, roditelji i Sira javnost.
U periodu od 01.01.2018 godine do 01.10.2018. u rad Kabineta za ranu intervenciju bilo je uklju¢eno
preko 120 djece i njihovih obitelji. Trenutno je u rad Kabineta ukljuéeno preko 70 djece dok su termini
za ranu razvojnu procjenu popunjeni do sijeénja 2019. godine. Zadarska Zupanija obuhvaca i gradove i
opdine u zaledu i na otocima, te je u daljnjem razvoju ovog programa svakako potrebno osigurati
pruZanje usluge svakom djetetu u potrebi, neovisno o tome gdje Zivi. Stoga smo preporudili Zadarskoj
Zupaniji, gradu Zadru te Centru za socijalnu skrb da sukladno obavezama razvoja i Sirenja mreze
socijalnih usluga namijenjenih djeci u riziku poduzmu sve potrebne mjere i aktivnosti da se Kabinetu
za ranu intervenciju trajno osiguraju svi potrebni uvjeti za kvalitetan rad.

Vise o navedenim preporukama mozete pogledati u podrudju Djeca s teskocama u razvoju.

Prvi i neizostavni korak u izgradnji sustava rane intervencije u RH bio je osnivanje Upravljackog tijela
za ranu intervenciju kao tijela odgovornog za usmjeravanje i koordiniranje procesa izrade Nacionalnog
stratedkog plana za stvaranje sustava rane intervencije u djetinjstvu i za pruZanje podrske razvoju
Akcijskog plana, smjernica, standarda i procedura za usluge rane intervencije. Dogovoreni rok za
osnivanje ovog tijela definiran i zaklju¢cima Konferencije o ranoj intervenciji odrzane u prosincu 2017.
godine bio je kraj sije¢nja 2018. godine, ali nakon viSemjesefnog odugovlacenja i nekoliko poZurnica
koje smo upudivali Vladi, Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Ministarstvu
zdravstva, nacrt odluke o osnivanju povjerenstva za ranu intervenciju dostavljen nam je tek u
studenom 2018. godine. Premda smo Zurno dostavili nase prijedloge te ih na zajedni¢kom sastanku
usuglasili s predstavnicima navedenih ministarstava, do pisanja ovog izvje$a Vlada nije donijela
Odluku o osnivanju povjerenstva za ranu intervenciju.

Zaposljavanje i rad

Budu¢i da je zastitna radionica ,,Suvenir Arbor” iz Sirafa ukazala na potrebu osiguravanja dodatnih
koli¢ina sirovina u trupcima (bukva, hrast), kako ne bi bilo dovedeno u pitanje izvrSavanje ugovorom
preuzetih obveza izrade i isporuke proizvoda od drva te sama odrZivost poslovanja, pravobraniteljica
je, nakon odrZanog sastanka s ravnateljem zastitne radionice i struénim suradnicima iz Ministarstva
poljoprivrede, UdruZenju drvno - preradivacke industrije pri Hrvatskoj gospodarskoj komori uputila
preporuku za osiguravanje dodatne koli€ine sirovina putem aneksa postoje¢em pismu razumijevanja
s ciljem odrzivosti poslovanja, ali i daljnjeg razvijanja te novih zaposljavanja osoba s invaliditetom.

U okviru savjetovanja sa zaineresiranom javno3¢u o kljuénim elementima Poziva na dostavu projektnih
prijedloga "Jacanje poslovanja za drustveno poduzetnistvo - faza I.", Ministarstva rada i mirovinskog
sustava, pravobraniteljica je pozdravila prepoznatu potrebu za osiguravanjem i financiranjem razumne
prilagodbe osobama s invaliditetom i kroz projekte kojima je cilj osnaziti drustveno poduzetnistvo te
je preporudila i dalje razvijati moguénosti i modalitete financiranja prilagodbi za osobe s invaliditetom
na radnom mjestu. Komentar je primljen na znanje.

Tijekom 2018. godine poslodavcima je u vie navrata upucéena opéa preporuka o zaposljavanju osoba
s invaliditetom kako bi ih se upoznalo s propisima koji ureduju ovo podrucje te pravima i obveze koje
za poslodavce iz toga proizlaze. Posebno je nagladena obveza osiguravanja razumne prilagodbe pri
provodenju postupaka zaposljavanja i tijekom radnog vijeka. Buduci da mnogi poslodavci jo§ uvijek
nisu upoznati s moguénostima koje su im na raspolaganju kada zaposljavaju osobe s invaliditetom

32



>
/“VQ) ﬂ;,

poput npr. moguénosti ostvarivanja raznovrsnih poticaja sukladno propisanim uvjetima, ovim
preporukama detaljno je obuhvaceno i to podrudje.

Mirovinsko osiguranje

Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava dostavili smo preporuku da se nadopuni ¢l. 59. st. 2. ZOMO-
a na nacin da se kao dan s kojim nezaposlena osoba (osoba izvan sustava rada) stjefe pravo na
invalidsku mirovinu odredi dan podnosenja zahtjeva, u svim slu¢ajevima kada nije ispostovan zakonski
rok iz &l. 125. st. 8., odnosno uvijek kada je protekao rok od Sest mjeseci od dana podnoSenja zahtjeva
pa do donosenja rjeSenja o pravu na invalidsku mirovinu.

Naime, €l. 125. st. 8. propisano je da HZMO mora donijeti rjeSenje u roku od Sest mjeseci od dana
podnosenja zahtjeva osiguranika, odnosno od dana podnosenja prijedloga doktora medicine, $to
HZMO nikada ne postuje, te kako osiguranik koji je izvan radnog odnosa ne bi bio zakinut za svoje pravo
na invalidsku mirovinu zbog dugotrajnosti samog postupka od podnosenja zahtjeva do vjeStacenja (koji
u prosjeku traje godinu dana), predloZili smo navedenu odredbu.

Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava dostavili smo preporuku da se nadopuni ¢l. 69. ZOMO-a
glede ostvarivanja prava na obiteljsku mirovinu na nacin da ukoliko se osoba s invaliditetom nije mogla
zaposliti, a takva nezaposlenost je dulja od 2 godine, HZZ bi trebao imati obvezu uputiti ju u Centar za
profesionalnu rehabilitaciju u svrhu utvrdivanja radne sposobnosti i priznavanja prava na
profesionalnu rehabilitaciju. Takvo rjeenje bi trebao donositi HZZ jer se radi o osobama izvan sustava
rada. U slu¢ajevima da se osoba unatoc¢ provedenom postupku profesionaine rehabilitacije zbog teZine
i trajnosti svog invaliditeta ne moZe osposobiti za bilo kakav posao ta Cinjenica bi trebala biti utvrdena
rijeSenjem o potpunoj radnoj nesposobnosti $to bi predstavijalo osnovu za ostvarivanje prava na
obiteljsku mirovinu kada se steknu zakonski uvjeti. Misljenja smo da treba regulirati slucajeve kada se
osoba s invaliditetom zaposli, ali kada kod nje zbog nastalih promjena u zdravstvenom stanju nastupi
potpuni gubitak radne sposobnosti, a nema uvjete za stjecanje prava na vlastitu invalidsku mirovinu.
Smatramo da joj u takvom slucaju treba omoguéiti stjecanje prava na obiteljsku mirovinu.
Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava predlagali smo prilikom donoSenja novog Zakona o staiu
osiguranja s povecanim trajanjem da se datum pocetka staZa osiguranja s povecanim trajanjem
prilikom vjestacenja utvrduje iz medicinske dokumentacije od onog datuma koji je naveden i vidljiv iz
zahtjevu priloZzene medicinske dokumentacije iz koje se vidi trajnost zdravstvenog stanja, odnosno da
je trajna bolest tada postojala, pod uvjetom da je osoba bila u radnom odnosu. Takoder, predlagali
smo izmjenu €l. 26. koji regulira, nabraja ostecenja, invaliditet osoba koje mogu ostvariti pravo na
beneficirani radni staZ. Oba nasa prijedloga odbijena su od strane MRMS-a.

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku prilikom donosenja Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu, iznijeli smo preporuku da bi dohodovni cenzus
trebalo povecavati na godi$njoj bazi (osnovi), sukladno rastu placa, inace ¢e djeéji doplatak i dalje biti
primanje za socijalnu kategoriju gradana $to njemu primarno nije svrha. Dje¢ji doplatak bi trebali
primati svi roditelji bez obzira na primanja, dok bi siromasne obitelji uz djecji doplatak trebale primati
dodatni obiteljski dodatak. Uz pitanje pronatalitetnog dodatka predlagali smo da se pronatalitetni
dodatak u iznosu od 500 kuna ne vezuje za cenzus. On za sada ne smije prelaziti dohodovni cenzus,
odnosno primaju ga samo obitelji koje ve¢ ostvaruju dje¢ji doplatak, te smo predlagali da na njrga imaju
pravo svi roditelji u Hrvatskoj koji imaju troje ili vise djece bez obzira prelaze li dohodovni cenzus,
odnosno odredeni prihod po ¢lanu kuéanstva.

MDOMSP je navelo da ne prihvaca nase preporuke s obzirom da trenutne gospodarske prilike nisu
povoljne za izmjene, ali da ¢e se u narednom periodu uzeti u obzir.

Preporuke o sudjelovanju/prisustvovanju osoba s invaliditetom u javnom i dru§tvenom Zivotu

Preporuku upuc¢enu medijima o potrebi koristenja konvencijskih termina prilikom javnih nastupa kako
bi se utjecalo na destigmatizaciju osoba s invaliditetom, kao i preporuku o poticanju i podriavanju
njihovog ukljudivanje u drustveni Zivot ¢ime bi se doprinijelo promicanju konvencijskog nacela
ravnopravnosti koje je RH kao potpisnici Konvencije i duznost, uputili smo saborskim odborima, Viadi
RH i ministarstvima. Preporucili smo nositeljima vlasti kao i ¢lanovima politickih stranaka da svoj
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utjecaj koji imaju kao javne osobe na oblikovanje javnog misljenja i stavova, koriste za podizanje svijesti
i putem drustvenih mreza.

Preporucili smo revidiranje statuta politickih stanaka i eti¢kih kodeksa u duhu Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom-ukoliko isto ve¢ nije sadrzano u postojeéim dokumentima politickih stranaka,
monitoriranje istupa ¢lanova pojedine politi¢ke stranke te sankcioniranje istupa onog clana politicke
stranke koji ima za posljedicu uvredljivo, poniZavajuéi, dehumanizirajuce i diskriminatorno postupanje
prema osobama s invaliditetom te koristenje drustvenih mreZa radi podizanja svijesti.

Zdravstvo

Na temelju viSegodisnjih zalaganja za izgradnju centra koji bi trebao na jednom mjestu omoguditi
kvalitetnije lije€enje i rehabilitaciju osoba sa spinalnim ozijedama, uputili smo preporuku MZ-u za
osiguravanje financiranja realizacije projekta izgradnje/osnivanja Spinalnog centra ,Junona” u
Varazdinskim toplicama.

Program Preventivna pokretna mobilna mamografija i preventivni ginekoloski pregledi

Zupanijama i Zupanijskim Zavodima za javno zdravstvo preporutili smo provodenje programa
»Preventivna pokretna mobilna mamografija“ i preventivnih ginekoloskih pregleda. Zdravstvene akcije
koje se odvijaju izvan bolnickog kompleksa, blize korisnicima, svakako su pozitivne jer nisu svi u
mogucénosti dolaziti na preglede u bolnicu zbog dodatnih troskova, problema s prijevozom iz ruralnih
podrucja, teze mobilnost i dr. Zbog toga su potrebni razni mobilni timovi, neovisno o grani medicine,
kako bi se zdravstvena usluga ucinila dostupnom. Inicijativa Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,,Dr.
Andrije Stampar” i Gradskog ureda za javno zdravstvo grada Zagreba: Program preventivne pokretne
mobilne mamogrdafije je pohvalna te smo preporucili svim Zupanijskim zavodima za javno zdravstvo da
se po uzoru na takvu inicijativu, pregledi u¢ine dostupni svim Zenama pa onda i Zenama s invaliditetom
u manje urbanim i ruralnim sredinama, a posebno vodeci racuna o pristupacnosti pregleda vezano za
specifi¢ne potrebe koje proiziaze iz samog invaliditeta.

Statisticko vodenje podataka o preventivnim pregledima Zena s invaliditetom

Ne postoji sluzbena statistiCka baza podataka na razini drave iz koje bi bio vidljiv odaziv Zena s
invaliditetom na preventivne preglede. Zavodi za javno zdravstvo su povodom istraZivanja
pravobraniteljice o odazivu na preventivne preglede Zena s invaliditetom, odgovorili kako je odaziv
Zena izrazito nizak, dok neke Zupanije navode kako upita o provodenju bilo kojeg preventivhog
programa nije niti bilo. Pojedini Zavodi su u svojim odgovorima ujedno i predloZili i moguca rjeSenja u
pogledu vodenja statisti¢kih podataka, a koja izlazemo u nastavku teksta u vidu preporuka koje smo
uputili Ministarstvu zdravstva:

- razmotri mogucnost kreiranja baza podataka/Zena s invaliditetom koje obavljaju preglede dojki
(mamograf, ultrazvuk) kao i ginekoloske preglede s pripadajuéim informacijama kako bi se one mogle
usporediti s popisom pozvanih/odazvanih Zena te tako saznati jesu li i u kojem postotku Zene s
invaliditetom obavile mamografiju/ginekoloski pregled

- razmotri moguénost vodenja evidencije osoba s invaliditetom po spolu u informati¢kom sustavu koji
vode lije¢nici opée medicine i ginekolozi.

- revidira mamma upitnik sa pitanjima vezano za invaliditetom kako bi se lak3e prikupili podaci o
Zenama s invaliditetom koje su obavile pregled.

Pristupaénost preventivnih pregleda Zena s invaliditetom

Zene s invaliditetom posebice one s teZim tjelesnim invaliditetom sklonije su zanemarivanju svog
zdravstvenog stanja, buduci da im je svaki odlazak lije¢niku otegotan zbog nekog vida nepristupalnosti
{mjesta, ordinacije, pomagala). Od izrazite vaZnosti je da se medicinski pregledi u¢ine pristupa¢nima
Zenama i djevojkama s invaliditetom u svim zdravstvenim ustanovama. Drzava potpisnica Konvencije
duZna je rjeSavanju problema pristupiti sustavno i organizirano na nivou drZave potpisnice.
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Pravobraniteljica preporu€a Ministarstvu zdravstva poduzimanje daljnjih radnji za opremanje
zdravstvenih ustanova potrebnom ginekoloskom opremom.

Ujedno preporuca i rad na pristupalnosti u pogledu obavljanja pregleda dojki u zdravstvenim
ustanovama na podrucju cijele drZave, a pogotovo na pristupacnosti zdravstvenih ustanova u ruralnim
krajevima.

Podizanije svijesti 0 preventivnim pregledima Zena s invaliditetom
IstraZivanje potvrduje da je sam odaziv Zena s invaliditetom na preventivne preglede nizak. Kao razlog

tome, osim nepristupacnosti mjesta i opreme, moZe biti uopce i sama svijest Zene s invaliditetom o
potrebi obavljanja takvih pregleda. Preporudili smo Ministarstvu zdravstva da u suradnji sa Hrvatskom
lije¢nitkom komorom, lijecnicima opée medicine, u suradnji sa komorom medicinskih sestara poduzme
radnje vezano za osnaZivanje i podizanje svijesti Zena s invaliditetom o potrebi preventivnih pregleda.

Pojedine udruge osoba s invaliditetom provode edukaciju i savjetovanja Zena s invaliditetom, ¢lanica
udruge, o potrebi obavljanja preventivnih pregleda. S obzirom na rezultate istraZivanja o nacelno
niskom odazivu na preglede, preporudili smo svim udrugama osoba s invaliditetom na podruéju RH da
provode aktivnosti usmjerene osnaZivanju Zena s invaliditetom kao i savjetovanja o potrebi samih
pregleda, kako bi Zene u $to veéem broju odlazile na preglede

Provodenie fizikalne terapije u kuéi

Direkciji HZZO-a i Ministarstvu zdravstva pravobraniteljica je upudivala preporuke o potrebi
pronalaska rjeSenja nastalog problema radi nastavka provodenija fizikalne terapije u kuéi. Upoznati smo
da se radilo o podrudjima grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, na otocima, ali i na podrucju cijele RH.
Preporucili smo da se pronade primjeren nacin kako bi osigurane osobe Zavoda bile u moguénosti na
vrijeme dobiti potrebnu uslugu.

Potreba uskladivanja radnog vremena fizioterapeuta

U pravilu ustanove organiziraju radno vrijeme u jutarnjoj smjeni koja se podudara s obavezama
osobama s invaliditetom koje su zaposlene ili na S$kolovanju. Prituzbe odnosno upiti koje
pravobraniteljica zaprima ukazuju na potrebu fleksibilnije organizacije rada te potrebu pruZanja
fizikalne terapije i usluga medicinske njege i u popodnevnoj smjeni. Iz odredaba Pravilnika ne proizlaze
odredbe o radu fizioterapeuta na terenu, odnosno radno vrijeme fizioterapeuta kada pruzaju fizikalnu
terapiju izvan jedinica/ustanova. Imajuéi u vidu da rad na terenu nije jasno propisan, ustanove odnosno
privatne prakse koje pruZaju uslugu fizikalne terapije propisuju radno vrijeme diskrecijski, primjenjujudi

usluge prekrSena su prava osiguranih osoba Zavoda, stoga smo preporudili Ministarstvu zdravstva i
HZZ0-u da se Pravilnik dopuni sa konkretnijom odredbom o radnom vremenu fizioterapeuta na terenu
odnosno da se rad fizioterapeuta propise na drugaciji nacin kako bi osobe kojim je fizikalna terapija
potrebna, ista bila pruZena i u popodnevnim satima. Preporuceno je i konkretnije definiranje i/ili
organiziranje radnog vremena medicinskih sestara iz ustanova koje pruzaju zdravstvenu njegu na
terenu.

Potreba opseZnijeg obrazloZenja lije¢nika specijaliste o potrebi medicinske usluge

Postupajuéi po dostavljenim prituzbama i uvidom u dostupnu medicinsku dokumentaciju, misljenje
lije¢nika specijaliste o potrebi provodenja fizikalne terapije ili bolnicke medicinske rehabilitacije,
vidljivo je kako su pojedina obrazlozenja lijeénika Stura te se ¢esto sastoje od jedne reéenice kojom se
konstatira ne/postojanje medicinskih indikacija. Stoga smo preporu&ili HZZO-u izdavanje upute
lijeCnicima specijalistima o potrebi detaljnijeg obrazloZenja o ne/postojanju medicinskih indikacija
prilikom zauzimanja stava/misljenja o postojanju istih.
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Uskladivanje Zakona o zdravstvenim mijerama za ostvarivanie prava na slobodno odlucivanje o radanju
diece sa Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom

Odbor za prava osoba s invaliditetom u svojim Zaklju¢nim primjedbama o Inicijalnom izvje$¢u Hrvatske
u 2015. g. izrazio je zabrinutost $to djeca i odrasle osobe s invaliditetom mogu na temelju zakona u
sustavu zdravlja biti sterilizirani na zahtjev roditelja ili skrbnika, bez njihovog slobodnog i informiranog
pristanka. Takvo postupanje je protivno ¢l. 17. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koja je za
RH obvezuju¢i medunarodni dokument. Hrvatskom saboru i Ministarstvu zdravstva smo preporucili
da se prilikom izrade novog zakona rukovode odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
i preporukama Odbora, kao i obvezom podnoSenja novog izvies¢éa Odboru za prava osoba s
invaliditetom povodom zakljuc¢nih primjedbi o Inicijalnom izvjeS¢u Hrvatske iz 2015. godine.

Revidiranje Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagalima

S obzirom na protek roka, kao i ¢injenicu kontinuiranog revidiranja Pravilnika o ortopedskim i drugim
pomagalima pravobraniteljica je preporukom upué¢enom Hrvatskom lijecnitkom zboru, Agenciji za
iijekove i medicinske proizvode, Povjerenstvu za ortopedska pomagaia te Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje ukazala na nuZnost priznavanja prava na baterije za siu$na pomagaia svim
osobama koje koriste slusne aparate, na nacin kako je to bilo propisano prije izmjene i dopune
Pravilnika (,Narodne novine”, br. 54/14). Naime, navedenom izmjenom pojedine kategorije osoba s
istom teZzinom o$tecenja sluha izgubile su pravo na ostvarivanje prava na baterija za sludne aparate.
Navedenom izmjenom Pravilnika, pravo na baterije se nadalje osigurava samo djeci do 18. godine
Zivota koja su na redovitom Skolovanju dok ostale osoba s o$tecenjem sluha trebaju samostalno snositi
troskove baterija.

Socijalna zastita

Preporuka Domu za odrasle osobe Zagreb i MDOMSP povodom obilaska Doma za odrasle osobe
Zagreb, podruZnice Mirkovec

Nakon izvrsenog obilaska Doma za odrasle osobe Zagreb, podruZnice Mirkovec, pravobraniteljica je
Domu, kao i nadleznom Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku uputila
preporuku kako je, s obzirom na to da nije predvidena transformacija ove podruZnice, nju potrebno
prostorno prilagoditi za dugotrajni boravak osoba s invaliditetom, na nacin da se bez odgadanja zenski
dio zgrade ucini pristupacnim ¢ime ¢e se i nepokretnim korisnicama omogu(iti izlazak izvan zgrade.
Potrebno je smanjiti broj kreveta u sobama te osigurati svim korisnicima ormar za odlaganje osobnih
stvari. Preporuceno je poduzeti mjere radi pobolj$anja kvalitete zdravstvene skrbi od strane lije¢nika
specijalista psihijatrije.

Preporuka Domu zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije povodom obilaska Doma za odrasle osobe
Lobor-grad

Prilikom redovnog obilaska Doma za odrasle osobe Lobor-grad pravobraniteljica je zaprimila prituzbu
o padu kvalitete zdravstvene usluge za korisnike doma zbog ukidanja ambulante lijecnice obiteljske
medicine koja je djelovala u Domu zbog ¢ega je sada korisnicima lije¢nik dostupan svega 2 puta tjedno
po 3.5 sati, $to ravnateljica smatra nedovoljnim. Domu zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije upuéena
je preporuka da se poduzmu mjere kako bi se osobama s invaliditetom, smje$tenima u Domu Lobor-
grad osigurala lako dostupna i kvalitetna zdravstvenu skrb, osiguravanjem rada lijeénika u domskoj
ambulanti svakodnevno 4 sata.

Preporuka Domu za odrasle osobe Sv. Frane Zadar i MDOMSP povodom obilaska Doma za odrasle
osobe Sv. Frane Zadar

Na temelju utvrdenog prilikom obavljenog obilaska, pravobraniteljica je preporucila Domu nastaviti
razvijati izvaninstitucionalne usluge skrbi za osobe sa psiho-socijalnim tesko¢ama. Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku preporueno je osigurati preduvjete odnosno potaknuti
intenzivniji razvoj izvaninstitucionalnih usluga koje pruza dom te potom potaknuti centre za socijalnu
skrb na podrucju Zadarske Zupanije da analiziraju potrebe korisnika sa psiho-socijalnim tesko¢ama za
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izvaninstitucijskim uslugama te da ih usmjere na koriStenje dostupnih usluga radi pruzanja podrske
njihovom ostanku u zajednici, umjesto usmjeravanja na uslugu stalnog smjestaja. Preporuceno je
ostvariti suradnju s gradom i Zupanijom, kako bi i oni doprinijeli Sirenju izvaninstitucionalnih usluga.

Preporuka Obiteljskom domu Smiljan i MDOMSP povodom obilaska Doma Smiljan

Prilikom obilaska Obiteljskog doma Smiljan uolen je patronizirajuéi stav prema smjeStenim
korisnicama iposljedi¢no ograni¢avanje mnogih njihovih prava i sloboda. Stoga je Domu upuéena
preporuka kako je nuZno osigurati pravo na slobodu kretanja svim korisnicama kod kojih ne postoji
opasnost od ugroZavanja vlastitog Zivota ili zdravlja i pruZiti potrebnu podrsku u ostvarivanju ovog
prava onim osobama kod kojih za to postoji potreba. U okviru radne terapije potrebno je potaknuti
razvijanje sposobnosti za ukljuivanje korisnica u aktivnosti svakodnevnog Zivota. Korisnicama je nuzno
osigurati pravo na komuniciranje, na osobne izbore i izraZavanje vlastitog identiteta, kao i privatnost,
pravo na dostojanstvo, izraZzavanje seksualnosti i pravo na osobne izbore. Ministarstvu je preporuceno
upozoriti centre za socijalnu skrb na obvezu izrade Individualnog plana uz aktivno sudjelovanje
korisnica, njihove obitelji i pruzatelja usluge.

Ostvarivanie i zastita roditeljskih prava osoba s invaliditetom

MDOMSP-u je upuéena preporuka, da se u skladu s obvezama preuzetima ratifikacijom Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom te preporukama Odbora UN-a koje su dane povodom inicijalnog izvies¢a
RH o provedbi Konvencije poduzmu konkretne mjere radi ustrojavanja sustava podrike roditeljstvu
osoba s invaliditetom, a s obzirom na opaZanje pravobraniteljice da nisu poduzete aktivnosti s ciljem
razvijanja usluga koje bi bile na raspolaganju roditeljima s invaliditetom, kroz koje bi im se pruZila
pomo¢ u izvrSavanju roditeljskih duZnosti, ¢ime bi se sprijeilo odvajanje djece od roditelja zbog
njihovog invaliditeta.

Preporuka upuéena CZR Varazdin i MDOMSP povodom obilaska ustanove

Centru za rehabilitaciju Varazdin preporuceno je osigurati korisnicima moguénost boravka izvan
kreveta prema vlastitoj Zelji i moguénostima zaposljavanjem dostatnog broja osoblja ili na drugi nacin
(primjerice angaZiranjem volonterske pomodi) te osigurati adekvatne prostorne uvjete, vezano uz
veli¢inu sobe, odnosno broj korisnika u sobi, kako bi se omoguéilo nesmetano i primjereno kretanje u
sobi u invalidskim kolicima, odnosno nesmetan transfer krevet-kolica. Nadleznom Ministarstvu
preporuceno je zakonskim izmjenama povecati iznos pomoci za osobne potrebe, a korigiranjem visine
ugovorene cijene osigurati dostatna financijska sredstva za skrb o korisnicima u ovoj instituciji.

Povreda prava na_slobodu osoba liSenih poslovne sposobnosti smiesStenih u ustanove socijalne skrbi
bez vlastitog pristanka

Pravobraniteljica je MDOMSP dostavila misljenje kako je praksa smjeStavanja osoba s invaliditetom,
lienih poslovne sposobnosti u institucije socijalne skrbi bez vlastitog pristanka, a uz pristanak njihovog
skrbnika protivna Ustavu RH i Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, a osobama smjestenima bez
vlastite volje u institucije socijalne skrbi nezakonito je oduzeta sloboda. Stoga je upozoreno na
neodgodivu nuZnost transformacije ustanova u centre za pruzanje usluga u zajednici te intenziviranje
razvoja usluga podrike neovisnom Zivljenju u zajednici. Nadalje je preporuceno upozoriti centre za
socijalnu skrb na prava osoba s dusevnim smetnjama na podnosenje prijava, prijedloga, prituzbi,
prigovora, Zalbi i drugih pravnih lijekova nadleZnim drzavnim tijelima, $to ukljucuje i pravo na iste dobiti
odgovor.

Tijekom obilazaka i uvida u nadine i kvalitetu pruzanja usluga organiziranog stanovanja uocene su
teskoce s kojima se susreéu pojedini pruZatelji ovih usluga obzirom na nejednake uvjete u kojima
djeluju kao i neuskladenu regulativu u tom podrucju te smo jos prosle godine Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku ukazali na nerazmjer u cijeni usluge organiziranog
stanovanja koju pruzaju te da i medu razli¢itim privatnim pruZateljima usluge organiziranog stanovanja
postoje razlike u ugovorenoj cijeni usluge po korisniku. Buduéi da je jedna od prioritetnih zadaca
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Ministarstva razvoj i Sirenje usluga u zajednici, upravo kako bi se podrzalo pravo osoba s invaliditetom
na neovisno Zivljenje i sudjelovanje u Zivotu zajednice, Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku smo pocletkom 2018. uputili preporuku da $to prije definiraju okvir unutar kojeg ¢e
biti moguée jednostavnije licenciranje i efikasnije nadziranje kvalitete socijalnih usluga te uskladivanje
u cijena usluga izmedu razli¢itih pruZatelja izvaninstitucionalnih usluga. Bez dostupne mreZe usluga ne
moZe biti zadovoljeno pravo svih osoba s invaliditetom da Zive u svojim zajednicama uz podriku, a
uskladivanje svih usluga sa standardima kvalitete nuZan je preduvjet postivanja i drugih prava osoba s
invaliditetom koja su im zajam¢ena Konvencijom.

Da je vaino redovito nadzirati uskladenost usluga s minimalnim standardima, potvrduje i slu¢aj
Centra za rehabilitaciju iz Zadra koji ima sklopljen ugovor o medusobnoj suradnji s Ministarstvom za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku za 7 korisnika s viSestrukim teSskoéama u razvoju. S
obzirom na dojam prilikom nadeg nenajavljenog obilaska da je djelatnost Centra svedena na Cuvanje
korisnika i osiguravanje obroka za vrijeme dok roditelji rade te nemogucénost ostvarivanja uvida u
programe Centra kao i individualne programe korisnika, rje$enje o osnivanju, ispunjavanju minimalnih
uvjeta i ugovorenoj cijeni, predloZzeno je Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku krajem prosinca 2018. da se u navedenom Centru za rehabilitaciju provede inspekcijski nadzor,
te utvrdi kvaliteta pruZene usluge i uskladenost rada Centra sa propisima o minimalnim standardima
za pruzanje socijalnih usluga. Do pisanja ovog lzvje§éa nismo dobili odgovor o ufinjenome povodom
ove preporuke.

Pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom zabrinjava $to je otpor prema napustanju prisilnih
postupanja u psihijatrijskim ustanovama i nerazumijevanje odredbi Konvencije i smjernica Svjetske
zdravstvene organizacije prisutan i na najvi$oj zakonodavnoj razini odnosno u Hrvatskom saboru koji
je 2008. godine u cijelosti ratificirao UN-ovu Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom koja je
zabranila prisilna postupanja. lako je pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u viSe navrata nastojala
informirati saborske zastupnike o odredbama Konvencije koje su po pravnoj snazi iznad nacionalnih
zakona, izjava €lana Saborskog odbora za zdravstvo i socijalnu politiku izre€ena na tematskoj sjednici
Odbora posvecéenoj djecjoj i adolescentskoj psihijatriji 14. studenoga 2018. pokazuje zabrinjavajucu
razinu neinformiranosti o alternativama prisilnih postupanja, obvezama Hrvatske prema
medunarodnim pravnim ugovorima i ulozi pravobraniteljice koja je duZna te obaveze promicati i
upozoravati na njihova krsenja. Od najvide zakonodavne razine olekuje se da priznaju i poznaju duZnost
drzave da postuje obvezujuée medunarodne dokumente, odnosno obveze koje iz njih proizlaze, jer bez
te svijesti ne moze do¢i niti do promjena u drustvu u smislu napustanja uvrijeZzenih stavova te ustaljenih
metoda i nacina rada u odnosu na brigu o osobama sa psihosocijalnim teSko¢ama, koje je Odbor UN-a
utvrdio neprihvatljivim u civiliziranom demokratskom drustvu koje postuje ljudska prava. Ovo misljenje
- reagiranje/preporuku proslijedili smo predsjedniku Hrvatskog sabora te svim ¢lanovima saborskog
odbora za zdravstvo i socijalnu politiku.

Rad Povijerenstva za zastitu osoba s duSevnim smetnjama

Ministarstvu pravosuda preporuceno je ukazati Povjerenstvu na nuznost suradnje sa
pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom s obzirom na Cinjenicu da pravobraniteljica unatoc
visestrukim ukazivanjima na moguce povrede prava osoba s duSevnim smetnjama za koje je doznala
obavljanjem poslova iz djelokruga svog rada nije uspjela ostvariti suradnju s povjerenstvom radi
poduzimanja radnji i mjera koje spadaju u njihova zakonska ovlastenja, a sve radi u€inkovite zastite
prava osoba s duevnim smetnjama.

Preporuke u raznim podrucjima

Prijevod op¢ih komentara UN-a

Uvidom u sluZbene stranice Ujedinjenih naroda proizlazi kako je Odbor Ujedinjenih naroda izdao nove
opce komentare na odredbe Konvencije. Nadleznom Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku upucena je preporuka o potrebi prijevoda: Opéi komentar 5. vezan uz €l. 19. UN-ove
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Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Op¢i komentar 6. vezan uz €l. 5. UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom te Opc¢i komentar 7. vezan uz €l. 4.3. i ¢l. 33.3. UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom, zajedno sa lako itljivom verzijom Opéeg komentara br.7, koja je
namijenjena osobama s invaliditetom s obzirom na njihovu ulogu sudjelovanja u praéenju i
implementaciji Konvencije, kroz organizacije osoba s invaliditetom.

Potreba revidiranja/dopune internetskih stranica

S obzirom da su i osobe s invaliditetom, aktivni sudionici u drustvu, smatrali smo potrebnim preporuéiti
driavnim institucijama revidiranje/dopunu internetskih stanica s kontaktima institucije, kako slijedi:
»Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb, tel.: +385 1 6102-170,
faks: +385 1 6177-901 www.posi.hr, e-mail: ured@posi.hr”.

7. JEDNAKOST I NEDISKRIMINACIJA

S obzirom na nacine ostvarivanja prava, nepostupanje sukladno preporukama pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom te neuvaZavanje prijedloga udruga i inicijativa, osobe s invaliditetom opéenito
smatraju da prava danas ne slijede potrebe pojedinca niti u smislu visine naknada i potpora kao ni u
ostvarivanju prava na usluge i pomagala. Zbog toga smatraju da su dovedene u nepovoljniji poloZaj u
odnosu na osobe bez invaliditeta.

U Zakljuénim primjedbama i preporukama na Inicijalno izvje$¢e RH iz 2015. godine o primjeni
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Odbor za prava osoba s invaliditetom UN-a u podrucju
Jednakost i nediskriminacija (€l. 5.) naveo je sljedece:

»7. Odbor je zabrinut jer u smislu realizacije prava na socijalne usluge i poviastice postoji razlika ovisno
o uzroku invaliditeta odnosno rata ili nezgoda. Nadalje je zabrinut $to se iskljucivanje i segregacija u
obrazovanju, zaposljavanju ili Zivot u instituciji ne smatra oblikom diskriminacije.

8. Preporuka je Odbora da prava na osnovi invaliditeta budu dostupne svim osobama s invaliditetom
neovisno o uzroku oStecenja. Nadalje je preporuka da drZava potpisnica poduzme zakonodavne i
politicke mjere kojima ce pojasniti da iskljucivanje i segregacija u obrazovanju, zaposljavanju i ostalim
podrucjima drustvenog Zivota predstavlja oblik diskriminacije.”

U lzvjescu o radu za 2015. godinu obradili smo primjedbe i preporuke Odbora te jasno naveli stav
pravobraniteljice, a to je da naknade s osnova invaliditeta moraju biti osiguravane za sve osobe u
iznosu koji ¢e pokrivati potrebe koje proizlaze iz invaliditeta i ne smiju se tretirati kao socijalne
naknade koje sluZe za zadovoljavanje egzistencijalnih potreba. Od travnja 2015. godine do kraja 2018.
godine vidljivo je kako nema znacajnih pomaka u podrudjima koja su preporucena od strane Odbora.

S obzirom na potrebu za ukazivanjem na vaznost ravnopravnosti i borbu protiv diskriminacije osoba s
invaliditetom, vrlo je vazan rad na podizanju svijesti svih gradana o pravima i potrebama osoba s
invaliditetom za jednakim moguénostima ravnopravnog Zivljenja i sudjelovanja u drustvu. Upravo zbog
potrebe za takvim vrstama edukacija Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom se tijekom 2018.
godine ukljucio u edukacije o Antidiskriminaciji, ravnopravnost spolova i primjeni Konvencije UN-a o
pravima osoba s invaliditetom u ESI fondovima. Radi se o edukacijama koje za zaposlenike koji
sudjeluju u upravljanju i kontroli ESI fondova organizira Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova
Europske unije u suradnji s Drzavnom Skolom za javnu upravu. Ured pravobraniteljice sudjelovao je u
organizaciji Cetiri edukacijske radionice na kojima su sudionici imali prilike steci znanja o pravima osoba
s invaliditetom, vaZe¢em nacionalnom i medunarodnom pravnom okviru, sadriajima i vaZnosti
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, pojmovima razumne prilagodbe i univerzalnog dizajna,
posebnostima razli€itih vrsta invaliditeta, izazovima s kojima osobe s invaliditetom Zive i s kojima se
svakodnevno susrecu, te ¢uti mnogobrojne primjere iz prakse.

Unato¢ nastojanjima promicanja jednakosti osoba s invaliditetom u svim segmentima drustva kroz

medije, unato¢ edukacijama i preporukama, podaci po prituzbama osoba s invaliditetom, njihovih
obitelji, udruga i drugih zainteresiranih gradana ukazuju da je diskriminacija po osnovi invaliditeta i

39



=N

dalje prisutna u svim podrucjima. To je posebno vidljivo na primjerima propustanja razumne
prilagodbe $to su sukladno Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom slucajevi diskriminacije. Zbog
toga u svojim postupanjima po predstavkama i prituzbama gradana, uz preporuke o uskladivanju
djelovanja i postupanja s Konvencijom, predlazemo i pronalaZenje rjeSenja u institutu razumne
prilagodbe u svim podrucjima.

U 2017. godini je donesena Nacionalna strategija za izjednacavanje moguénosti osoba s invaliditetom
od 2017. do 2020. koja u sljede¢im podrucjima/mjerama navodi zastitu od diskriminacije: 7.
PROFESIONALNA REHABILITACIJA, ZAPOSLIAVANJE, RAD | MIROVINSKO OSIGURANIE, Mjera 3.
Osigurati ucinkovitu zastitu od diskriminacije u podrucju zapoSljavanja i rada osoba s invaliditetom
{preventivne mjere i nadzor); 9. INFORMIRANJE, KOMUNIKACIJA | PODIZANJE RAZINE SVIJESTI, Mjera
3. Podizati razinu svijesti javnosti o pravima osoba s invaliditetom nizom razli¢itih aktivnosti koje
pridonose opcoj toleranciji za raznolikosti u drustvu i suzbijanju stereotipa i diskriminacije osoba s
invaliditetom; 10. SUDJELOVANJE U KULTURNOM ZIVOTU, Mjera 3. Podizati razinu svijesti javnosti o
pravima osoba s invaliditetom nizom razliitih aktivnosti koje pridonose opéoj toleranciji za raznolikosti
u drustvu i suzbijanju stereotipa i diskriminacije osoba s invaliditetom.

Sukladno ¢l. 6. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom prateéi primjenu navedene Strategije
nismo u mogucnosti dati misljenje na izvjed¢e nadleZnih tijela za 2018. godinu jer ¢e navedeni podaci
biti dostupni tek sredinom 2019. godine {npr. izvje$c¢e za 2017. godinu usvojeno je od strane Vlade RH
sredinom 2018. godine, $to je za 3 mjeseca kasnije u odnosu na dostavu izvje$¢a pravobraniteljice
Hrvatskom saboru).

U izvjestajnom razdoblju za 2018. godinu pravobraniteljica je postupala u ukupno 188 predmeta koji
su se odnosili na suzbijanje diskriminacije. Od ukupnog broja predmeta iz proslogodisnjih razdoblja,
postupalo se u tri predmeta iz 2015. godine, iz 2016. godine u 10 predmeta i iz 2017. godine u 80
predmeta. Od ukupnog broja prituzbi (188) utvrdeno je postojanje sumnje na diskriminaciju u 69
prituibi (ili u 37% od ukupnog broja predmeta).

Tablica 6. Usporedba podataka 2016. - 2018.

Sumnja na Sumnja na Predmetiu Sumnja na
diskriminaciju | diskriminaciju | kojima je | diskriminaciju
Podrucje 2016. 2017. postupano 2018.
Predmeti iz Predmeti iz Predmeti iz
2014.,2015.i | 2015.,2016. i 2018 2015., 2016.,
2016. 2017, 2017.i2018.
Zaposljavanje i rad 4 12 21 9
Clanstvo u udrugama 0 1
Kultura 0 0 0
Obrazoyanje, znanost 6 15 )8 8
i sport
PI'I.StUp dobrima 13 9 24 11
i uslugama
Zdravstvena zastita 0 3 17 4
Socijalna zadtita 4 4 37 8
Pravosude i uprava 0 4 10 5
Stanovanje 4 3 1 1
Javno-lnforr-r.m.lranje ) ) 0 0
i mediji




D|skr|'m|r?acua 0 7 25 20
opcenito
Mirovinsko osiguranje 0 0 13 2
Nasilje 0 0 4 0
Imovinsko pravnl 0 0 3 0
poslovi
Ukupno: 33 59 188 69

Iz prethodne tablice je vidljivo kako je u promatranom razdoblju najveéi broj sluajeva utvrdene
sumnje na diskriminaciju vezan uz podrucja diskriminacije opéenito, zatim pristup dobrima i uslugama
te zaposljavanja i rada.

Primjer iz prakse Ureda: Prilikom obilaska Centra za rehabilitaciju, zaprimili smo prituzbu jednog od
korisnika koji je pod skrbniStvom centra za socijalnu skrb. Navedeni korisnik je iskazao Zelju da vise ne
Zivi u ustanovi jer Zeli biti slobodan. U svom obracanju navodi kako je tamo zatvoren, te kako moZe
izadi van samo dva puta u tjednu na maksimalno tri sata u razdoblju od 9 do 12 sati. Na njegov upit,
njegova skrbnica mu je dala odgovor kako ga nije moguce pustiti iz ustanove, te da ne moze negdje
zZivjeti kao beskucnik, posebice s obzirom da ima dijagnosticiranu psihicku bolest i intelektualno
oStecenje. Ured pravobraniteljice zatraZio je pismenom od nadleZnog centra za socijalnu skrb izvje$ée
u kojem je izmedu ostalog ukazano kako osobe s invaliditetom, ukljucujuéi i osobe lisene poslovne
sposobnosti imaju pravo izabrati gdje i s kim ce Zivjeti i da nisu obvezne Zivjeti bilo kojim nametnutim
nadinom Zivota. Potpisivanjem Konvencije o pravima osoba s invaliditetom RH se obvezala odustati
od diskriminirajuée prakse smjestavanja osoba s invaliditetom u institucije i umjesto toga osigurati
im potrebne oblike podrike, odnosno razli¢ite socijalne i druge usluge kako bi ostali Zivjeti u
zajednici. Obiteljskim zakonom propisana su temeljna nacela skrbnistva za punoljetne osobe koja im
jamée postivanje njihovih stavova, ukljuenost u zajednicu i samostalno dono$enje odiuka, kao i
prihvacanje Zelja i osobnih stavova sticenika od strane skrbnika.

U svom ocitovanju nadleini centar za socijalnu skrb je dostavio izvje$ée s priloZenim individualnim
planom skrbi za korisnika sukladno €l. 108. Zakona o socijalnoj skrbi. Slijedom uvida u dostavijeno
izviedée i priloZeni plan zakljucili smo kako individualnim planom nije konkretizirano koje podrike
trebaju da bi ovaj korisnik mogao Zivjeti u zajednici. Takoder, iz dostavljenog izvje$éa proizlazi kako
planiranje promjena (rehabilitacija) nije usmjereno na postivanje prava na slobodu, odnosno na
Zivot u zajednici, €ime ovaj slu¢aj predstavlja primjer povrede pojedinaénog prava prema Konvenciji
o pravima osoba s invaliditetom, povredu prava grupacije osoba s invaliditetom i utvrdenu sumnju
u diskriminaciju. Navedeni korisnik i dalje Zivi u centru za rehabilitaciju!

Primjer iz prakse Ureda: Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom predstavkom se prituZila majka
djeteta s teSkodama u razvoju zbog ograni€avanja ulaska i kretanja njezinog djeteta u pratnji
terapijskog psa u prostorima poslovnica jednog trgovatkog lanca. Naime, majka nije mogla dijete
negdje ostavljati na ¢uvanju zbog redovnog ili povremenog odlaska u nabavku. Pravobraniteljica je
upravi trgovackog lanca uputila preporuku i zatraZila ogitovanje o njihovim postupanjima u svim
svojim poslovnicama. U preporuci je istaknuto kako je RH potpisala i ratificirala Konvenciju o pravima
osoba s invaliditetom, koja u poglaviju JEDNAKOST | NEDISKRIMINACHA, ¢l. 5. st. 1., 2. i 3. propisuje:
»1. DrZave stranke prihvacaju da su sve osobe jednake pred zakonom te imaju jednako pravo, bez ikakve
diskriminacije, na jednaku zastitu i jednaku korist na temelju zakona. 2. DrZave stranke ée zabraniti bilo
kakvu diskriminaciju na osnovi invaliditeta i jamcit ce osobama s invaliditetom jednaku i djelotvornu
zastitu od diskriminacije po svim osnovama. 3. Da bi promicale jednakost i ukinule diskriminaciju,
drZave stranke e poduzeti sve primjerene korake radi osiguranja provedbe razumne prilagodbe.
Takoder u poglaviju PRISTUPACNOST, Konvencija u ¢l. 9. st. 1. propisuje: , 1. DrZave stranke ove
Konvencije poduzet ¢e odgovarajuce mjere osiguravanja pristupacnosti osobama s invaliditetom,
izgradnjom okruZenja, prijevozom, informacijama i komunikacijama, ukljuCujuci informacijske i
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komunikacijske tehnologije i sustave, kao i drugim uslugama i prostorima otvorenim i namijenjenim
javnosti, kako u urbanim, tako i u ruralnim podrudjima, na ravnopravnoj osnovi, kako bi osobama s
invaliditetom osigurale Zivot neovisan o tudoj pomoci i potpuno sudjelovanje u svim podrucjima Zivota.
Ove ¢e se mjere, koje ¢e ukljuCivati identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera pristupaénosti,
primjenjivati, medu ostalim, na: (a) gradevine, ceste, prijevoz i druge zatvorene i otvorene prostore,
ukljucujuci skole, stambene zgrade, zdravstvene ustanove i radna mjesta, (b} informacije, komunikacije
i druge usluge, ukljucujuci elektronicke usluge i sluZbe hitnih intervencija.” Preporukom je upozoreno
na odredbe Zakona o suzbijanju diskriminacije {,, Narodne novine”, br. 85/08 i 112/12) jam¢i zastitu od
diskriminacije na temelju 17 diskriminacijskih osnova, medu kojima su invaliditet i zdravstveno stanje.
U konkretnom slucaju utvrdeno je kako se radi o rehabilitacijskom/terapijskom psu, koji treba moéi
ulaziti u sva sredstva javnog prijevoza i u sve javne objekte, a $to je u RH zakonski bilo propisano tada
vaze¢im Zakonom o kretanju slijepe osobe uz pomo¢ psa vodi¢a (,Narodne novine”, br. 131/98). U
preporuci je skrenuta pozornost kako treba imati u vidu da su takvi psi na svim tim mjestima iz to¢no
utvrdenog i iako provjerijivog razloga nuini zbog potreba njihovih korisnika, a ne Zelje tih korisnika
da budu tamo s njima. Slijedom navedenog preporu¢eno da Uprava preispita donesenu odluku o kojoj
smo izvjesteni, a kojom je zabranjen pristup psima vodicima, rehabilitacijskim i/ili terapijskim psima u
svim prostorima poslovnica ovog trgovackog lanca, ¢ime je onemogucen dolazak i kretanje osobama
koje se iz nekog razloga moraju kretati u pratnji posebno obucenih pasa. Takoder, preporuka je
sadrZavala upozorenje kako se takvom zabranom osobe s invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju
izravno stavlja u neravnopravan poloZaj u odnosu na druge osobe. Povodom dostavljene preporuke i
zatraZzenog ocitovanja zaprimili smo sljede¢i odgovor: ,..Nakon sto smo zaprimili usmeni zahtjev
gospode X., majke djeteta s teSkocama u razvoju da terapijskim psu njenog djeteta omogucimo ulazak
u nase prodavaonice s mjesovitom robom na Sirem podrucju Grada O., odmah smo kontaktirali
sanitarne inspektore, s obzirom na zakonske propise RH i Direktive EU, a koji su nam usmenim putem
zabranili ulazak pasa, pa ¢ak i ako se on koristi u terapijske svrhe, u prodavaonice mjesSovite robe gdje
se priprema hrana, njome se rukuje te se istu skladisti dok ne dobijemo misljenje Ministarstva zdravstva
u konkretnom slucaju. Ministarstvo zdravstva je svojim mislienjem danim putem e-maila dana
31.07.2018. g. iznimno dopustilo, samo za potrebe kupnje, kada je pas pratnja djetetu s teSkocama u
razvoju, njegov ulazak u trgovinu, te nadalje navode da je ova iznimka u skladu sa sadrZajem Nacrta
prijedloga Zakona o koristenu pasa pomagaca i terapeutskog psa, koji je u fazi izrade i trebao bi se
naslanjati na vaZedi Zakon o kretanju slijepe osobe uz pomo¢ psa vodica (,Narodne novine”, br. 13/98).
Na kraju misljenja Ministarstvo zdravstva jos jednom navodi da je svaki subjekt u poslovanju s hranom
odgovoran za provedbu propisa o hrani te da se navedena iznimka mora inkorporirati u postojece
planove i procedure sanitacijskih aktivnosti. U skladu s a naprijed navedenim misljenjem Ministarstva
zdravstva, uprava tvrtke je donijela odluku da terapijski pas s propisanim oznakama i iskaznicom, moZe
iznimno, samo za potrebe kupnje kada je pratnja djetetu s teskocama u razvoju, uci u trgovine, te smo
nasim sluZzbama dale strogi naputak da ovu iznimku moraju inkorporirati u planove i procedure
sanitacijskih aktivnosti u prodavaonicama...”

Vise o primjerima iz prakse ureda nalazi se u podruéjima Odgoj i obrazovanje, Zaposljavanje i rad,
Pristupacnost, Socijalna zastita te Neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici.

Podatci o prituzbama na diskriminaciju od organizacija civilnog drustva

U svrhu informiranja i poduzimanja aktivnosti, a u cilju djelovanja na suzbijanju diskriminacije, upitali
smo saveze osoba s invaliditetom jesu li zaprimali prituzbe o diskriminaciji s osnova invaliditeta.
U nastavku navodimo dijelove zaprimljenih odgovora:

Savez gluhoslijepih osoba Dodir

Savez je dostavio izmedu ostalog sljedece:

I. Oblici diskriminacije gluhoslijepih (gluhih i nagluhih) osoba prema podacima iz 2018. godine
-Zdravstvena skrb: Uskradivanje prava na lijeenje u ustanovi; Uskradivanje prava na informacijy;
Uskracdivanje prava na pomagalo; Nedovoljna znanja lije¢nika i medicinskog osoblja o ulozi prevoditelja
za gluhoslijepe osobe; Nemoguénost donosenja odluka o vlastitom lije¢enju.
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-Ostvarivanje prava: Uskracivanje prava na razumnu prilagodbu; Izolacija u domskom okruZenju;
Nedovoljan broj prevoditelja na sastancima; Nemoguénost prevodenja na sastancima u kojem
sudjeluje veci broj osoba; Nepostivanje stru¢nosti gluhoslijepe osobe; Pravo na ukljuéivanje u projekt
Europskog socijalnog fonda; Nemogucnost sudjelovanja u politickom i javhom Zivotu.
-Zakonodavstvo: Koridtenje pogre$ne terminologije.

-Obrazovanje: Nejednaki uvjeti zaposljavanja; Neosiguravanje zamjene u slucaju sprije¢enosti
prevoditelja; Nespremnost kole na inkluziju gluhog, nagluhog ili gluhoslijepog djeteta.

Hrvatski savez udruga cerebralne i djedje paralize

Savez navodi: ,Drzim da su nasa djeca diskriminirana kod pruZanja stomatoloskih usluga, naime postoji
usmena uputa da se oni kojima je potreban zahtjevniji endodonski zahvat Salju na anesteziju. A onda
se opet dogada da im se u anesteziji zubi iza petice ne popravljaju nego ¢upaju, jer nema dovoljno
vremena ni termina. Za zahvate u anesteziji se Eeka i po dvije godine. Sve to se dogada jer stomatolozi
imaju nekakvu normu koju trebaju ispuniti. Ukoliko pacijent nije dovoljno suradijiv da se zub popravi u
predvidenoj normi, odustaje se od popravijanja. Ako ste sretni naidete na stomatologa koji se poziva
na priziv savjesti i vr$i popravak unato¢ neispunjavanju norme. A ako niste sretni ali imate novaca
moZete otici privatno. Pitam se $ta je s onima koji nemaju roditelje i dolaze iz domova? Nerijetko im se
zahvati rade napamet jer im nije moguce napraviti ni rendgensku snimku.

Ovo je stanje u Splitu gdje imamo specijaliziranu ambulantu u sklopu Doma zdravija, koja od 1.3.
prestaje sa zahvatima u anesteziji jer e po zakonu to preuzeti KBC. Ukoliko se i tamo zahvati nastave
obavljati samo jednom mjesecno, i ne zaposli se vise timova i dalje ¢cemo imati ovakvu diskriminaciju u
zdravstvenoj zastiti.

Brine me i novi Zakon o udomiteljstvu koji je napravijen radi profesionalizacije udomljavanja. Bojim se
da udomljeni nece biti dovoljno zasticeni jer je podrska i kontrola prepustena centrima za socijalni rad,
a svi znamo koliko su vec sad zaguseni.

UN-ove preporuke jasno kaZu da se u proces deinstitucionalizacije trebaju, uz ustanove, ukljuditi i
udomitelji odraslih, no u Hrvatskoj se ide obrnuto pa se i taj oblik udomiteljstva nastoji ojacati.
Trenutacno 1847 udomiteljskih obitelji skrbi o 4545 odraslih i starijih osoba, $to je dvostruko vise
odraslih udomljenih nego djece (2259 djece je u 1847 udomiteljskih obitelji). Premda bi udomljavanje
trebalo biti privremeno, kad drZava jednom udomi odraslu osobu u udomiteljsku obitelj, ona trajno
ostaje ondje, i to bez standarda i prakticki bez kontrole.”

Udruga za osobe s invaliditetom Karlovacke Zupanije

Udruga navodi: ,Ukupan broj prituZbi ¢lanstva na diskriminaciju po osnovi invaliditeta; 48 u 2018.
godini. Oblici diskriminacije; izravna i neizravna diskriminacija, propustanje razumne prilagodbe

za koristenje javno dostupnih resursa, sudjelovanja u javnom i drustvenom Zivotu, pristup

radnom mjestu i odgovarajuci uvjeti rada, prilagodba infrastrukture i prostora, koristenje

opreme. Podrudja u kojima su se ista dogadala u 2018. godini: socijalna sigurnost, ukljuéujudi i
podrudje socijalne skrbi, mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, zaposljavanje, zdravstvena zastita,
stanovanja, pristup dobrima i uslugama te pruZanju istih. Velika veéina predmeta je obradena u
cijelosti, oni koje nismo bili u mogucnosti samostalno obraditi i rijesiti prosljedivana su na daljnja
postupanja ovisno o podrucju u kojem se diskriminacija dogadala (pravna klinika, centri za socijalnu
skrb, HZZO i dr.). Teskoce u rjeSavanju prituzbi ¢lanova i korisnika usluga osim same tematike ogledale
su se i u tome Sto su neke prituzbe bile usmene bez dovoljno priloZene dokumentacije $to je oteZavalo
njihovo rjesavanje.”

Udruga za autizam Zadar

- ukupan broj prituzbi Vaseg ¢lanstva na diskriminaciju osnovom invaliditeta: 19
- podruéja u kojima su se ista dogadala:

Zadar: OS Zadarski otoci - 2;0B Zadar — logoped - 5 (!11)

Zagreb: SUVAG 9 (111) ;Goljak 2

Split: Poliklinika za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju 1,

Karlovac: SUVAG 2
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- oblici diskriminacije: nemogucnost dobivanja terapija, uskracivanje terapija zbog nenapredovanja
djeteta, odugovialenje s pruZanjem terapija, odbijanje terapije zbog dijagnoze, nemogucnost upisa
djeteta u Skolu/vrtic,

Vezano za obradu predmeta, dobar dio roditelja ne Zeli javno istupiti jer ih je strah posljedica po
invalidno ili njihovo zdravo dijete. Odreden broj ljudi jest spreman javno govoriti te moZemo proslijediti
njihove mailove. Vecina roditelja je umorna, nema povjerenje u sluzbe te smatra da prijavom nece
postici nista. PrituZba koja jest javna i poslana je Vasem uredu jest ona potpredsjednice Josipe Kardum
koja je prijavila OS Zadarski otoci (moramo napomenuti da je prijava za istu $kolu, zbog istog razloga
bila i prije par godina, od strane druge osobe). Ujedno, kako navodi Jasmina Kundi¢ iz udruge
Frendofon, rana intervencija koja po zakonu ima 5 sati tjedno, a temelj je osposobljavanja djece s
autizmom u samostalne i funkcionalne odrasle osobe je u potpunom nesrazmjeru sa satnicom od 13
sati tjedno psihosocijalne pomoci utemeljene po istom zakonu. Struka za osposobljavanje djece s
autizmom previda minimalno 20 sati tjedno terapije. Prema tome navedenih 5 sati tjedno rane
intervencije je apsolutno nedovoljno, poniZavajuce i diskriminirajuce prema djeci s autizmom i
dugorocno stvara problem kako za obitelj tako i za drZavu. S naglaskom da u Hrvatskoj djeca ne mogu,
Sto zbog nedostatka stru¢nog kadra, sto zbog nedovoljno dobro organiziranih institucija koje pruZaju
terapiju, ostvariti niti punu satnicu od 5 sati tjedno. MoZemo zakljuciti da se prava osoba s invaliditetom
i to onih koji imaju dijagnozu f84 krsi godinama i opetovano, pogotovo od strane institucija koje bi
trebale pomocdi i biti oslonac za roditelje.”

Hrvatska udruga za Skolovanije pasa vodi¢a i mobilitet

»---diskriminatorne pojavama prema korisnicima pasa pomagaca tijekom 2018. godine: 1. Uobi¢ajena
je pojava odbijanja prijevoza korisnika s psom pomagacem u taksi prijevozu, posebice kada se uslugu
traZi na taksi stajalistima. U okolnostima telefonske narudzbe takve se situacije izbjegnu, jer uslugu
prui taksista kojem ne smeta prisustvo psa u vozilu. Bilo je evidentirano 7 prijava. Reakcije uprava
pojedinih taksi prijevoznika su uglavnom neutralne, u smjeru da nemaju utjecaja na prihvacanje
Zivotinje u vozilu. 2. Bilo je nekoliko slu¢ajeva odbijanja usluga u trgovackim lancima, pizzeriji prilikom
ulaska socijalizacijske obitelji, te korisnika sa psom vodi¢em (slovenska drZavljanka) u prodavaonicu
Decentije. Kad je rijec o usluzi trgovackih lanaca, korisnici su slali anonimne prijave, zahtijevajuci od
Udruge edukaciju, kako se neZeljene pojave ne bi ponavljale. U slucaju pizzerije, ponasanje viasnika je
bilo vrlo neugodno i prijetece, pa je obitelj odustala od daljeg postupka. Uprava prodavaonice Decentija
se nakon komunikacije Udruge i slanja Zakona o kretanju slijepe osobe sa psom vodi¢em ispric¢ala. U
nadi da ¢e novi Zakon o koristenju psa pomagaca promijeniti ove neZeljene pojave, zahvaljujemo Vam
na iskazanom interesu za kr$enje prava nasih korisnika.

Savez za rijetke bolesti

»-..Kao i do sada, karakteristiCno za rijetke bolesti, nasi ¢lanovi, Cesto su diskriminirani i zakinuti
prilikom ostvarivanja prava upravo zbog nevidljivosti njihovih ostecenja, uzrokovanih postojanjem
rijetke bolesti.”

Savez drustava multiple skleroze Hrvatske

~Kako Savez drustava multiple skleroze Hrvatske, po programu ,,SOS MS telefon”, pravom uslugom do
povecanja kvalitete Zivota osoba oboljelih od multiple skleroze", preko Ministarstva socijalne politike i
mladih" posjeduje Bazu podataka ¢lanova koja osim osobnih podataka ¢lanova, obuhvaca obiteljski
status, radni status i obrazovanje, zdravstveni status i socijalni status tako izmedu ostalog postoji i
pitanje o tome je li se osoba susrela s kojim oblikom diskriminacije $to se zatim biljeZi u Bazu SOS MS
poziva. Imamo SOS MS telefon (besplatnu telefonsku liniju za sve osobe oboljele od multiple skleroze
koji ne moraju biti ¢lanovi niti jedne nase udruge Clanice) te smo na taj nacin svakodnevno u kontaktu
s nasim clanovima tako da smo osim svakodnevnih razgovora te upucivanja u prava osoba s
invaliditetom, upoznati i s problemom diskriminacije osoba s invaliditetom. Cilj ovog programa je
kvalitetno pruZanje pomoci i podrske oboljelima od MS-a i ¢lanovima njihovih obitelji na podrudju cijele
Hrvatske kroz savjetovanje i informiranje o pravima putem SOS MS telefona te komunikacija koja
omogucava i obuhvaca posebno rizicni dio oboljelih u ruralnim, udaljenim dijelovima nase zemlje
kojima je ovakav oblik pomoci i informiranja nuZno potreban te smatramo da je SOS MS- TELEFON PRVI
KONTAKT S OBOLJELIM.
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CILIEVI: PruZanje savjetodavne podrske putem SOS telefona, besplatna usluga za sve osobe oboljele od
multiple skleroze i clanove njihovih obitelji bez obzira na zemljopisnu udaljenost. Korisnici usluge SOS
MS telefona zovu najvise radi svojih prava koja mogu ostvariti kao osobe s invaliditetom te Zelje za
ukljucivanjem u Zivot bez granicenja. Usluga psihosocijalne podrske putem SOS MS telefona obuhvada
savjetovanje o socijalnim pravima u sustavu socijalne skrbi, psihosocijalnu podrsku oboljelima od
multiple skleroze i ¢lanovima njihovih obitelji te savjetovanje o trenutnim zakonima i regulativama
kojima se requliraju prava oboljelih. Osobe s MS-om iz cijele RH, bez obzira na ¢lanstvo u MS udrugama
dobivaju putem SOS-MS besplatnog telefona SDMSH uvaZavanje osobnog dostojanstva i teinje za
povecanjem potencijala oboljelog te omogucavanje osobama koji boluju od MS-a da u potpunosti
sudjeluju i utjecu na donosenje odluka o pruZanju usluga. Istovremeno radimo na povezivanju ¢lanova
s hrvatskim medicinskim struénjacima s podrucja dijagnostike, lijecenja i rehabilitacije, s naglaskom na
pravo na drugo misljenje. Povezujemo clanove s nacionalnim i lokalnim institucijama, pruZateljima
socijalnih usluga s podrucja zaposijavanja i zadrZavanja radnog mjesta radnog prava, pravima iz
sustava socijalne skrbi, mirovinskog sustava. Jednako tako povezujemo ¢lanove sa Zupanijskim MS
drustvima. Poti¢emo drustva na koristenje programa i projekta i na ukljuCivanje u grupe za
samopomod, kreativne grupe, Sportske grupe, lokalne klubove i klubove mladih s MS-om. Educiramo
¢lanove o dokumentima koji govore o uklanjanju svakog oblika diskriminacije na osnovi MS-q,
invaliditeta, koje je obvezujuce nalelo Europske unije,

Vedi broj nasih &lanova Zali se na diskriminaciju na podrucju rada i radnih odnosa. Upravo zbog toga
tiskali smo broSuru "Moje pravo na rad s MS-om" u sklopu projekta "Moje pravo na rad s MS-om"
financiranog od strane Grada Zagreba i uz podrsku pravobraniteljice za sobe s invaliditetom. Brosure
smo slali na adrese poslodavaca, javnih institucija koje su u svakodnevnom kontaktu s osobama
oboljelim od multiple skleoze, a podijelili smo ih i nasim udrugama ¢lanicama kako bi sami mogli davati
savjete svojim ¢lanovima. Dobna granica oboljelih osoba od MS-a se sve vise pomice, tako da je sve
vise mladih osoba kojima je dijagnosticirana multipla skleroza Upoznati smo i s diskriminacijom djece
oboljele od MS-a u Skolama i na fakultetima, kako od strane nastavnika tako i od strane prijatelja s
kojima pohadaju nastavu . Osim ta dva oblika diskriminacije odreden broj nasih ¢lanova Zali se i na
diskriminaciju u podrudju zdravstvene zastite te u postupku vjestacenja. Spominju kako ne mogu dobiti
patronazu ili fizikalnu terapiju u kuci, iako posjeduju svu potrebnu dokumentaciju u kojoj je navedeno
da trebaju takav oblik lijeCenja. PrituZuju se i na ponasanje vjestaka "neprofesionalaca” prilikom
postupka vjestaCenja, omalovaZavanje osoba prilikom pregleda te nesagledavanje lije¢nicke
dokumentacije. U takvim situacijama u dogovoru s ¢lanom savjetnica nazove dom zdravlja ili odredenu
kucu za njegu i raspita se o navedenom problem, no teZe je doc¢i do Zavoda za vjestalenje i
profesionalnu rehabilitaciju. Tamo kada se i zove, prebacuju pri¢u s osobe na osobu te se u vecini
slucajeva ne dobije prava informacija koju bi savjetnica prenijela ¢lanu ili osobi koja zatraZi pomo¢. Do
sada smo takve probleme uspjesno rjeSavali jer nismo posustali nakon jednog poziva. Diskriminacija
svakako postoji no o tome se za sada vise Suti nego sto se spominje.”

Misljenje pravobraniteljice: Pravobraniteljica je postupala u nekoliko slu¢ajeva prituzbi koji su
proslijedile organizacije civilnog drustva i u suradnji s njima poku$avala izna¢i najbolja rje3enja kako bi
se diskriminacija otklonila. 1z odgovora je vidljivo kako i dalje postoji nedovoljna informiranost élanova
o tome 3to predstavlja diskriminaciju, ali i izraZzeno nepovjerenje u sustav. Nuzno je kontinuirano
osnazivanje i edukacija i ¢lanova i udruga osoba s invaliditetom, ali i djelatnika u razli¢itim sustavima.

Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022.

Vlada RH je na sjednici odrzanoj 1. prosinca 2017. godine usvojila Odluku o donosenju Nacionalnog
plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022. godine i Akcijskog plana za
provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2019. godine.
Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022. godine strate3ki je
dokument kojim Vlada RH na temelju analize stanja postavila prioritete, predloZila ciljeve te usmjerila
svoje napore prema izgradnji cjelovitog sustava zastite od diskriminacije u RH.
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Ciljevi Nacionalnog plana su zastita od diskriminacije te promicanje i unaprjedenje prava na jednako
postupanje u RH te podizanje javne svijesti o vaZnosti poznavanja i ostvarivanja ovog prava.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sunositelj je Mjere 1.2 Jacanje kapaciteta
koordinatora za nediskriminaciju, Cilja 1. Postojanje administrativnih kapaciteta za provedbu i
primjenu antidiskriminacijskog zakonodavstva i politike Unije u podruéju fondova u podruéju
Antidiskriminacija i europski fondovi. Mjera se provodi na nacin da je Ured pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom sudjelovao u realizaciji €etiri radionice Antidiskriminacija, ravnopravnost spolova i
primjena Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom u ESI fondovima. Radionice su odrzane
6. srpnja, 15. listopada, 19. studenoga i 3. prosinca 2018. godine. Tijekom odrzanih radionica vise od
90 sudionika, zaposlenika javnih tijela koja sudjeluju u upravijanju i nadzoru ESI fondova, detaljno su
upoznati s antidiskriminacijom u kontekstu ESI fondova. U dijelu izlaganja Ureda pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom sudionici su posebno upoznati s politikama i zakonodavstvom koje se odnose na
zastitu prava i interesa osoba s invaliditetom. Od strane Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom kao sunositelja provedbe predmetne mjere nije bilo utrosenih financijskih sredstava.
Preporuke:

- Potrebno je educirati strucnjake i osobe s invaliditetom o oblicima diskriminacije na osnovi
invaliditeta te ih osnatiti za njezino prijavljivanje i procesuiranje.

- Potrebno je vecu pozornost svih sudionika usmjeriti na pokretanje postupaka strateske litigacije i
osnaZivati udruge osoba s invaiiditetom za tu ulogu jer se samo tako mogu promijeniti trendovi o
besmislenosti prituZivanja na diskriminaciju koji ne ostavljaju nikakve posljedice kao i priprema/obuka
¢jelokupnog pravnog sustava o tome kako postupati u sudskim postupcima diskriminacije na temelju
invaliditeta, ukljuCujuci i prepoznavanje neuspjeha u osiguravanju razumne prilagodbe osobama s
invaliditetom , procjenu pretjeranog tereta dokazivanja i prebacivanja tereta dokazivanja.

- Preporuéujemo da prava s osnove invaliditeta budu jednaka za sve osobe s invaliditetom neovisno
o vrsti i uzroku invaliditeta. Dodatna materijaina prava koja imaju karakter odstete trebala bi se
placati iz posebnih izvora jasno odvojenih od naknada s osnove invaliditeta.

- Kako bi se postigla jednakost u ostvarivanju prava s osnova invaliditeta, treba definirati kriterije za
njihovo ostvarivanje kojima se nece diskriminirati osobe razlicitih vrsta invaliditeta.

8. PRISTUP PRAVOSUDU

Nastavno na preporuku o osiguravanju pristupacnosti objekata sudbene vlasti koje je Ured
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom upucivao Ministarstvu pravosuda tijekom 2015., 2016. i
2017., zatraZili smo krajem 2018. godine od navedenog Ministarstva dostavu raspoloZivih informacija
o trenutnoj pristupacnosti sudbenih tijela (upravnih, opcinskih, Zupanijskih i prekr$ajnih sudova)
osobama s invaliditetom. Takoder smo zatraZili i olitovanje 0 mjerama podrske koje su tijekom 2018.
godine poduzete za ukljudivanje osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti na ravnopravnoj
osnovi s drugim osobama sukladno Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom te pitali $to sve
Ministarstvo planira poduzeti u 2019. godini.

U odgovoru koji smo zaprimili u sije¢nju 2019. od Ministarstva pravosuda, navodi se izmedu ostalog:
»..Kazneno tijelo Ministarstva pravosuda (Uprava za zatvorski sustav i probaciju) ce tijekom 2019.
godine nastaviti provoditi mjere sukladno Nacionalnoj strategiji izjednacavanja

mogucnosti za osobe s invaliditetom 2017.-2020. Ovisno o broju slijepih i slabovidnih zatvorenika koji
Ce tijekom 2019. godine biti upuceni na izdrZavanje zatvorskih kazni, kaznena tijela zatvorskog sustava
ostvarivat ce ciljanje modalitete suradnje s tijelima, institucijama i udrugama (organizacijama civilnog
drustva), koja pokrivaju ova podruéja rada, a djeluju u lokalnim zajednicama. Glede prostora u kojima
su smjesteni probacijski uredi, buduci da se isti Cesto nalaze u stambenim zgradama, nazalost nema
osigquranog pristupa osobama s invaliditetom. U prostorima koje trenutno uredujemo (novi prostor za
Probacijski ured Pula) kao i dodatni prostor za Probacijski ured Zagreb |, s ¢ijim uredenjem ¢emo uskoro
zapoceti, osigurati ¢emo pristup osobama s invaliditetom kao i prilagodeni sanitarni ¢vor. Probacijska
sluzba je na osobiti nacin u svom radu senzibilizirana za potrebe osoba s invaliditetom, tako da nacin
izvrsavanja sankcije nastoji prilagoditi njihovim mogucnostima. Nastoji im pronaci adekvatnu pravnu
osobu u kojoj bi te osobe mogle izvrsavati rad za opée dobro, a Sto se tiCe izvrSavanja drugih
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nadzor izvrSavanja sankcije vrie terenskim obilaskom na adresi njihova stanovanja.”

»~Vezano uz dostupnost usluga osobama s invaliditetom u prostorima sudova, dostavijamo Vam u

prilogu informaciju o poduzetim aktivnostima tijekom 2018. godine.
Zupanijski sud u Zagrebu - ugovoreni radovi na izgradnji panoramskog dizala su zavrseni,
priprema se dokumentacija za tehnicki pregled
Trgovacki sud u Zagrebu - radovi na ugradnji dizala su zavrseni, uporabna dozvola dobivena

us

Vrhovni sud - projektna dokumentacija za izgradnju dizala pripremljena

Zupanijski sud u Sibeniku - pripremljena projektna dokumentacija i dobivena gradevinska
dozvola za uredenje potkrovija, sastavni dio je i projekt za izgradnju dizala

Opdinski sud u Slavonskom Brodu - projektna dokumentacije za izgradnju dizala pripremlijena
Zupanijski sud u Dubrovniku - u tijeku je dobivanje gradevinske dozvole za nadogradnju
zgrade Zupanijskog suda u Dubrovniku planiranim projektnim rjeenjem ukljucena je

ugradnja dizala

Opdinski sud u Splitu - rekonstrukcija zgrade ,,Prima Stande “- projektna dokumentacija je
pripremljena, predvidena je izgradnja dizala
Opcinski i trgovacki sud u Bjelovaru - zapocela je izrada projektne dokumentacije za
izgradnju zgrade, predvidena je izgradnja dizala
Zupanijski i Opéinski sud u Rijeci - u pripremi izrada projektne dokumentacije vezano uz

riesavanje arhitektonskih barijera
Slijedom podataka Ministarstva pravosuda dostavljenih u 2017. i 2018. godini u nastavku se nalazi

poredna pregledna tablica br. 7 pristupalnosti sudbenih tijela prema gradovima u kojima se nalaze:
2018.
RB Mijesto Naziv tijela Pristupacnost: + pristupacno; 2017.
- nepristupaéno i napomena
‘ Opéinski sud - zapocela je.l.zrad? pro;ek‘tne
1 Bjelovar . dokumentacije za izgradnju zgrade, -
U Bjelovaru . S o
predvidena je izgradnja dizala
‘ Trgovackisud | - zapocela je.l‘Zl'ad? pro;ek‘tne
2 Bjelovar . dokumentacije za izgradnju zgrade, -
U Bjelovaru . o o
predvidena je izgradnja dizala
L - izrada projektne
3 Dubrovnik Opcinski sf’d - dokumentacije u
u Dubrovniku - )
pripremi
. . - nepristupaéno
Zupanijski sud - hepristupacno - izrada projektne
4 | Dubrovnik . - u tijeku je dobivanje gradevinske "
u Dubrovniku h dokumentacije u
dozvole za nadogradnju . .
pripremi
. Prekr3ajni sud - lzrada pro;e”ktne
S Dubrovnik . - dokumentacije u
u Dubrovniku ] .
pripremi
. Opdinski sud .
6 Gospic U Gospicu - + pristupaéno
L, Prekr3ajni sud | + pristupaéno R
7 Gospi¢ . . . . . + pristupaéno
u Gospicu - pristupacnost omogucdena dizalom
8 Karlovac Opfinski sud - + pristupaéno
u Karlovcu
+ pristupacno
- radovi na adaptaciji
9 Karlovac Zupanijski sud + pristupatno zgrasie §uda su ‘
u Karlovcu zavrieni, ugradeno je
dizalo, dobivena
uporabna dozvola
10 Karlovac + pristupacno + pristupacno
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Prekr3ajni odjel | - radovi na ugradnji dizala su zavrseni,
suda uporabna dozvola dobivena
u Karlovcu - u obnovljenoj zgradi suda u kojoj su
smjestena pravosudna tijela u
Karlovcu ugradeno je dizalo
Op¢inski sud . .
11 Karlovac u Karloveu + pristupatno + pristupatno
- Sud je smjesten u dvije susjedne
Opcinski i zgrade od kojih je jedna pristupacna
12 | Koprivnica Prekrsajni sud | te se u njoj zakazuju rasprave soba s -
u Koprivnici invaliditetom, a u toj se nalazi i
prekriajni odjel
- Sud je smjesten u dvije susjedne
o Prekriajni sud zgrade o.d !<0th Je!edna pristupaéna
13 | Koprivnica L te se u njoj zakazuju rasprave soba s -
u Koprivnici . . . .
invaliditetom, a u toj se nalazi i
prekriajni odjel
Op¢inski sud
14 | Metkovié u Dubrovniky, + pristupaéno + pristupacno
Stalna sluzba P P P P
u Metkovicu
" Op¢inski sud + pristupatno .
15 Osijek u Osijeku - ugradeno je dizalo nepristupacno
+ pristupaéno + pristupa¢no
16 Osijek Zupanijski sud | - zgrada je adaptirana, dizalo je - ugradeno je dizalo, u
u Osijeku ugradeno, ima pristupacni sanitarni tijeku je procedura
évor vezana uz tehnicki
pregled
17 Osijek Op¢inski sud + pristupatno + pristupatno
u Osijeku
. Prekrsajni sud . .
18 Osijek u Osijeku - - nepristupacno
. Upravni sud - Sud se nalazi u zaktfplje'nom ... | - zgrada je pod zastitom
19 Osijek n prostoru, problematika ée se nastojati
u Osijeku e . konzervatorske struke
rijesiti s vlasnikom prostora
. Op¢inski sud i negrnstt{paffnvt: .
20 Pozega . - u tijeku je rjeSavanje navedene -
u Pozegi .
problematike
- nepristupatno .
L . .. . - nepristupaéno
. Op¢inski sud - u pripremi izrada projektne . v
21 Rijeka o . - . - zgrada je pod zastitom
u Rijeci dokumentacije za rjeSavanje konzervatorske struke
arhitektonskih barijera u zgradi Suda
- nepristupaéno
Fupanijskisud | - osot'>e se ;')r'lmaju u prlzemlju - nepnst'upacno N
22 . N - u pripremi izrada projektne - zgrada je pod zastitom
Rijeka u Rijeci .. Ly .
dokumentacije za rjeSavanje konzervatorske struke
arhitektonskih barijera
- - prostor je u zakupu
23 Rijeka Prekrs?'jm‘sud - (u nadleznosti vlasnika
u Rijeci
prostora)
. Upravni sud - Sud se nalazi u zakupljenom .
24 Rijeka u Rijeci prostoru, ugradena podizna platforma + pristupatno
L + pristupatno
25 Sisak Opcm:skl sud - zgrada suda je rekonstruirana + pristupacno
u Sisku L
ugradeno je dizalo
26 Sisak Zupanijski sud | + pristupagno + pristupaéno
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u Sisku

- ugradeno dizalo, u
tijeku je procedura
vezana uz tehnicki
pregled

27

Sisak

Prekrsajni sud

- prostor je u zakupu
(u nadleznosti vlasnika

u Sisku
prostora)
L . - nepristupacno
Slavonski Opcinski sud nep.rlstupaéno . - izrada projektne
28 u Slavonskom | - projektna dokumentacije za ..
Brod . . L . dokumentacije u
Brodu izgradnju dizala je pripremijena . .
pripremi
Slavonski Zupanijski sud . ]
29 Brod u Slavonskom - - nepristupacno
Brodu
T - nepristupacno
30 Slavonski Er;katc?:::kiunf - projekt za izgradnju dizala je - izrada projektne
Brod pripremijen dokumentacije u
Brodu pripremi
- nepristupatno
Obcinski sud - rekonstrukcija zgrade “Prima
31 Split pu Splitu Stande”, projektna dokumentacija je - nepristupacno
P pripremljena, predvidena je izgradnja
dizala
o + pristupacno
32 Split 2“":2”7;3“ - zgrada Suda ima dizalo, pristupacni + pristupatno
P sanitarni ¢vor
- nepristupaéno
. Prekr3ajni sud | - Sud se nalazi u zakupljenom ,
- L

3 Split u Splitu prostoru, problematika ¢e se nastojati nepristupacno
rijesiti s viasnikom prostora
- nepristupacno

. Upravni sud - Sud se nalazi u zakupljenom ,

34 Split u Splitu prostoru, problematika ¢e se nastojati + pristupatno
rijesiti s vlasnikom prostora
- nepristupaéno - nepristupaéno

35 Sibenik Op¢inski sud - planira se adaptacija potkrovlja, - pripremljena

u Sibeniku sastavni dio projekta je izgradnja projektna
dizala dokumentacija
i ngprlstuPaéno . - nepristupaéno
5 I - pripremljena projektna A .
Zupanijski sud L . . - pripremljena
o - dokumentacija i dobivena gradevinska .

36 Sibenik u Sibeniku X i projektna
dozvola za uredenje potkrovlja, dokumentaciia za
sastavni dio je i projekt za izgradnju . . )

. izgradnju dizala
dizala

37 Sibenik Prjg;?g;ksl:jd - - nepristupaéno

velika Prekréajnisud | - Sud se nalazi u zakupljenom

38 Gorica u Velikoi Gorici prostoru, problematika ¢e se nastojati | -

) rijeSiti s vlasnikom prostora
39 Vinkovei Op¢inski sud - nepristupaéno )
u Vinkovcima | - planira se adaptacija zgrade

40 | Virovitica Opdinski sud - nepristupaéno i
u Virovitici - postoji plan
Opéinski i

41 Vukovar Zupanijski sud u | + pristupaéno -
Vukovaru
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- pristupacnost omogucéena dizalom, u
prizemlju objekta postoji pristupacan
sanitarni cvor
- - pristupacnost omogucena dizalom, u
42 Vukovar Zzp\j:;(];tlaiﬂd prizemlju objekta pristupacni sanitarni | -
cvor
43 7adar Op¢inski sud - nepristupaéno i
u Zadru - osobe se primaju u prizemlju
o + pristupatno
44 Zadar Prelljr;::jnrlusud - Sud ima osigurane elemente -
pristupaénosti
Optinski sud + pristupaéno
45 Zagreb u Novom p. P , . -
Zagrebu - pristup omogucen dizalom
Upravni sud + pristupatno
46 Zagreb u Zagrebu - osobe se primaju u prizemlju -
€ - pristupacnost omoguéena dizalom
- ugovoreni radovi na izgradnji . provedena procedura
. . javne nabave za
_ panoramskog dizala su zavrseni, . o
47 Zupanijski sud ) n ... | izgradnju dizala,
Zagreb priprema se dokumentacija za tehnicki L N
u Zagrebu regled planirani zavrietak
preg krajem 2018.
- provedena procedura
+ pristupatno nabave za izgradnju
Trgovacki sud P . P - _—_ dizala
48 Zagreb radovi na ugradnji dizala su zavrseni, A .
u Zagrebu uporabna dozvola dobivena Planirani zavrsetak
P radova sredinom 2018.
godine
- u tijeku izrada
49 Zagreb Vrhovni sud, - projektna dokumentacija za projektne
g Zagreb izgradnju dizala pripremljena dokumentacije za
izgradnju dizala
Op¢inski
50 Zagreb kazneni sud + pristupaéno + pristupatno
u Zagrebu
Op¢inski sud + pristupatno
51 Zlatar u Zlataru - pristupacnost omogucena dizalom
Op¢insko
drzavno - izvedeno je dizalo,
- Zagreb odvjetnistvo u | + pristupacno dobivena uporabna
Zagrebu, dozvola
Kazneni odjel
Centar z3 - ugradeno dizalo
- Zagreb izobrazbu + pristupatno g , . e
- Remetinec radovi u zavrSnoj fazi
NAPOMENA:

- dinamika rjeSavanja predmetne problematike definirana je prora¢unom osiguranim sredstvima
zgrade su uglavnom u zasticenim urbanistickim cjelinama te se navedena problematika rjeSava u
suradnji s konzervatorskom strukom.

- dodatno su navedeni podaci za Op¢insko drZavno odvjetnistvo u Zagrebu, Kazneni odjel i Centar za
izobrazbu Remetinec

Misljenje pravobraniteljice: Slijedom dostavljenih podataka Ministarstva pravosuda o pristupacnosti
sudbenih tijela, moZe se zamijetiti intencija rjeSavanja nepristupacnosti gradevina u kojima su ta tijela
smjestena. Pri tome je potrebno dodatnu pozornost obratiti na cjelokupni opseg pojma pristupalnosti
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koji se ne odnosi samo na fizicku pristupacnost ulaznog prostora i moguénost meduetaine
komunikacije, nego i postojanje pristupatnog sanitarnog ¢vora i postojanja staza vodilja. Samo
nastavkom planiranja i ulaganja dodatnih napora u osiguravanje pristupacnosti moéi ¢emo u
buduénosti svim naSim gradanima osigurati jednaki pristup sudskim tijelima. Nadalje, osim sudskih
tijela (sudova) potrebno je raditi i osiguravati pristupac¢nost u svim prostorima pravosudne mreze (koja
obuhvaéa spomenute Zupanijske, op¢inske, prekrsajne, trgovacke i upravne sudove, stalne sluZbe,
Zupanijska i opéinska drzavna odvjetnistava itd.), koja na cjelokupnom podrucju RH broje viSe od tri
stotine tijela. Cesto je slu¢aj da su ta tijela smjestena u gradevinama starijeg datuma izgradnije, pa se
osim osiguravanja pristupacnosti traZi i sveobuhvatna obnova. Zbog svega navedenoga misijenja smo
kako treba nastaviti s planiranjem zahvata kojima ¢e se osiguravati pristupaénost u sada
nepristupalnim prostorima tijela pravosudne mreze.

9, OSOBNA SLOBODA I SIGURNOST

9.1. SMIESTAJ BEZ PRISTANKA TEMELJEM CLANKA 26. ZAKONA O ZASTITI OSOBA S
DUSEVNIM SMETNJAMA

Broj obavijesti o smjestaju bez pristanka dobivenih od psihijatrijskih ustanova u kojima se lijece odrasle
osobe u vidljivom je padu u odnosu na prethodne godine. Naime, postupajuéi po oviasti iz ¢l. 26.
Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama (,Narodne novine”, br. 76/14, dalje: Zakon) u situaciji
kada pristanak na smjestaj daje zakonski zastupnik osobe, pravobraniteljica je u 2018. godini primila
14 obavijesti od psihijatrijskih bolnica u kojima se lije¢e odrasle osobe te ukupno 621 obavijest od
psihijatrijskih ustanova u kojima se lijeCe djeca i adolescenti. Postupanja po obavijestima o smjestaju
bez pristanka odraslih osoba sastojala su se od uvida u dokumentaciju, analize dokumentacije,
dostavljanja odgovora ustanovi. Vezano za djefju i adolescentnu psihijatriju, dodatno je izvrSen
obilazak Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ Zagreb, izvrSen je uvid u nasumi¢no odabranu
medicinsku dokumentaciju te je obavljen razgovor s djecom i adolescentima i osobljem Bolnice.

Vaino je naglasiti kako su rezultati u Godi$njem izvje$¢u za 2017. godinu prikazani s parcijalnim brojem
obavijesti zaprimljenih od Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ Zagreb, buduéi da Bolnica nije
kontinuirano dostavljala obavijesti kroz kalendarsku godinu (podatci od 1. 11. 2017.), dok su u proslom
izvjeStajnom razdoblju podatci prikazani za cijelu kalendarsku godinu. Navedeno je utjecalo na ukupni
broj hospitalizacija, koji za 2018. godinu iznosi 635 (u 2017. g. ukupni broj hospitalizacija iznosio je
211), medutim ukoliko se usporeduje broj obavijesti vezanih za hospitalizaciju odraslih osoba, broj je
smanjen. U nastavku su detaljnije prikazana postupanja i zakljuéci, ovisno radi li se o smjestaju bez
pristanka odrasle osobe ili djece i adolescenata.

Tablica 8. Broj obavijesti o smjestaju bez pristanka zaprimljenih u 2018. godini od specijaliziranih
psihijatrijskih ustanova/odjela

Naziv ps:huat.ruske ] Broj ;irlm{jemh Broj nepotpunih

ustanove/odjela opcée obavijesti L.
. . . obavijesti

bolnice oznacenih kao

Klinika za psihijatriju ,, Vrapce “ 9 -

Neuropsihijatrijska bolnica 1

»Dr. lvan Barbot” Popovaca

Psihijatrijska bolnica Rab 1 1

Psihijatrijska bolnica Ugljan 1 -

Opca bolnica Pula 1 1

OB Sibensko-kninske Zupanije 1 1

Ukupno 14 3

| dalje je prisutno nerazumijevanje odredbe, odnosno u kojem je sluaju potrebno obavjestavati
pravobraniteljicu, a vidljivo je i prekoralenje roka. U svojim odgovorima (pismenim, usmenim)
pravobraniteljica je ponovno pojasnjavala svoju ovlast i zakonsku odredbu.

51



DL

‘ 7/

Problemati¢na je okolnost poslovne sposobnosti koja se ne utvrduje, ve¢ se samo na temelju dusevnog
stanja u trenutku prijema u psihijatrijsku bolnicu 3alje obavijest oznaena kao smjestaj bez pristanka.
S obzirom na to da je Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama na snazi ve¢ Cetvrtu godinu,
zabrinjavajuca je okolnost da postoje jo$ uvijek iste nejasnoée u njegovoj primjeni. Analizirajuci
obavijesti, takoder, uoava se da obavijesti $alju uvijek iste ustanove. Postavlja se pitanje koje se
osnove smjestaja navode kod prijema, dobrovoljni ili prisilni, odnosno na koji se nacin dolazi do
pristanka na dobrovoljni smjestaj. Usporedujuci broj obavijesti u 2018. godini s brojem obavijesti u
2017. godini, kada je primljeno 26 obavijesti o smjestaju bez pristanka, vidljiv je pad u hospitalizacijama
temeljem €l. 26. Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama.

Tablica 9. Broj obavijesti o smjestaju bez pristanka zaprimljenih u 2018. godini primljenih od ustanova
u kojima se lijeCe djeca i adolescenti

Naziv klini¢kog bolni¢ko
v j g . g Broj primljenih obavijesti Broj

centra/opcée bolnice — . - e .

AN oznacenih kao smjestaj bez  |nepotpunih
psihijatrijski odjeli ristanka obavijesti
/specijalna bolnica p d
Klinicki bolnicki centar Rijeka 76 -
Psihijatrijska bolnica za djecu i 545
mladeZ Zagreb
Ukupno 621

U pogledu psihijatrijskih ustanova koje 3alju obavijesti o smjestaju bez pristanka situacija je sli¢na kao
i kod psihijatrijskih ustanova u kojima se lijeCe odrasle osobe. Pravilnikom o listi psihijatrijskih ustanova
koje ispunjavaju uvjete za smjestaj i lije¢enje djece odvojeno od punoljetnih osoba {,Narodne novine”,
br. 13/15) ustanove koji su ovlastene lijeciti djecu su: Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ, Ulica lvana
Kukuljevi¢a 11, Zagreb; Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb, Salata 2, Zagreb; Klini¢ki bolni¢ki centar Rijeka,
KreSimirova 42, Rijeka i Klinic¢ki bolnicki centar Osijek, Josipa Huttlera 4, Osijek. Obavijesti o smjestaju
bez pristanka redovito su zaprimane od Klini¢kog bolni¢kog centra Rijeka te od 1. studenoga 2017. od
Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ Zagreb, sve kako je prikazano u gornjoj tablici.

Upozoravamo kako Klinicki bolni¢ki centar Osijek — Zavod za djecju i adolescentnu psihijatriju te Klinicki
bolnicki centar Zagreb, Zavod za djecju i adolescentnu psihijatriju ne dostavljaju traZene podatke te se

opetovano ogluduju na dopise kojima pravobraniteljica ukazuje na njihovu zakonsku obvezu.

Obilazak Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez, Kukuljevi¢eva, Zagreb

Predstavnice Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom izvrSile su 11. srpnja 2018. godine
obilazak Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ, Kukuljevi¢eva 11, Zagreb. Razlog obilaska su ovlasti
pravobraniteljice koje proizlaze temeljem ¢l. 26. Zakona o zastiti osoba s dudevnim smetnjama
(,Narodne novine”, br. 76/14, dalje: Zakon), odnosno primljene obavijesti Psihijatrijske bolnice za djecu
i mladeZ, Kukuljevi¢eva 11, 10 000 Zagreb (dalje: Bolnica), dok je preostali obilazak bio izvr§en sukladno
ovlastima iz ¢l. 12. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne novine”, br. 107/07,
dalje: Zakon o pravobranitelju).

Obilazak je ukljucivao razgovor s ravnateljicom Bolnice i diplomiranom socijalnom radnicom, obilazak
prostora, razgovor s nasumi¢no odabranom djecom i adolescentima na smjestaju te uvid u medicinsku
dokumentaciju djece i adolescenata s kojima se razgovaralo.

U odnosu na ovlasti iz €l. 26. Zakona postupanja su se sastojala od razgovora s nasumi¢no odabranom
djecom i adolescentima na smjestaju te uvida u njihovu medicinsku dokumentaciju. Do dana obilaska
pravobraniteljica je zaprimila ukupno 120 obavijesti o smjestaju djece na lijeCenje, a za koje je pristanak
dao zakonski zastupnik. Na djecjem odjelu razgovaralo se s troje djece u dobi do 13 godina, a na
adolescentnom odjelu s dvoje adolescenata u dobi od 17 godina. Djeca i adolescenti su bili sposobni
shvatiti gdje se nalaze i zadto se tu nalaze te su slobodno izraZavala svoja misljenja i Zelje. U jednom
primjeru djevojka (17) na jasan nacin artikulira potrebu za hospitalizacijom opisujuéi slobodno
okolnosti koje su prethodile hospitalizaciji, dok druga djevojka (17) takoder smisleno opisuje svoje
Zivotne okolnosti iskazujuéi stavove i Zelje. Djeca su suvislo sudjelovala u razgovorima, sukladno
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njihovoj dobi i moguénostima. Uvidom u dokumentaciju proizlazi kako se uvaZavaju i konvencijske
odredbe jer je kod pojedinih pacijenata opisana volja/suglasnost za lijeCenje. Naime, iz medicinske je
dokumentacije vidljivo kako je procijenjeno da su neki pacijenti u moguénosti shvatiti gdje se nalaze i
zasto, stoga je i njihova volja u spisu naznacena. Ujedno je u jednom primjeru bilo vidljivo kako su i
prenijete Zelje pacijentice drugim institucijama. Ravnateljica Bolnice u razgovoru navodi kako uzimaju
u obzir volju svakog djeteta kod kojeg se utvrdi da je sposobno iskazivati volju, koja se onda i naznaci
u medicinskom spisu.

Smatramo kako se trenutnim zakonskim uredenjem pojma djeteta i ograniavanjem isklju¢ivo na
pretpostavke nenavr$enih 18 godina i posiovne nesposobnosti kre prava djeteta zajamcena
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom (,Narodne novine — Medunarodni ugovori“, br. 6/07,
3/08, 5/08; u daljnjem tekstu: Konvencija). Naime, €&l. 7. st. 3. DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU
propisano je: ,Djeca s teSkocama u razvoju imaju pravo slobodno izraziti svoje stavove o svim pitanjima
koja ih se ticu, a njihovim ce se stavovima dati odgovarajuée znacenje sukladno njihovoj dobi i zrelosti,
ravnopravno s drugom djecom, a u ostvarivanju tog prava bit ¢e im pruZena pomoc u skladu s razinom
temeljna ljudska prava osoba s mentalnim o$tec¢enjima te je odredba €l. 12. st. 3. Zakona koja se odnosi
na osobe starije od 18 godina, a koje su lisene poslovne sposobnosti, usmjerena upravo na takvo
postivanje — sposobnost za davanje pristanka utvrduje se i kod osoba liSenih poslovne sposobnosti.
lako trenutni Zakon uvaZava konvencijski zahtjev, misljenja smo da je isti samo formalne naravi.
Smatramo kako je potrebno misljenju djeteta, sukladno njegovoj dobi i zrelosti, priznati konkretni
krajnji ucinak te da poslovna sposobnost ne smije biti automatizmom iskljuciva u odlucivanju, a uz
obraziloZenje potrebe za dodatnom zastitom osoba s mentalnim osteéenjima. U Komentaru Zakona [1]
razradeni su pojedini zakoni koji priznaju volju osobe s nenavrienih 18 godina kao pravno relevantnu,
neovisno o poslovnoj sposobnosti. Primjerice, Obiteljski zakon u ¢l. 88 — Informirani pristanak na
lijeCenje navodi da dijete s navrSenih 16 godina moZe samostalno dati pristanak na lijeenje i dr., zatim
je moguce stedi poslovnu sposobnost i prije navrSenih 18 godina, i to sklapanjem braka s navrsenih 16
godina. Nadalje, prema Zakonu o radu za izraZavanje volje nije potrebna poslovna sposobnost, ve¢ u
odredenoj situaciji osoba bez poslovne sposobnosti moze vlastitim olitovanjem volje stvarati pravne
ucinke (s navr8enih 15 godina moZe sklapati i raskidati ugovore o radu).

Smatramo kako odredba ¢l. 7. Konvencije u dijelu odredbe , dati odgovarajuce znacenje sukladno dobi
i zrelosti”ima za cilj i stvarno priznanje misljenja djeteta kao pravno relevantnog s konkretnim ucinkom.
Sadasnje uredenje tek nacelno propisuje uvaZavanje misljenja, dok konkretnu odluku o medicinskom
postupku donosi zakonski zastupnik. Misljenja smo kako bi zakonodavac trebao uvaZiti razliku u zrelosti
ovisno o dobi maloljetnika. Primjerice, smatramo kako nije u duhu Konvencije pretpostaviti da osoba
od 16/17 godina nije sposobna dati pristanak iskljuivo zbog nenavrienih 18 godina, dok se
pretpostavlja da je s injenicom nastupa 18 godina osoba sposobna dati pristanak, odnosno ukoliko je
i nadalje bez poslovne sposobnosti, tada se sposobnost utvrduje (¢l. 12. st. 3). Misljenja smo kako je
sposobnost za pristanak potrebno utvrdivati i kod osoba s nenavrienih 18 godina koje nemaju
poslovnu sposobnost te ,stavovima dati odgovarajuce znacenje sukladno njihovoj dobi i zrelosti” koje
¢e imati i konkretni u€inak. Mentaini kapacitet potrebno je priznati i djeci, neovisno o poslovnoj
sposobnosti, te ga uvaZavati.

Preporudili smo Ministarstvu pravosuda da prilikom idu¢ih izmjena Zakona propiSe da se u pogledu
lije¢enja osobama mladim od 18 godina priznaju pravni ucinci ocitovanja volje u skladu s dobi i zrelosti
odnosno sposobnostima koje ¢e procijeniti lijenik specijalist djecje psihijatrije, na takav nacin da
proizvode i konkretan ucinak u smislu moguénosti za samostalno odludivanje o medicinskom postupku.
NaglaSavamo kako je u hrvatskom zakonodavstvu jo$ uvijek prisutan medicinski model pristupa
invaliditetu koji podrazumijeva gledanje na invaliditet kroz prizmu ,nemoci” ,bolesti”, ,potrebe za
zastitom”. Clanak 7. Konvencije propisuje , dati odgovarajuée znacenje sukladno njihovoj dobi i zrelosti,
ravnopravno s drugom djecom, a u ostvarivanju tog prava bit e im pruZena pomo¢ u skladu s razinom
teskoca u razvoju i uzrastom*, sto znadi da djetetu treba biti pruzena razumna prilagodba s obzirom na
osStecenje, a koja ¢e djetetu omoguciti da bude uklju¢eno u donosenje odluka o svom Zivotu. Dakle,
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Konvencija ne propisuje bezuvjetno pravo djeteta na odlucivanje, ve¢ daje odredene granice u kojima
je potrebno da se zakonodavac krece, stoga preporu¢ujemo Ministarstvu pravosuda da odredbu uzme
u obzir prilikom iducée izmjene Zakona te da u pogledu pristanka na medicinski postupak prizna jadi
ucinak izraZene volje, primjerice po uzoru na ¢l. 88. Obiteljskog zakona i ostale zakone koji propisuju
samostalno donosenje odluka u odredenim situacijama i s nenavr$enih 18 godina i bez poslovne
sposobnosti, odnosno da se odredbe ¢l. 26. odredenim uvjetima pro3ire i na osobe mlade od 18 godina.
Sve prethodno navedeno imalo bi za posljedicu i redefiniranje ¢l. 26. Zakona.

Na preporuku pravobraniteljice misljenje je dalo Povjerenstvo za zastitu osoba s dusevnim smetnjama
koje navodi da konvencijski zahtjev ne zahtijeva od drZave da odluke djeteta u pravnom sustavu moraju
proizvoditi konkretan ucinak u smislu moguénosti za samostalno odlucivanje, ve¢ da djeca s tesko¢ama
u razvoju imaju pravo da se njihovim stavovima daje znalenje ravnopravno s drugom djecom koja
nemaju teskoc¢a u razvoju. U odnosu na ¢l. 88. st. 1. i st. 2. Povjerenstvo navodi: ,,...doktor medicine,
specijalist psihijatrije, uvaZavajuc¢i misljenje i zrelost odredenog djeteta starijeg od 16 godina moZe
primjenom ¢l. 88. st. 1. Obiteljskog zakona procijeniti da je to dijete sposobno samostalno dati pristanak
na pregled, pretragu ili medicinski postupak... U slucaju da se radi o medicinskom postupku koji je
povezan s rizicima teskih posljedica za fizicko ili psihi¢ko zdravlje djeteta, uz djetetov pristanak potrebna
fe i suglasnost roditelja ili drugog zakonskog zastupnika.”

Sto se ti¢e tumacenja odredbe ¢l. 12. st. 3. ZZODS-a, Povjerenstvo smatra kako se ista ne moZe tumaciti
na nacin da se primjenjuje i na djecu, budu¢i da djeca nisu stekla poslovnu sposobnost. Sagledavajudi
situaciju u kontekstu primjene ¢l. 26. ZZODS-a, Povjerenstvo navodi kako ¢lanak ne razlikuje djecu i
odrasle osobe, iako su se prilikom definiranja tog ¢lanka imale u vidu odrasle osobe. S tim u vezi,
Povjerenstvo smatra kako je potrebno razmisliti o preciziranju odredaba €l. 26. ZZODS-a kada je u
pitanju smjestaj djeteta u psihijatrijsku ustanovu te je dopis dostavljen i na znanje Povjerenstvu za
pracenje primjene ZZODS-a.

Pravobraniteljica smatra kako bi se €l. 26. ZZODS-a trebao primjenjivati i na djecu, tim vide 3to prema
saznanjima pravobraniteljice dobivenim od struke proizlazi kako su djeca s mentalnim o3te¢enjima,
ovisno o stupnju ostecenja, sposobna izraziti svoj pristanak na medicinski postupak. Takav pristanak
trebao bi imati i konkretni pravni u¢inak, 3to trenutno nema, jer se u praksi za svaku hospitalizaciju
traZi pristanak roditelja, neovisno o kojoj se zdravstvenoj ustanovi radi, dok se volja pacijenta
eventualno naznadi. S obzirom na navedeno, prilikom iduéih izmjena i dopuna ZZODS-a
pravobraniteljica ¢e ponovno iznijeti svoje misljenje.

U odnosu nha ovlasti iz &. 12. Zakona o pravobranitelju postupanja su se sastojala od razgovora s
ravnateljicom i socijalnom radnicom, obilaska prostora, uvida u medicinsku dokumentaciju.
Ravnateljica navodi kako se broj pacijenata smanjio u odnosu na prethodne godine kada je Bolnica bila
prekapacitirana (oko 122 %), sada se popunjenost krece oko 75-80 %, raspolazu s 37 kreveta, a skracuje
se prosje¢no vrijeme trajanja lije¢enja. Najniza dob djeteta na smjestaju bila je 5 godina. Djeca na
lijeCenje dolaze najéesée iz ustanova pa obitelji.

Bolnica je smjestena u nepristupacnom objektu koji ne odgovara uvjetima iz Pravilnika o osiguranju
pristupaénosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti (,,Narodne novine”, br.
78/2013, dalje: Pravilnik). Ako se majka kreée uz pomoc¢ invalidskih kolica i dode posjetiti svoje dijete,
potrebno ju je nositi na treci kat gdje je djecji odjel, $to predstavlja sigurnosni rizik za sve osobe.
Buduéi da je bolnica smjeStena u staroj zgradi, ne udovoljava niti uvjetima za lijeenje djece i
adolescenata, a na §to ravnateljica redovito upozorava nadleZna tijela i institucije. Neprikladnost
prostora oteZava organizaciju lijeenja, $to ima za posljedicu povredu prava djece. Naime, u bolnici se
hospitaliziraju djeca s razli¢itim dijagnozama. Budu¢i da je bolnica zatvorenog tipa i da se u njoj lijece
djeca koja nemaju medicinskih indikacija za lijeenje u bolnici zatvorenog tipa, navedeno dovodi do
povrede njihovih prava jer im se ogranifava sloboda kretanja. Prostorije su zakljutane, ne mogu
samostalno iza¢i u dvoriste, vrijeme provode u zajednickom dnevnom boravku. Nadalje, ukoliko i
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postoje opravdane medicinske indikacije za lijeCenje djece i adolescenata na zatvorenom odjelu, iste
su u pravilu prisutne prvih nekoliko dana, a ne cijelo vrijeme hospitalizacije. Smatramo kako su
prethodno navedenim prekriena prava djece i adolescenata te dodatno prekriena prava osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti zbog prostorne nepristupacnosti, a ujedno je i oteZan rad
djelatnika bolnice.

Preporuceno je Ministarstvu zdravstva revidiranje odluke o Bolnici kao bolnici zatvorenog tipa bududi
da su stvarne potrebe za lije¢enjem razli¢ite te da se uzme u obzir mogucnosti re/organizacija lijeCenja
i u drugim ustanovama koje udovoljavaju uvjetima za lijecenje djece odvojeno od odraslih, sukladno
Pravilniku o listi psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjestaj i lijeenje djece odvojeno
od punoljetnih osoba (,Narodne novine”, br. 13/15). Ministarstvo zdravstva je u svom odgovoru
naglasilo kako je upoznato s problemom prostorne neadekvatnosti te da radi na rjeSavanju problema.
O uvjetima lijeCenja raspravljalo se 14. studenoga 2018. i na tematskoj sjednici , Djecja i adolescentna
psihijatrija u Republici Hrvatskoj — gdje smo sada?“ u organizaciji saborskog Odbora za zdravstva i
socijalnu politiku i pravobraniteljice za djecu. Sudionici su raspravljali o moguénostima pobolj$anja
uvjeta lije€enja, o buducnosti razvoja sustava zastite mentalnog zdravlja djece i adolescenata, o
nedostatnim kapacitetima Bolnice, o potrebi za S$kolovanjem stru¢njaka za rad s djecom i
adolescentima s poremecajima u mentalnom zdravlju i drugom.

Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ Zagreb u proslom je izvjeStajnom razdoblju u dva navrata
sazivala konferenciju slucaja, a vezano za maloljetne pacijente Cije je lijeenje u bolnici zavréilo, a u
obitelj se nisu mogli vratiti dok je CZSS imao problema s pronalaskom odgovarajuéeg smjestaja za
djecu. Radilo se o djeci s viSestrukim smetnjama i ostecenjima o kojima obitelj nje mogla voditi brigu.
Na sastanku su bili prisutni, izmedu ostalih, i predstavnici nadleZnih centara za socijalnu skrb i
Ministarstva te se raspravljalo o najprihvatljivijoj ustanovi s obzirom na teZinu invaliditeta. Skrb izvan
vlastite obitelji naposljetku je realizirana te su djeca smjestena u ustanovama u Zagrebu.

Obitelji djece s visestrukim smetnjama ¢esto nemaju potrebnu stru¢nu podrsku te su primorane traZiti
smjestaj za dijete. Imajuci u vidu da je djeci s viSestrukim smetnjama potreban multidisciplinarni
pristup stru¢njaka razli¢itih profila, Bolnica nije u moguénosti zadovoljiti razli¢ite potrebe djeteta kada
hospitalno lijecenje nije vise medicinski indicirano pa je svaki daljnji ostanak djeteta u bolnici suprotan
njegovim interesima. S druge strane, postoji problem smjestajnih i strucnih kapaciteta ustanova u
sustavu socijalne skrbi.

Pravobraniteljica je u svojim godi$njim izvie$¢ima upozoravala na izostanak kapaciteta za odgovarajuée
zbrinjavanje osoba s invaliditetom iznad 18 godina, neovisno o vrsti invaliditeta, a nakon $to je lije¢enje
zavrdeno. Slina je situacija i s osobama ispod 18 godina, koje nakon zavr§enog lije¢enja, pogotovo ako
se radi o viSestrukim smetnjama, oteZano pronalaze smjestaj.

Medutim, pravobraniteljica u svojim godisnjim izvjeS¢ima naglasava i zagovara potrebu razvijanja
izvanbolnickih oblika psihijatrijske skrbi. Navedeno se ne odnosi samo na lijeCenje odraslih osoba s
mentalnim osteéenjima, ved i na lijecenje djece i adolescenata. Na 2. hrvatskom kongresu o mentalnom
zdravlju djece i mladih s medunarodnim sudjelovanjem pod nazivom Mentalno zdravije djece i miadih
— bogatstvo naroda koji se odrzavao 18. i 19. svibnja 2018. naglaseno je kako prema Svjetskoj
zdravstvenoj organizaciji ¢ak do 20% djece i mladih diljem svijeta ima neki poremeéaj mentalnog
zdravlja te je od velike vaZnosti na vrijeme prepoznati simptome. Sadasniji uvjeti u kojima se lije¢e djeca
i adolescenti u Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladeZ Zagreb nisu primjereni.

Naime, tendencija treba biti usmjerena na smanjivanje/ukidanje kreveta za bolnicko lije¢enje, a
naglasak treba staviti na prevenciju razvoja mentalnih osteé¢enja odnosno uspostavu sustava rane
intervencije u slucaju pojave prvih znakova mentalnog ostecenja, kako bi se na vrijeme primijenio
odgovarajudi pristup.
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U tom smislu upravo Smjernice za usluge za¥tite mentalnog zdravlja za mlade! naglasavaju osnovna
naclela zastite mentalnog zdravlja djece i adolescenata: ,, Napori usmjereni djeci i mladima trebali bi biti
usredotoCeni na prevenciju, ukljuCiti rani pristup programima zdravstvene zastite te se, ako je to
moguce, odvijati u zajednici... S obzirom na to da ce se djeca najbolje oporaviti ako ostanu u svojem
drustvenom i obiteljskom okruZenju, prijemi u bolnicu za stanja mentalnog zdravija bi trebali biti
ograniceni ili primijenjeni samo u ekstremnim situacijama.” Dalje se navodi: , Hrvatska trenutno ima
ograniceni broj kreveta na raspolaganju djeci s poremecajima mentalnog zdravlja. To je u isto vrijeme
i prednost i nedostatak jer postoji mogucnost da se organizira sustav u zajednici i da se pocne
organizirati viSe kreveta u integriranom sustavu skrbi u zajednici. (Nacelo: SprjeCavanje nepotrebnih
prijema u Bolnicu).”

Prepoructujemo da se prilikom izrade planova, strategija i cilieva kako bi se razvili izvanbolnicki oblici
lijeCenja uzmu u obzir smjernice koje su zajednicki izradili Hrvatski zavod za javno zdravstvo i Trimbus
institut u okviru Twinning projekta Osiguravanje optimalne zdravstvene skrbi za osobe s poremecajima
mentalnog zdravlja. Jedan od takvih planova je i Strateski plan razvoja djecje i adolescentne psihijatrije
u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 1. sijeCnja 2016. do 31. prosinca 2019. godine koji je jos uvijek u
izradi. Naime, iz izvies¢a Ministarstva zdravstva proizlazi kako su u tijeku konzultacije i zavrsne
aktivnosti vezane za izradu konacnog teksta Plana kako bi se isti objavio na portalu e-Savjetovanje.

ZADRZAVANIJE | SMJESTAJ OSOBE S DUSEVNIM SMETNJAMA U PSIHIJATRIJSKU USTANOVU

U svojim prituzbama na povredu prava prilikom smjestaja i lijeCenja u psihijatrijskim ustanovama
pravobraniteljici se obratilo vise osoba s invaliditetom, ali naj¢es¢e nisu Zeljeli postupanje Ureda zbog
straha od posljedi¢no losijeg tretmana.

Iz obracanja osoba s invaliditetom koje su imale iskustvo zadrZavanja ili smjestaja u psihijatrijsku
bolnicu doznaje se kako su mnogi od njih potpisali dobrovoljni pristanak na lije¢enje, iako su se istome
protivili, ali su bili svijesni da ¢e u sudskom postupku svakako biti odreden prisilni smjestaj, a da ce
njihov tretman biti bolji, a boravak u bolnici kraéi ukoliko daju dobrovoljni pristanak na smjestaj.
Tijekom postupka odredivanja prisilnog smjestaja prituZitelji su isticali kako odvjetnici koje je postavio
sud nisu $titili njihova prava i interese, odnosno bili su krajnje pasivni. Vise prituZitelja navelo je kako
nisu upoznati s terapijom koju uzimaju, a na upite lijeniku iz kojeg je razloga potrebno promijeniti
terapiju i zasto im se propisuju bad konkretni lijekovi ne dobivaju odgovore. Jedna pacijentica
posvjedodila je o neprimjerenom postupanju lije¢nice koja joj se, na pokusaj odbijanja uzimanja
konkretnog lijeka, obratila rijeima: ,Popit ¢ete ono §to ja kaizem“. Ta ista pacijentica doZivjela je
zastradivanje i prijetnje sputavanjem od strane medicinskog tehnicara, jer je bila, prema njegovim
rije¢ima, ,bahata“. Pravobraniteljici je prijavljeno i nekoliko povreda prava osoba s dudevnim
smetnjama na opoziv pristanka na medicinski postupak te prava na tajnost podataka iz medicinske
dokumentacije.

Primjer iz prakse Ureda: Ured pravobraniteljice zaprimio je telefonsku prituzbu pacijentice koja je
zaprimljena na lijeCenje u psihijatrijsku ustanovu u noc¢nim satima. Kao razlog dovodenja navodi da je
zvala policiju jer se boji dvojice muskaraca koje poznaje iz naselja u kojem Zivi te je vracajuci se kuci s
vecernje mise jednoga od njih zatekla kako sjedi na ogradi kuce u kojoj unajmljuje sobu. Bojeci se proci
pored njega kako bi dosla u svoju sobu, za pomo¢ se obratila policiji. Policija je nakon dolaska pozvala
hitnu medicinsku pomo¢ koja ju je odvezla u psihijatrijsku ustanovu. Imenovana navodi kako je dala
svoj pisani pristanak na lijecenje, ali ga je u jutarnjim satima sljedec¢eg dana povukla, o ¢emu je
obavijestila lijecnicu, izricito navodeci kako Zeli napustiti ustanovu. Prema njezinoj tvrdnji, lijecnica je
odbila pustiti je te je donijela odluku o promjeni terapije lijekovima, bez njezinog pristanka i bez
obrazloZenja o potrebi promjene terapije. Pacijentica je navela kako od trenutka zaprimanja u ustanovu
nije dobila informaciju o raziozima zbog kojih je zadrZana na lijeenju niti o razlozima i cilju promjene

1 HzJz, Trimbus Institute — TWINNING PROJECT, Osiguravanje optimalne zdravstvene skrbi za osobe s
poremecajima mentalnog zdravlja (CRO MHD), Zastita mentalnog zdravlja djece i adolescenata.
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terapije. Naprotiv, kada bi ista postavila ova pitanja, od lijecnice je dobivala odgovor da je ,,dosadna”,
kao i prijetnju da Ce je ,dati na prisilno lije¢enje”,

S obzirom na sumnju da se u ovom slu¢aju radi o vise povreda prava osobe s invaliditetom s dugevnim
smetnjama, na isto je upozorena psihijatrijska ustanova te je zatrazeno izvjesce, koje nikada nije
zaprimljeno, ali je pacijentica otpusStena iz bolnice neposredno nakon zaprimanja upozorenja
pravobraniteljice.

Primjer iz prakse Ureda: Uredu pravobraniteljice prituZio se muskarac s invaliditetom, sa
psihosocijalnim teskocama, navodeci kako je u psihijatrijskoj ustanovi boravio protivno svojoj volji, a
na temelju suglasnosti skrbnika.

Uvidom u izvje3¢e ustanove utvrdeno je kako je imenovani lije¢en u toj ustanovi u trajanju od oko
mjesec dana, na temelju dobrovoljnog pristanka, $to se dokazuje dokumentom Suglasnost za
prihvadanje hospitalizacije. Medutim, u istom dokumentu nepotrebno se navodi ime zakonskog
zastupnika/skrbnika, a potpis je necitak te iz cijelog dokumenta nije zapravo jasno od koga je zatrazen
pristanak niti tko ga je dao. Nadalje, iz dokumentacije proizlazi kako je pacijent ,,samovoljno napustio
lijecenje”, o ¢emu je obavije$tena nadlezna policijska postaja. Nismo zaprimili odgovor niti je iz
dokumentacije razvidno koja je osnova obavjestavanja policije i raspisivanja potrage ukoliko je
pacijentovo zadrzavanje bilo dobrovoljno, kao $to je ovdje slucaj. Pacijent je nedugo nakon udaljenja
u pratnji MUP-a vraden u ustanovu. Konacno, izvje$¢u Bolnice priloZen je dokument ,Obavijest o
prisilnom zadrZavanju u psihijatrijskoj ustanovi” i prijemni zapisnik, koji su upuéeni nadleznom
Zupanijskom sudu. Kao obrazloZenje za prisilno zadrZavanje navodi se: , Pacijent je samovoljno napustio
lijeéenje. Sada dolazi u pratnji MUP-a. Oduzete poslovne sposobnosti, postavljen skrbnik”.

Postupanje Bolnice i Policije smatramo nezakonitim, s obzirom na to da je prituZitelj bio dobrovoljni
pacijent, a nigdje u dokumentaciji nije naveden razlog za njegovo prisilno dovodenje. Cinjenica da je
samovoljno napustio lije€enje i da je pod skrbni$tvom nije valjana pravna osnova za traZenje prisilnog
zadrzavanja. Prijemni zapisnik o prisilnom zadrZavanju ne sadrii niti jedan zakonski razlog koji
opravdava ovakvo zadrzavanje. S obzirom na navedeno, psihijatrijska ustanova upozorena je na
povrede prava osobe s duSevnim smetnjama, o ¢emu je obavije$teno i Povjerenstvo za zastitu osoba s
dudevnim smetnjama te je zatraZeno daljnje nadlezno postupanje, uz pokretanje prekr$ajnog postupka
protiv ustanove, kao i odgovorne osobe u psihijatrijskoj ustanovi. Do kraja izvjestajnog razdoblja nije
zaprimljen odgovor Povjerenstva.

Povjerenstvo za zastitu osoba s duSevnim smetnjama posebno je tijelo ustrojeno Zakonom o zastiti
osoba s dudevnim smetnjama (,Narodne novine”, br. 76/14), koji je stupio na snagu 1.1.2015., s
ovlastima izmedu ostaloga pratiti postivanje ljudskih prava i sloboda osoba s dusevnim smetnjama,
ispitivati pojedinacne slucajeve prisilnog zadrZavanja, primjenu medicinskih postupaka, mjera prisile,
davati miljenje o drugim pitanjima vaznima za zastitu osoba s dusevnim smetnjama i sli¢no. Cilj
osnivanja Povjerenstva bio je uspostaviti uinkoviti kontrolni mehanizam za nadzor primjene Zakona u
praksi. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom obavljajuéi poslove iz svog djelokruga rada vige je
puta obavijestila Povjerenstvo o uofenim povredama prava osoba s dusevnim smetnjama te
preporutila poduzeti potrebne mjere radi zastite prava ovih osoba. Medutim, pravobraniteljica
tijekom 2017. godine niti u prvoj polovini 2018. godine nije dobila niti jedan odgovor na upuéene
preporuke kao niti izvje$¢e o poduzetim radnjama.

S obzirom na odbijanje suradnje s pravobraniteljicom te nedostupnost javnih podataka o radu
Povjerenstva, Ministarstvu pravosuda uputili smo misljenje kako je tijelo neucinkovito, ne obavlja
poslove iz svoje nadleZnosti pa stoga nema niti sustava zastite prava zajamcenih ovim Zakonom. Stoga
smo preporudili ukazati Povjerenstvu na nuinost suradnje s pravobraniteljicom za osobe s
invaliditetom, radi postizanja zajednickog cilja — zastite prava i interesa osoba s invaliditetom s
mentalnim oSte¢enjem, odnosno duSevnim smetnjama. Nadalje smo preporuéili poduzeti sve
potrebne mjere kako bi ovo tijelo ucinkovito obavljalo poslove iz svoje nadleZnosti, na temelju
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zakonskih odredbi. Odgovor Ministarstva pravosuda nije zaprimljen, ali je u drugoj polovini izvjestajnog
razdoblja Povjerenstvo polelo dostavljati svoje odluke odnosno misljenja o pojedinim predmetima.

Primjer iz prakse Ureda: Uredu se prituZio muskarac sa psihosocijalnim tesko¢ama, navodeci kako mu
je postupanjem psihijatrijske ustanove povrijedeno pravo na tajnost podataka iz medicinske
dokumentacije, na nacin da su njegova supruga i sin prijedlogu za pokretanje postupka radi njegovog
lisenja poslovne sposobnosti pred sudom priloZili I1zvod iz povijesti bolesti koji im je bez njegove
suglasnosti odnosno dopustenja izdala lijecnica psihijatrijske ustanove. Time je na Stetu prituZitelja
imenovana pocinila prekriaj opisan u Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama.

S obzirom na navedeno, pravobraniteljica je uputila prijedlog Povjerenstvu za zastitu osoba s duevnim
smetnjama da sukladno svojim ovlastima ispita je li doSlo do povrede prava prituzitelja te da sukladno
utvrdenom odiuci o pokretanju prekr8ajnog postupka protiv psihijatrijske ustanove, kao i odgovorne
osobe u psihijatrijskoj ustanovi. Od Povjerenstva je zaprimljen odgovor kako je ravnatelju ustanove te
odgovornoj lije€nici upuéena zamolba da doktore medicine i druge djelatnike te ustanove upozori da
bez pismenog pristanka osobe s duSevnim smetnjama nisu ovlasteni davati podatke iz njezine
medicinske dokumentacije. Nadalje je Povjerenstvo predloZilo da pravobraniteljica inicira prekrsajni
postupak.

ODUZIMANJE PRAVA NA SLOBODU SMJESTAVANJEM U INSTITUCIJE SOCIJALNE SKRBI

U Smjernicama o ¢l. 14. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koje je Odbor za prava osoba s
invaliditetom usvojio u rujnu 2015. godine navodi se kako je prisilno zadrZavanje osoba s invaliditetom
na temelju opasnosti ili prijetnje koju predstavljaju, navodne potrebe za njegom ili lijecenjem, ili drugih
razloga vezanih za oSteéenja ili zdravstvenu dijagnozu, u suprotnosti s pravom na slobodu i predstavlja
proizvoljno lisavanje slobode. Apsolutna zabrana liavanja slobode na temelju stvarnog ili smatranog
osStecenja uvelike je povezana s €l. 12. Konvencije (Jednakost pred zakonom). Ovaj Odbor je u svom
Opcem komentaru br. 1 pojasnio da se driave stranke trebaju suzdriati od prakse uskraivanja
poslovne sposobnosti osoba s invaliditetom i zadrzavanja istih u ustanovama protiv njihove volje ili bez
slobodnog i informiranog pristanka tih osoba ili uz pristanak zamjenskog donositelja odluka, s obzirom
na to da ova praksa predstavlja proizvoljno liSavanje slobode i krsi ¢lanak 12. i 14. Konvencije.

Prema nacionalnom zakonodavstvu, osoba koja je u potpunosti lifena poslovne sposobnosti ili u dijelu
»odlucivanja o smjesdtaju” moze se smjestiti u ustanovu socijalne skrbi bez njezinog vlastitog pristanka,
odnosno uz pristanak njezinog skrbnika. S obzirom na to da je takvoj osobi ogranitena sloboda kretanja
i onemogucéen izlazak iz institucije, da nema redovitog preispitivanja odluke o smjestaju te da osoba
nema na raspolaganju niti jedno pravno sredstvo radi zastite svojih prava, odnosno pristup pravosudu,
misljenja smo da je ovakvim postupanjem ona zapravo liSena slobode.

Pravobraniteljica je ukazala nadleznom Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
(u daljnjem tekstu: Ministarstvo) kako je praksa smjeStavanja osoba s invaliditetom u ustanove
socijalne skrbi bez vlastitog pristanka, uz ograni¢enje slobode i nedostupnost pravne zastite, protivna
Ustavu RH i Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom. Upozorili smo na neodgodivu nuZnost
zatvaranja institucija za smjestaj, njihovu transformaciju u centre za pruZanje usluga u zajednici te
intenziviranje razvoja usluga podrSke neovisnom Zivljenju u zajednici. Nadalje smo preporucili
upozoriti centre za socijalnu skrb na prava smjestenih osoba s invaliditetom na podnosenje prijava,
prijedloga, prituzbi, prigovora, Zalbi i drugih pravnih lijekova nadleznim drzavnim tijelima, Sto ukljucuje
i pravo da na iste dobiju odgovor.

Ministarstvo je dostavilo odgovor kako su preporuke i upozorenja pravobraniteljice upuéeni centrima
za socijalnu skrb te ¢e Ministarstvo nastaviti s educiranjem ravnatelja i struénih radnika centara za
socijalnu skrb i pruZatelja usluga za odrasle osobe u temama vezanim uz prava osoba lidenih poslovne
sposobnosti koje se smjeStavaju ili su smjestene u ustanove socijalne skrbi ili kod drugih pruzatelja
socijalnih usluga.

Istovremeno je, medutim, iz odgovora Ministarstva na upozorenja pravobraniteljice u pojedinaénim
slu¢ajevima povrede prava na slobodu i pristup pravnoj zastiti uo¢eno kako samo Ministarstvo ne
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podrzava stavove pravobraniteljice, pa €injenicu da osoba koja je li§ena poslovne sposobnosti ne moze
pokrenuti upravni postupak preispitivanja odluke o smjestaju niti bilo koji drugi postupak ne smatra
uskradivanjem pravne zastite, obrazlaZuci kako se punoljetna osoba liSava poslovne sposobnosti zbog
nemoguénosti da $titi svoja prava i interese te joj se u tu svrhu imenuje skrbnik koji u njezino ime
poduzima potrebne radnje.

Takoder Ministarstvo obavjeStava pravobraniteljicu kako se ne moZe govoriti 0 oduzimanju slobode
osobama koje su smjestene u ustanove socijalne skrbi na temelju pristanka skrbnika i iz kojih ne mogu
iza¢i bez odluke tog skrbnika, odnosno centra za socijalnu skrb.

Odbor za prava osoba s invaliditetom jasno je dao tumacenje kako je ovakvo postupanje oduzimanje
slobode, a vezano uz pravo na pristup pravnoj zastiti ukazali smo na odredbe Europske konvencije za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda koja u €l. 5. st. 4., navodi kako svatko tko je liSen slobode ima
pravo pokrenuti sudski postupak u kojem ¢e se odluditi o zakonitosti njegova pritvaranja, odnosno o
pustanju na slobodu ako je pritvaranje bilo nezakonito. Nadalje, pritvaranje mora biti podvrgnuto
periodickom preispitivanju kako bi se osigurala njegova opravdanost tijekom trajanja.

Europski sud za ljudska prava, koji kroz svoje presude daje tumacenje odredbi Europske konvencije, u
vide je njih utvrdio povredu prava na slobodu osoba s invaliditetom iz €l. 5. st. 4. koji su protivno svojoj
volji, odnosno na temelju odluke skrbnika bili smje3teni u institucije socijalne skrbi (Stanev v. Bugarske,
Sykora v. Ceske, HadZimejli¢ i drugi v. BiH).

Upravo u predmetu Stanev protiv Bugarske Sud izrie stav kako bi osoba koja se nalazi na smjestaju u
ustanovi socijalne skrbi bez vlastitog pristanka trebala imati mogucnosti osporavanja takvog smjestaja.
Sud u konkretnom slucaju primjecuje kako prema nacionalnoj sudskoj praksi valjanost pristanka na
smjeStaj moZe biti ispitana samo na temelju inicijative skrbnika. Nadalje primjecuje da svrha postupka
za vracanje poslovne sposobnosti ne bi bila ispitati zakonitost smjestavanja prituZitelja u ustanovu per
se, ve¢ samo revidiranje njegovog pravnog statusa. ZakljuCuje da prituZitelju nije bilo na raspolaganju
niti jedno pravno sredstvo kojim bi preispitao zakonitost smjeStavanja u ustanovu socijaine skrbi
sukladno nacionalnom zakonodavstvu i Konvenciji. Stoga je Sud utvrdio povredu ¢€l. 5. st. 4. Konvencije
(,right to have lawfulness of detention decided speedily by a court”).

Dokle god centri za socijalnu skrb nemaju na raspolaganju mogucnost primjene razlicitih oblika pomo¢i
i podrike osobama s invaliditetom u potrebi, u smislu razli¢itih usluga koje se pruZaju u zajednici gdje
osoba Zivi, njihov jedini mogucdi izbor i dalje ée biti smjeStavanje pojedinaca u institucije, bez njihovog
pristanka. Bez razvoja usluga i izmjene mjerodavnog zakonodavstva, a tek potom promjene u praksi,
postupanje ne moZe doci do potrebne promjene i zaustavljanja krienja prava osoba s invaliditetom u
ovom smislu.

Primjer iz prakse Ureda: Pravobraniteljici se radi ostvarivanja svojih prava na Zivot u zajednici obratila
korisnica prava na stalni smjestaj u jednoj ustanovi, u potpunosti liSena poslovne sposobnosti, navodedi
kako je protivno svojoj volji zatvorena u tu instituciju, iz koje je pokusala otici vise puta, ali je svaki put
vracana uz pomoc policije. Pravobraniteljica je povodom prituZbe stranke uputila preporuku nadleZnom
centru za socijalnu skrb da se poduzmu potrebne mjere radi osiguravanja postivanja Zelja stic¢enice u
smislu odabira gdje i s kim Ce Zivjeti te da bude ukljucena u Zivot zajednice. U izvjeséu nadleZnog centra
za socijalnu skrb u bitnome se navodi sljedece:

- jedini nacin zastite Zivota i zdravlja Sticenice bilo je zbrinjavanje u ustanovi jer centar za socijalnu skrb
nije imao druge raspoloZive alate, a istice se da nije mogao imati pod nadzorom sticenicu koja Zivi 180
km udaljena od mjesno nadleZnog centra za socijalnu skrb; kako se skrbnica (sestra) protivila smjestaju,
ona je razrijeSena duZnosti i za skrbnika je imenovana sluZbena osoba centra, s ciliem davanja
suglasnosti na smjestaj

- opisuje se kako je stranka izbjegavala savjetodavnu pomo¢ jer je strucni radnici centra za socijalnu
skrb ne bi zatekli kod kuce kada bi dolazili u posjetu pa su pretpostavili da se skriva
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- istaknuli su kako centar za socijalnu skrb nije nadleZan za adaptaciju necije kuce ili stana u svrhu
poboljsanja uvjeta za Zivot

- s obzirom na to da se radi o osobi s mentalnim i intelektualnim ostecenjem kojoj je bilo potrebno
osigurati intenzivnu skrb i zadovoljavanje drugih Zivotnih potreba, a nije bilo moguce osigurati joj skrb
u obitelji pruZanjem odgovarajuéih izvaninstitucijskih oblika skrbi, istoj je priznato pravo na dugotrajan
smjestaj u adekvatnoj ustanovi

- ,kad korisnik samovoljno napusti ustanovu, MUP je duZan po pronalasku osobu vratiti u ustanovu jer
je riesenje o smjestaju na snazi”

- zadnji posjet Sticenici zaposlenika centra za socijalnu skrb bio je 2014. godine kada je ista iskazala
Zelju da Zivi u rodnom mjestu, ali je utvrdeno da je Zelja za povratkom neprovediva jer sticenica ,,nema
uvida da ne moZe Zivjeti sama”

- zakljuCno se navodi kako je centru poznata Zelja Sticenice da Zivi u kuci u rodnom mjestu, ali da ne
moZe donijeti oduku o prestanku smjestaja bez lijecnickog misljenja da imenovana moZe Zivjeti sama,
a prema izvje§¢ima ustanove ti uvjeti jos nisu ispunjeni; Centar je pokrenuo postupak radi premjestaja
u drugu ustanovu, blizu domicilnoj sredini.

Na temelju svega navedenog, u provedenom postupku utvrdena je, medu ostalim, povreda prava
prituziteljice na pristup pravosudu odnosno pravnoj zastiti, prava na jednakost pred zakonom te prava
na Zivot u zajednici. Naime, iz razloga $to je lifena poslovne sposobnosti prituZiteljica ne moze
samostalno odluiti niti o jednom pitanju u svojem Zivotu, a njezine misli i Zelje se ne postuju. Stovise,
kada se njezina skrbnica zastupajuci njezine Zelje usprotivila smjedtavanju u instituciju, razrijeena je
skrbni¢ke duZnosti te je imenovan novi skrbnik, kako bi isti dao pristanak na smjestaj. S ovakvom
praksom postupanja pravobraniteljica se ve¢ susrela — u sluc¢aju da je skrbnik zastupao misli i Zelje
Sticenika koji nisu bili u skladu sa stavom centra za socijalnu skrb o potrebnom obliku zastite sticenika,
skrbnik se razrjeSava duinosti i imenuje se novi skrbnik Cije ée misljenje biti u skladu sa
stavom/misljenjem struénog tima centra za socijalnu skrb. S obzirom na navedeno, uloga skrbnika kao
zastupnika Sti¢enika je formalna, jer on u slu¢ajevima kada doista zastupa misljenje i Zelje sticenika
nema ovlasti osigurati postivanje tih Zelja, ako je stav centra za socijalnu skrb o modalitetu zastite
Sticenika drugaciji. Ne postoji trece tijelo koje bi razrjeSavalo ovaj sukob, odnosno oprecna stajalista
centra za socijalnu skrb i skrbnika.

Nadalje, prituZziteljici nije dostupna pravna zastita. Ona kao osoba liSena poslovne sposobnosti ne moze
podnijeti zahtjev za prekid smjestaja, odnosno o njezinom zahtjevu centar ne Zeli donijeti rjeSenje u
upravnom postupku kako bi joj se otvorio pravni put za daljnju zastitu prava, ne moZe angaiirati
odvjetnika, niti zatraZiti besplatnu pravnu pomoc¢ bez pristanka skrbnika, a skrbnik taj pristanak nece
dati jer ne misli da je ono §to sama osoba Zeli ,u njezinom najboljem interesu” ili ,,u skladu s njezinom
dobrobiti“. Kao razlog nemoguénosti postivanja Zelje Sti¢enice da Zivi u rodnom mjestu centar za
socijalnu skrb navodi kako je ista odluka donesena na temelju misljenja lijeCnika da Sti¢enica nije
sposobna Zivjeti samostalno. Neke osobe s invaliditetom nisu sposobne Zivjeti samostalno, ali
sposobne su Zivjeti samostalno uz potrebnu podrdku. U ovom slucaju nije provedena analiza o vrsti
podrske koja bi §tienici trebala biti pruzena, niti je utvrdeno ne/postojanje potrebnih usluga na tom
podrudju.

S obzirom na sve navedeno, nadleZno ministarstvo upozoreno je na opisana krenja prava osobe s
invaliditetom te je preporuceno poduzeti mjere kako bi se imenovanoj osigurao pristup pravnoj zastiti,
pravo na jednakost pred zakonom, pravo na slobodu i Zivot u zajednici.

U odgovoru Ministarstva navodi se kako je nadlezni centar za socijalnu skrb poduzeo potrebne radnje
radi zasStite prava i interesa prituZiteljice. Navode pravobraniteljice da je imenovanoj nedostupna
pravna zastita Ministarstvo smatra neutemeljenima, obrazlazudi istu tvrdnju ¢injenicom da sve radnje
u ime osobe koja je liSena poslovne sposobnosti poduzima njezin skrbnik, Cija je uloga Stititi prava i
interese $ticenika, a odluka skrbnika , nije proizvoljna vec¢ je donesena temeljem misljenja strucnog tima
centra o opravdanosti poduzimanja pojedine radnje”.
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ZASTITA MENTALNOG ZDRAVLIJA U ZAJEDNICI

Stranka se pravobraniteljici obratila radi pomoci i savjeta te s upitom postoji li u Zagrebu ili bilo gdje u
RH organizirani sustav kroz koji bi se njezinom prijatelju pruZila podrika nakon otpusta s bolni¢kog
lijeCenja, kako bi on uspio odrzati stabilno zdravstveno stanje, uz nadzor nad uzimanjem lijekova,
postupnu korekciju terapije, ukljuCivanje u svijet rada, socijalizaciju, rehabilitaciju, pomo¢ kod
obavljanja svakodnevnih obveza i ostalo. Ona navodi:

»M. je zadnjih godinu dana proveo u bolnici. Od hospitalizacije u prosincu 2017. godine do danas
njegovo stanje varira od akutne psihoze i manije do relativne stabilnosti, zatim relapsa svaki put kad
dobije izlaz za vikend (zbog neredovitog i selektivnog uzimanja terapije, pretpostavljam zato jer mu je
propisana terapija tako jaka da na njoj ne moZe uopce funkcionirati, te konzumiranja marihuane i
alkohola). To traje tako vec godinu dana i do danas nema nikakvog pomaka na bolje.

LijeCenje se sastoji iskljuCivo od farmakoterapije, i to sa 4-5 razlicitih antipsihotika istovremeno, on je
na tim terapijama potpuni zombi, slini, frflja, vuce noge po podu, mokri u krevet...”

Opisuje ranije razdoblje: ,on je tada otpusten ... sa 5 razli¢itih antipsihotika i jos nekoliko drugih
lijekova. Ja sam se brinula o njemu 24 sata na dan tijekom cijelom mjeseca. Kroz to vrijeme postupno
smo ga skidali s lijekova uz kontrolu psihijatra ... i njegovo stanje se rapidno poboljSavalo. Medutim,
¢im sam ga ja zbog vlastitih obveza pustila da se pocne polako sam brinuti o sebi njegovo stanje se
pocelo ponovno pogorsavati i uslijedila je ponovna hospitalizacija, zatim otpust ... nakon kratkog
vremena policija ga je ponovno dovela u bolnicu gdje se i danas nalazi“.

»0n nema nikakav izvor financiranja ... izgubio je sve prijatelje ... tako u bolnici nema nikoga tko bi mu
donio bilo $to, nema novaca za duhan, pa dolazi u konflikte s ostalim bolesnicima kojima uzima/krade
duhan. Onda mu zbog nereda koji radi samo pojacavaju terapiju ne bi li ga onesposobili da radi
probleme, a nuspojave lijekova su sve izraZenije i njegovo stanje je sve gore i gore”.

U Hrvatskoj nije razvijen sustav brige o mentalnom zdravlju u zajednici, niti sustav podr§ke osobama
sa_psihosocijalnim tesko¢ama _nakon njihovog bolni¢kog lije¢enja, odnosno sustav _koji ¢e sprije(iti
hospitalizacije i razlicite oblike prisilnih postupanja prema osobama s invaliditetom. Na ovaj problem
pravobraniteljica ukazuje niz godina.

U Nacionalnoj strategiji zadtite mentalnog zdravlja za razdoblje od 2011. do 2016. godine kao jedno od
podruja djelovanja bila je navedena i Zastita mentalnog zdravlja u zajednici. Rezultati provedbe
Nacionalne strategije nikada nisu objavljeni. Prema saznanjima pravobraniteljice, osim na razini
projektnih aktivnosti nisu poduzete sveobuhvatne mjere s ciljem transformacije sustava i razvoja
novog pristupa lijeCenju i rehabilitaciji osoba sa psihosocijalnim tesko¢ama koje bi se zasnivale na
zastiti mentalnog zdravlja u zajednici. lako je Nacionalna strategija istekla 2016. godine, nova jo$ nije
donesena. Usluge u zajednici se ne razvijaju te je jo§ uvijek prevladavajuéi bolnicki oblik skrbi za
psihijatrijske pacijente, iako su preporuke Svjetske zdravstvene organizacije, kao i obveze koje je RH
preuzela ratifikacijom medunarodnih dokumenata, transformirati postojeci sustav skrbi o osobama sa
psihosocijalnim teSko¢ama.

Kritiku fokusiranosti sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite mentalnog zdravlja na psihijatrijske
bolnice dao je i Dainius Puras, posebni izvjestitelj UN-a prilikom boravka u RH krajem 2016. godine. U
svom izvje$¢u o pravu svakoga na uzivanje najvisih ostvarivih standarda tjelesnog i mentalnog zdravlja
u RH navodi kako nije dovoljno paznje posveéeno razvoju dispanzerskog sustava usluga za skrb o
mentalnom zdravlju u zajednici, $to dovodi do pretjeranog oslanjanja na sustav stacionarnog lijecenja,
uglavnom u psihijatrijskim bolnicama. Nadalje isti¢e kako bi sredstva iz europskih strukturnih fondova
trebala biti usmjerena na izgradnju sustava zasnovanog na postivanju ljudskih prava, s uslugama koje
¢e sprijediti usmjerenost na psihijatrijske bolnice i ustanove za smjestaj. lzolirane institucije i velike
psihijatrijske bolnice za dugotrajnu zdravstvenu skrb ne bi vise trebale biti podrZavane niti prosirivane.
Umjesto toga, u zajednici se trebaju razvijati usluge zasnovane na kombinaciji neophodne
farmakoloske terapije, psihosocijalne rehabilitacije, psihoterapije, profesionalne i druge rehabilitacije
i podrike samostalnom Zivljenju u zajednici.
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Svjetska zdravstvena organizacija u svom Svjetskom izvje$éu o zdravlju jo3 2001. godine naglasila je da
se sve usluge mentalnog zdravlja za djecu i odrasle osobe trebaju integrirati u opée zdravstvene i
socijalne usluge u zajednici kako bi se ostvarili sustavi zdravstvene skrbi koji poStuju prava i koji su
troskovno ucinkoviti. Segregirane ustanove koje imaju za cilj dugoro¢nu skrb nad osobama sa
psihosocijalnim invaliditetom, jednako kao i velike psihijatrijske bolnice, ne bi trebalo vise podrzavati i
Siriti kao modele politika i usluga za mentalno zdravlje.

Strucni suradnici pravobraniteljice imali su priliku posjetom Centru za mentalno zdravlje u zajednici u
Trstu, koji je vodedi suradni centar Svjetske zdravstvene organizacije za provedbu deinstitucionalizacije
i usluga u zajednici, uvjeriti se kako je mogucée umjesto velikih bolnickih sustava zdravstvenu zastitu
organizirati na nacin koji je u skladu s postivanjem ljudskih prava osoba sa psihosocijalnim teSko¢ama,
pruZajuéi im usluge lijeCenja i rehabilitacije kroz sustav razli€itih usluga u zajednici, s ciljem oporavka i
socijalnog ukljudivanja.

Kao rezultat velike reforme skrbi 0 mentalnom zdravlju koja je u Italiji zapocela 1978. godine i trajala
dva desetljeca, doslo je do zatvaranja velikih psihijatrijskih bolnica i organiziranja manjih, regionalnih
odjela za zastitu mentalnog zdravlja, u sklopu kojih su se razvili centri za mentalno zdravlje u zajednici,
mali psihijatrijski odjeli u sklopu opéih bolnica, dnevni centri i stambene zajednice. Odjel za mentalno
zdravlje u Trstu prvi je i najuspjesniji primjer rezultata ove reforme.

Na podrucju grada Trsta transformacija organizacije psihijatrije zavriena je 1980. godine, kada je
zatvorena psihijatrijska bolnica i osigurana mreZa potrebnih usluga u zajednici. U sklopu opée bolnice
u Trstu ustrojen je psihijatrijski odjel s ukupno Sest kreveta, samo za potrebe hitnih no¢nih prijema
pacijenata, za podrucje Trsta i regije Gorizia. Potrebno je istaknuti da grad Trst ima 250.000 stanovnika.
Na ovom odjelu nema uobitajenih bolnickih kreveta niti vidljive bolni¢ke opreme, a lijecnici i drugo
osoblje ne nose bijele kute. Ovo sve iz razloga jer se Zeljelo iskljuditi osjeéaj podredenosti pacijenta
autoritetu i modi lije¢nika koje pojatava njegova sluzbena uniforma, s ciljem postizanja osjecaja
povjerenja izmedu lijecnika i pacijenta. Nastoji se odrZati neformalno i prijateljsko okruzenje te
promicati ,,normalizaciju”. Time se doprinosi smanjenju otpora pacijenata nuznoj hospitalizaciji te
njihovom dobrovoljnom pristupanju u ove centre kada im je potrebna pomo¢ u bilo kojem smislu. Osim
noénih hitnih zaprimanja pacijenata, sve ostalo lijeCenje i skrb 0 osobama u potrebi sa psihosocijalnim
teSko¢ama provodi se u ukupno Cetiri centra za mentalno zdravlje, svaki s po Sest kreveta, koji su
ravhomjerno teritorijalno rasporedeni na podrucju Trsta te uklopljeni u zajednicu. Svaki pokriva
podrucje od oko 60.000 - 65.000 stanovnika. U njima su zaposleni lije¢nici specijalisti psihijatrije i drugo
osoblje — psiholozi, socijalni radnici, tehni¢ari rehabilitacije, medicinske sestre i tehnicari. Niti na ovom
mjestu lije€nici nemaju svoje sluzbene uniforme, a niti svoje ordinacije. Borave zajedno s pacijentima
u prostoru, a za rad koriste nasumi¢no neku od prostorija u kojima se nalaze sredstva za rad (racunalo,
uredski materijal). Sva vrata su otkljucana. Fizicke mjere prisile se ne primjenjuju, odnosno zabranjene
su. Kemijske su u primjeni. Prisilna hospitalizacija je moguca, uz odredene zakonom propisane uvjete.
Statisti¢ki podaci kazuju da su ovakve hospitalizacije rijetke, pa je tako jedan od centara za mentalno
zdravlje imao u jednoj godini ukupno Cetiri ovakve hospitalizacije. Podatci iz 2016. godine govore o
najmanjoj stopi nedobrovoljnog tretmana u Europi (17/100.000 na razini italije, a 13/100.000 na razini
regije Friuli Venezia Giulia) i njegovog najkraceg trajanja (10 dana). Od ukupnog broja ovih tretmana
dvije trecine je primljeno u centrima za mentalno zdravlje, a ne na bolnitkom odjelu, uz primjenu
politike otvorenih vrata.

Prisilno zadrZavanje na lijeCenju sprjeCava se neprestanim kontaktom i brigom za korisnika, ovisno o
njegovoj potrebi, uz pregovaranje i zajedni¢ko odlucivanje. Osoblje velik dio svog radnog vremena
provodi na terenu, u ku¢ama svojih ,pacijenata” ili im pruzajuéi potrebnu podriku u obavljanju
svakodnevnih duZnosti i zadataka. Redovitim obilascima kontroliraju njihovo zdravstveno stanje,
suraduju s njihovim ¢lanovima obitelji i drugim sluzbama, s ciljem pruzanja najbolje moguée zastite
osobi u potrebi, u njezinom domu. Ovi centri razvili su razli¢ite oblike ukljucivanja korisnika u otvoreno
trZiSte rada, ali su i organizirali 12 zadruga u kojima rade korisnici u zasticenim uvjetima. Takoder
posjeduju i stambene jedinice u kojima mogu uz podriku Zivjeti oni koji nemaju moguénost Zivjeti u
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vlastitom domu, odnosno nemaju viastitu nekretninu. Tretman koji je dostupan osobi u potrebi sa
psihosocijalnim tesko¢ama ukljucuje biolosku (lijekovi), psiholosku (individualne i grupne terapije),
psihosocijalnu intervenciju (intervencija u obitelji i s obitelji), intervenciju u zajednici (sa susjedima,
poslodavcima), rehabilitaciju, razvoj socijalnih vjestina, s individualnim pristupom svakom pojedincu,
ovisno o njegovim potrebama, a koji je orijentiran na oporavak.

Osobe zaprimljene u centre za mentalno zdravlje radi tretmana smatraju se ,gostima“ — imaju
neograni¢eno pravo na posjete, a nastavljaju sudjelovati u svojim svakodnevnim aktivnostima izvan
centra, za $to im je osigurana pratnja osoblja i volontera kao podrska, ako je ona potrebna.

Prema podatcima koje smo dobili, ovaj oblik skrbi jeftiniji je za 40% od ranijeg oblika bolnicke skrbi.
Broj kreveta je smanjen s 1200 na 75, a broj osoblja smanjen je za polovicu. Broj osoba uklju¢en u neki
oblik tretmana povecan je s 1200 1971. godine na 5000 2016. godine.

Preporuke: Kako bi se zaustavilo krSenje prava osoba s invaliditetom na osobnu slobodu smjestavanjem
u ustanove socijalne skrbi bez viastitog pristanka, preporu¢ujemo izmjenu obiteljskog zakonodavstva,
odnosno sustav skrbnistva kao zamjenskog odlucivanja zamijeniti sustavom odlucivanja uz podrsku.
Nadalje, preporutujemo umjesto smjestavanja osoba kojima je potrebna podrika samostainom
Zivljenju u zajednici razviti usluge koje e sprije(iti njihovo izdvajanje, odnosno omoguciti im da nastave
Zivjeti u zajednici uz podrsku. Za osobe sa psihosocijalnim teskoéama takoder je potrebno osigurati u
zajednici sveobuhvatnu skrb o mentalnom zdraviju, Sto ukljucuje razlicite oblike prevencije, lijeCenja,
rehabilitacije i socijalnog ukljuivanja, i transformirati sadasnji sustav koji se zasniva na bolnickom
lije€enju u velikim zdravstvenim ustanovama.

Postivanje prava osoba s duSevnim smetnjama u psihijatrijskim bolnicama preporucujemo da se
sustavno nadzire, a kr§enja prava sankcionira, s ciljem podizanja svijesti bolni¢kog osoblja o pravima
pacijenata te zaustavljanja nezakonitog postupanja.

9.2. ZATVORSKI SUSTAV

Podinjenje kaznenog djela u stanju neubrojivosti

Tijekom 14, sjednice UN Odbora za prava osoba s invaliditetom odrZane u rujnu 2015.g., usvojene su
Smjernice o ¢l. 14. Konvencije Pravo na slobodu i sigurnost osoba s invaliditetom iz kojih proizlazi
sljedece: 16. Odbor je utvrdio da su izjave o nesposobnosti za sudenje ili nesposobnosti da se osoba
smatra kazneno odgovornom u kaznenopravnim sustavima kao i zadrZavanje osobe na temelju tih
izjava, u suprotnosti s ¢l. 14. Konvencije jer liSavaju osobu njezinom prava na pravicni postupak i mjera
zastite koje se primjenjuju na svakog tuZenika. Odbor je takoder pozvao drZave stranke da uklone takve
izjave iz kaznenopravnog sustava. Odbor je preporucio da se sve osobe s invaliditetom koje su bile
optuZene za zloCine i ... zadrZane u zatvorima i ustanovama bez sudenja mogu braniti od kaznenih
prijava, te im se treba pruZiti potrebna podrska i prilagodba kako bi se olakSalo njihovo ucinkovito
sudjelovanje, ali i prilagodba postupka kako bi se osiguralo pravi¢no sudenje i pravi¢an postupak.

Sve osobe pa tako i osobe primjerice, s intelektualnim ili mentalnim osteéenjem imaju obavezu ne
nanijeti §tetu ili ozljedu. Pocinitelji koji su pocinili kazneno djelo u stanju neubrojivosti trebaju kaznu
izdrZzavati u zatvorskom sustavu, a ne na forenziénom odjelu psihijatrijske bolnice s ciljem lije¢enja.
Naime, ukoliko osobe, neovisno o vrsti invaliditeta, pocine kazneno djelo, potrebno je provesti
postupak koji se provodi i za osobe bez invaliditeta te im je potrebno staviti u raspolaganje sva pravna
sredstva koja su na raspolaganju i osobama bez invaliditeta sukladno kaznenim zakonima. Medutim,
osobama s invaliditetom cesto je uskra¢ena jednaka zasStita prema Kaznenom zakonu, bududi da isti
preusmjerava na posebni pravni put koji obuhvaca zakone o mentalnom zdravlju. Zakoni o mentalnom
zdravlju i postupci obi¢no imaju niZi standard kada je u pitanju zastita ljudskih prava na pravican
postupak i praviéno sudenje, a nisu u skladu s &l. 13. u svezi s €l.14. Konvencije.?

2 Smjernice o &.14 KUN-a, VlI-Li§avanje slobode na temelju smatrane prijetnje koju predstavijaju osobe s
invaliditetom, navodne potrebe za njegom ili lije¢enjem, ili nekih drugih razloga, t.14.
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Nastavno na prethodno navedeno UN Odbor je razmotrio i sigurnosne mjere izrecene osobama koje se
ne smatraju odgovornima zbog neuracunljivosti i nesposobnosti da se smatraju kazneno odgovornima
te je preporucio ukinuce onih koji ukljuCuje prisilno psihijatrijsko lijeCenje u ustanovama te je izrazio
zabrinutost vezano za izostanak redovitih garancija u kaznenopravnom sustavu. iz navedenog proizlazi
kako je zahtjev iz Konvencije da se na sve pocinitelje kaznenih djela primjenjuje isti zakonodavni
postupak, neovisno ima li pocinitelj invaliditet, ili nema. Nakon dono3enja osudujuée presude, sve
osobe s invaliditetom trebaju se uputiti na izdrZzavanje kazne u zatvore i kaznionice, koje je potrebno
prilagoditi zatvoreniku s invaliditetom ovisno o njegovim individualnim potrebama i podrsci.
Posljednjih nekoliko godina, pravobraniteljica u svojim izvje$¢ima, javnim nastupima, kao i sluzbenim
obracanjima institucijama, naglasava potrebu razvijanja izvaninstitucionalnih usluga mentalnog
zdravlja u zajednici $to ima za posljedicu restrukturiranje institucionalnog nacina lijeenja osoba s
mentalnim ostecenjima (psihijatrijskih ustanova), pogotovo u djelu prisilnog lije¢enja, buduéi da
Konvencija ne podrzava nikakav oblik prisile.

Ukoliko je zatvoreniku s invaliditetom potrebna podrska u vidu lijecenja, istu je potrebno pruiZiti u
zatvorskom sustavu. Ujedno je potrebno preispitati treba li se uopce i dalje koristiti pojam neubrojivosti
kao 3to se trenutno koristi. O navedenim okolnostima Pravobraniteljica je uputila misljenje
Ministarstvu pravosuda te upozorila na navedeno, s obzirom da je tada bila u tijeku izmjena i dopuna
Kaznenog zakona. Ujedno je predloZila i da se terminologija koja se trenutno koristi u Kaznenom
zakonu ,,... zbog dusevne bolesti, privremene dusevne poremecenosti, nedovoljinog dusevnog razvitka
ili neke druge teZe dusevne smetnje uskiadi sa Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom. Primjedbe
nisu usvojene.

Nadalje, Zakon o zastiti osoba s duevnim smetnjama {,Narodne novine”, br. 76/14) ne upotrebljava
konvencijski termin ,mentalno ostecenje”, ve¢ ,dusevna smetnja“ te ¢e Pravobraniteljica prilikom
iduce izmjene navedenog zakona, predloZiti njegovo terminolosko uskladenje sa Konvencijom.

Pristupacan prijevoz za osobe s invaliditetom u zatvorskom sustavu

Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratila se u listopadu 2018. stranka koja se nalazi na
izvr$avanju kazne zatvora u Kaznionici u Glini, koja u svom obracanju navodi kako Kaznionica ne
posjeduje vozilo primjereno za prijevoz osoba s najteZim invaliditetom, tocnije onih koji se kre¢u uz
pomo¢ invalidskih kolica. Zatvorenik opisuje kako je sam osoba koja se krec¢e uz pomoc invalidskih kolica
te je svaki njegov prijevoz na preglede i lijeCenje rizican i teZak, kako za njega, tako i za pravosudne
policajce koji su u pratnji, jer osobu u kolicima treba podici, smjestiti na sjedalo $to je obostrano tesko,
a osobi s invaliditetom i bolno, ili tu osobu treba, zajedno sa kolicima dignuti u straznji prostor kombija
(sanduk) koji nema rukohvata, sigurnosnih pojaseva te kao takav nije prilagoden niti siguran za prijevoz
osoba s invaliditetom u kolicima. Navodi nadalje kako ga je sluZzbenik odbio odvesti na fizikalnu terapiju
uz obrazloZenje da ,nije osposobljen za rad s invalidima®, iako je svojim nadredenima rekao da je
zatvorenik odbio izvodenje, $to nije tocno. Cl. 14. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom propisano
je da ukoliko osobe s invaliditetom budu liSene slobode u bilo kojem postupku, driave potpisnice
osigurat ¢e da im se na jednakopravnoj osnovi s drugim osobama zajam¢e prava u skladu s
medunarodnim pravom koje obuhvaéa ljudska prava i s njima ¢e se postupiti u skladu s ciljevima i
nadelima ove Konvencije, ukljucujuci osiguravanje razumne prilagodbe. Zakonom o izvriavanju kazne
zatvora (,Narodne novine”, br. 190/03 — prodis¢eni tekst, 76/07, 27/08, 83/09, 18/11, 48/11,
125/11,56/13 i 150/13), u odredbi ¢l. 75. Zakona jasno stoji kako se zatvorenicima — osobama s
invaliditetom osigurava smjestaj primjeren vrsti i stupnju njihove invalidnosti.

Kaznionica u Glini jedina je Kaznionica koja osigurava osobama s invaliditetom, u nekoj mjeri primjeren
smjestaj te je iz toga razloga zasigurno Kaznionica s najvile zatvorenika s invaliditetom, i to onih
najteZih, u smislu tjelesnog ostecenja, koji se krecu uz pomo¢ invalidskih kolica. Stoga smatramo
nuznim da Kaznionica posjeduje kombi vozilo za prijevoz takvih zatvorenika, a koje ¢e ispunjavati
standarde pristupacnosti i sigurnog prijevoza.

S obzirom na navedeno, preporucili smo Ministarstvu pravosuda odnosno Kaznionici u Glini nabavku
vozila prilagodenog za osobe s najteZim tjelesnim oSte¢enjem, a koje se kre¢u uz pomo¢ obiénih ili
elektromotornih invalidskih kolica, odnosno preinakama $to ne bi predstavljalo nerazmjeran teret za
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Kaznionicu, odnosno Ministarstvo pravosuda. Takoder smo u preporuci naveli misljenje kako nosenje
osoba s invaliditetom, zajedno s kolicima, ili radi posjedanja izvan kolica od strane pravosudnih
policajaca nije primjeren nacin njihovog kretanja te je tegobno za djelatnike, a poniZavajuce za osobu
s invaliditetom i tu je praksu postupanja potrebno napustiti. U svom odgovoru od 13. studenoga 2018.
Kaznionica u Glini izmedu ostalog navodi ,....Kaznionica u Glini raspolaZe s nekoliko razli¢itih vrsta
specijalnih vozila za prijevoz zatvorenika te je u nekima omoguceno da zatvorenik s invaliditetom koji
se krece uz pomoc inv. kolica sjedi u kolicima za vrijeme voZnje, dok je u ostalima moguce invalidska
kolica smjestiti u prostor za prtljagu, a zatvorenika u prostor za putnike... Smjestaj zatvorenika koji sjedi
u invalidskim kolicima u straZnji prostor vozila prakticira se kod osoba koje imaju dostatnu pokretljivost
i snagu gornjeg dijela tijela pri emu su kolica fiksirana na nacin da su zakoCena izmedu klupa, dok
sluZbenici u svakom slu¢aju dinamiku voZnje moraju prilagoditi da se u straznjem dijelu prevoze
zatvorenici... Za smjestaj zatvorenika s invaliditetom koji se krece uz pomo¢ invalidskih kolica u vozilo u
pravilu je potrebna pomo¢ drugih osoba, a istu pruZaju sluZbenici te zatvorenici koji su odredeni kao
pomocni njegovatelji, dok vozila kojima raspolaiemo nisu izravno namijenjena niti posebno
prilagodena prijevozu osoba s invaliditetom, medutim isto se nadoknaduje pravovremenim
planiranjem te dodatnim naporom i oprezom od strane sluZbenika i u tom pogledu do sada nije bilo
prituzbi...”

Nakon zaprimljenog odgovora, ponovno smo uputili preporuku i zatraZili ofitovanje od Upravnog
odjela za probacijski sustav Ministarstva pravosuda da li je u meduvremenu nabavljeno ili se planira
nabavka odgovarajuceg kombi vozila za prijevoz zatvorenika s invaliditetom. Navedeno posebno s
obzirom da je Kaznionica u Glini kaznionica koja u nekoj mjeri osigurava osobama s invaliditetom
primjereni i odgovarajuci smjestaj.

U veljaci 2019. u odgovoru Kaznionice u Glini zaprimamo odgovor u kojem izmedu ostalog navode
slijedece: S tim u vezi navodimo kako se sukladno ¢l. 38. Zakona o izvrSavanju kazne zatvora
(,Narodne novine“, br. 128/99, 55/00, 59/00, 129/00, 59/01, 67/01, 11/02, 190/03 - proci§¢eni tekst,
76/07, 27/08, 83/09, 18/11, 48/11, 125/11, 56/13 i 150/13) sredstva za rad kaznionica (i zatvora,
Centra za dijagnostiku u Zagrebu i Centra za izobrazbu) osiguravaju u drZavnom proracunu. Sredstva
za nabavu posebnog vozila specijaliziranog za prijevoz zatvorenika s invaliditetom, odnosno
zatvorenika s ozbiljnim teSko¢ama u kretanju, nisu predvidena proracunom, a ne postoje niti dopunska
sredstva koja bi Kaznionica u Glini mogla utrositi za nabavu ovakvog specijaliziranog vozila. S obzirom
na izloZeno kao jedina opcija da se zatvorenicima s invaliditetom u predstoje¢em razdoblju osigura
prilagodeni prijevoz pokazala se suradnja tj. ugovor s pravnim osobama ovlastenim za odgovarajuci
prijevoz. Iz tog razloga Kaznionica u Glini poslala je poziv za dostavu ponuda svim prostorno bliskim
pravnim osobama koje bi mogle pruZati uslugu ove vrste prijevoza (njih 4). Zaprimljena je samo jedna
ponuda od drustva Sanitet d.o.o., Vidikovac 84, Petrinja, koja bi pod opcijom 2) iz ponude mogla biti
zadovoljavajudi okvir za suradnju. Slijedom opisanog obratili smo se Sredisnjem uredu Uprave za
zatvorski sustav i probaciju sa zahtjevom da nam se izda suglasnost za sklapanje predmetnog ugovora.
30. sijecnja 2019. godine zaprimili smo obavijest SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav i probaciju
KLASA: 406-07/19-01/1, URBROJ: 514-08-01-02-02-19-02 od 09. sije¢nja 2019. godine, u kojoj se navodi
kako su kaznenim tijelima sredstva za rad osigurana DrZavnim proracunom, a sukladno Zakonu o
proracunu, Celnik tijela je odgovoran za zakonito i pravilno planiranje i izvrSavanje Financijskog plana,
te nas se upucuje da ukoliko nemamo raspoloZivih (osiguranih) sredstava u Financijskom planu, mogu
se sredstva ostvarena radom zatvorenika koristiti kao dopunska sredstva za potrebe programa
izvrSavanja kazne zatvora (usluga prijevoza zatvorenika - osoba s invaliditetom), kao i da s obzirom na
status proracunskog korisnika sredstva koristimo sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti i Zakonu o
javnoj nabavi, te da prema nacelima ekonomicnosti izaberemo najpovoljniju ponudu. U ovom trenutku,
u okviru postojecih financijskih moguénosti, dogovaramo pojedinosti ugovora o prijevozu tesko
pokretnih i nepokretnih zatvorenika za preostali dio 2019. godine, s jedinim ponuditeljem.”

Misljenje i preporuka pravobraniteljice: Slijedom navedenog primjera iz prakse rada Ureda

indikativno je kako se problematika pristupacnosti prostora i pristupacnosti prijevoznih sredstava u
zatvorskom sustavu rjesava stihijski, te da je do postupanja doslo iskljufivo zbog preporuke Ureda
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pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, odnosno zbog izjavljene predstavke zatvorenika s
invaliditetom. S obzirom da je Kaznionica u Glini objekt zatvorskog sustava u kojem je donekle
osigurana pristupalnost zbog koje se upravo tamo na izdrzavanje zatvorske kazne upucuje vecina
zatvorenika s invaliditetom, potrebno je planirati i osigurati potrebna financijska sredstva kako bi
prostor i potrebno prijevozno sredstvo bilo prilagodeno i pristupaéno zatvorenicima s invaliditetom.
Nadalje, misljenja smo kako bi takva financijska sredstva trebala biti osigurana iz Drzavnog prora¢una
s pozicije Ministarstva pravosuda, a ne uvjetovana vlastitim sredstvima svake kaznionice i/ili zatvora
zasebno, 5to bi olaksalo provedbu i omoguéilo ostvarivanje pristupaénosti u vidu razumne prilagodbe,
posebice s obzirom da takva izdvajanja za sustav ne bi predstavljala nesrazmjeran trosak.

10. SLOBODA OD MUCENJA ILI OKRUTNOG, NECOVJECNOG ILI
PONIZAVAJUCEG POSTUPANJA ILI KAZNJAVANJA

Uvjeti lijeCenja u psihijatrijskim bolnicama opisani u izvjeséu Odbora VE podudarni su zakljuénim
zapazZanjima Odbora za prava osoba s invaliditetom s preporukama upuéenima Hrvatskoj 2015. godine
o primjeni Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, kada je Odbor iznio zabrinutost zbog {estog
koristenja nedobrovoljnih postupaka i mjera sputavanja te ostalih oblika poniZavajuéeg postupanja.
Odbor je zabrinut da se navedenim zakonima osobe s invaliditetom ne $§titi dovoljno od nasilja u
ustanovama i nedobrovoljnog ili poniZavaju¢eg postupanja.

Hitna je preporuka Odbora da se poduzmu direktni koraci za rjeSavanje teske situacije u ustanovama,
zaustave nedobrovoljni tretmani i koristenje mjera sputavanja. Odbor nadalje sugerira da se
zakonodavstvo uskladi s Konvencijom. Cinjenica je da su u ovom podruéju i zakonodavstvo i praksa
suprotni ¢l. 15. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koiji glasi: , Nitko ne smije biti podvrgnut
mucenju ili okrutnom, necovjecnom ili ponizavajuc¢em postupanju ili kaZznjavanju.”

Okolnosti da Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama {, Narodne novine”, br. 76/14, dalje: ZZODS)
dopusta i regulira prisilna postupanja, ukljucujucii moguénost primjene, primjerice, elektrokonvulzivne
terapije, ne znaci da su takva postupanja u skladu s Konvencijom i osnovnim zahtjevom iz Konvencije
koji se odnosi na postivanje temeljenih ljudskih prava svake osobe i postivanje njezinog dostojanstva.
Naglaena prisutnost kontinuirane upotrebe prisile u psihijatriji protivna je temeljnom medicinskom
nacelu ,primumnonnocere” — primarno ne nastetiti — te su takva postupanja sa stajalita UN-a
neprihvatljiva.

Naglasavamo kako je upravo zabrinjavajuci otpor i nerazumijevanje odredbi Konvencije i smjernica
Svjetske zdravstvene organizacije, koji je prisutan i na najviSoj zakonodavnoj razini, odnosno u
Hrvatskom saboru. Podsjetimo se da je upravo Hrvatski sabor bio taj koji je 2008. godine u cijelosti
ratificirao UN-ovu Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, a koja je zabranila prisilna postupanja.
lako je pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u viSe navrata nastojala informirati saborske
zastupnike o odredbama Konvencije koje su po pravnoj snazi iznad nacionalnih zakona, izjava ¢lana
Saborskog odbora za zdravstvo i socijalnu politiku izreenu na tematskoj sjednici Odbora posveéenoj
djeCjoj i adolescentskoj psihijatriji 14. studenoga 2018. pokazuje zabrinjavaju¢u razinu
neinformiranosti o alternativama prisilnih postupanja, obvezama Hrvatske prema medunarodnim
pravnim ugovorima i ulozi pravobraniteljice koja je duZna te obveze promicati i upozoravati na njihova
krienja.

Konvencijski zahtjev iz ¢l. 15. upuéen svim drZavama potpisnicama Konvencije, pa tako i RH, traZi
sustinsku promjenu prakse i uvodenje novih nacina rada koji ¢e se temeljiti na zastiti od nasilja,
potpunom uvaZavanju ljudskog dostojanstva te fizickog i psihickog integriteta svake osobe u svim
situacijama, a posebice u onima u kojima su zbog svog invaliditeta naglaseno ranjive. Primjena
alternativnih metoda u lijeenju osoba s psihosocijalnim teSko¢ama nije moguéa bez ozbiljne i
kontinuirane edukacije strunjaka i osoblja u psihijatrijskim i drugim ustanovama te suradnje
struCnjaka razli¢itih profila, sukladno smjernicama Svjetske zdravstvene organizacije, kao i
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upoznavanja s novim nacinima rada na podrucju psihijatrije kao Sto je primjerice lije¢enje osoba s
psihosocijalnim teSko¢ama u Trstu.

Cinjenica je da RH do sada nije poduzela mjere kako bi se ovo pitanje raspravilo u $irim struénim
krugovima, ali i u javnosti, niti je 0 mogu¢im potesko¢ama u primjeni, dvojbama, ogranicenjima i sl.
izvijestila Odbor za prava osoba s invaliditetom i traZila dodatna pojasnjenja. Od predstavnika najvise
zakonodavne razine ocCekuje se da priznaju i poznaju duinost driave da poStuje obvezujuce
medunarodne dokumente, odnosno obveze koje iz njih proizlaze, jer bez te svijesti ne mozZe do¢i niti
do promjena u drudtvu u smislu napustanja uvrijeZenih stavova te ustaljenih metoda i nacina rada u
odnosu na brigu o osobama sa psihosocijalnim teSko¢ama, koje je Odbor utvrdio neprihvatljivim u
civiliziranom demokratskom drustvu koje postuje ljudska prava.

O iskustvima Ureda pravobraniteljice u zastiti temeljnih ljudskih prava osoba s mentalnim ostecenjima
kao i o Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom govorila je zamjenica pravobraniteljice na
Znanstvenoj konferenciji pod nazivom Osobe s dusevnim smetnjama u suvremenom drustvu koja je
odrZana u organizaciji Pravnog fakulteta u Rijeci, Katedre za kazneno pravo. Tijekom Konferencije bili
su prezentirani rezultati istraZivanja koje se provodilo u sklopu projekta Hrvatske zaklade za znanost, a
koji su objavljeni u Zborniku Pravnog fakulteta u Rijeci. U svom obra¢anju skupu zamjenica
pravobraniteljice ponovno je upozorila na obvezu drZave u pogledu preporuka Odbora o ukidanju svih
oblika prisile u psihijatriji.

Obilaskom Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ Zagreb utvrdeno je da Bolnica primjenjuje mjere
prisile — fizi¢kog sputavanja u situacijama kada se primjenom drugih tehnika, primjerice deeskalacijskih
tehnika ili medikamentne terapije, pacijent ne smiruje. Uvidom u obrasce o sputavanju za 2018. godinu
proizlazi kako su pacijenti sputani u pravilu do 1 sat, rijetko dulje, te iz obrazaca proizlazi kako su
sputavani najCesée isti pacijenti. Razlozi za sputavanje najcesée su opasnost od suicida i napad na drugu
osobu. Nadalje, Bolnica je prostorno neadekvatna za ovu vrstu lijeCenja te se osobe na koje se
primjenjuju mjere sputavanja ne mogu odvojiti od ostalih pacijenata. Time ne samo da su prekréena
prava sputanog pacijenta, ve¢ i pacijenata koji to nisu.

Od KBC-a Osijek zaprimljena je sljedeca obavijest: ,,...obavjestavamo vas da je dana xx.yy., a nakon
nepredvidivog agresivnog ponasanja kojim je mld. pacijent yx ispoljavao ponasanje koje je ugrozavao
svoju i sigurnost drugih pacijenata na Zavodu, stoga je bilo potrebno kratkotrajno poduzeti mjeru
fizickog sputavanja. Nakon $to se psihomotorno smirio i posto je procijenjeno da ne predstavija svojim
ponasanjem opasnost za sebe tako i za okolinu, sukladno pravilima struke i $to je i okonéano...”
Ponovno naglaSavamo, prema saznanjima Ureda, da su jskustva osoba s teZim dusevnim smetnjama
prema kojima je primijenjena prisila izrazito negativna i pokazuju kako se osobe koje su, primjerice,
bile fiksirane za krevet itekako sieaju toga loSeg iskustva te ga lije€niku i zamjeraju, a §to utjece na
odnos povierenja_izmedu pacijenta i lije¢nika. Posliedice primjene mjera sputavanja kod djece i
adolescenata jos$ su teZe te je njihovu primienu potrebno zabraniti.

Ministarstvu pravosuda upuéena je preporuka o ukidanju svih oblika prisile i njihovoj zamjeni
alternativnim oblicima. U dijelu izvje3¢a pod nazivom OSOBNA SLOBODA | SIGURNOST detaljnije je
navedeno miSljenje Povjerenstva za zastitu osoba s duSevnim smetnjama povodom upucene
preporuke, medutim na okolnost primjene mjera prisile odnosno njihove zamjene Povjerenstvo nije
dostavilo svoje misljenje.

Nacionalna strategija izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje 2017. — 2020.
godine u poglavlju Pravna zastita i zaStita od zlostavljanja, iako citira preporuku Odbora o nuinosti
zaustavljanja nedobrovoljnih tretmana i koristenja mjera sputavanja, kao mjeru za postizanje ovog cilja
navodi Vodenje evidencije zdravstvenih radnika educiranih za postupanje u siu¢aju primjene mjere
prisile u bolnitkoj zdravstvenoj ustanovi. Kao Aktivnosti navodi: ,Educirati zdravstvene radnike za
primjenu mjere prisile u bolnickim zdravstvenim ustanovama koje imaju ugovorenu djelatnost
psihijatrije”; Pokazatelj: , broj educiranih zdravstvenih radnika za primjenu mjere prisile u bolnickoj
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zdravstvenoj ustanovi®; Polazni podatci (u odnosu na koje se mjeri postignuce): ,Godisnja izvjeséa
{podaci iz evidencija bolnickih zdravstvenih ustanova) o provedbi edukacije zdravstvenih radnika o
primjeni mjera prisile u bolnickoj zdravstvenoj ustanovi u 2015. godini.” Dakle, niti strate$kim
dokumentom s vazenjem do 2020. godine nije predvideno ukidanje mjera prisile i uvodenje
alternativnih metoda te edukacija osoblja o tim metodama, nego naprotiv, predvideno je dodatno
educiranje zdravstvenih djelatnika upravo o primjeni mjera prisile.

Nadalje, Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama dopusta, a Pravilnik o vrstama i nacinu primjene
mjera prisile prema osobama s dusevnim smetnjama propisuje postupanje primjenom mjera prisile
prema osobama s teZim duSevnim smetnjama. Medutim, &l. 5. Pravilnika propisan je pripremni
postupak, a koji se odnosi na savjetodavni razgovor s pacijentom, ukoliko je isti mogu¢, a koji prethodi
primjeni mjera prisile, dok je €l. 19. Pravilnika propisana edukacija zdravstvenih radnika u svrhu ranog
prepoznavanja eskalacije u ponasanju pacijenata i prevencija primjene mjera prisile u ustanovi, a koju
je edukaciju duzna provoditi ustanova.

Pravobraniteljica je zatraZila izvje$¢e Ministarstva zdravstva o sadrZaju edukacija koje psihijatrijske
ustanove provode za medicinske sestre i psihijatre. Naime, postavljen je upit daje li Ministarstvo
zdravstva pismene upute bolnicama kako provoditi edukacije te provodi li Ministarstvo zdravstva bilo
koji oblik kontrole nad provedenim edukacijama u smislu redovitog odriavanja edukacija za
medicinske sestre i lijenike psihijatre, izvje$tavanja o osobama koje provode edukaciju te o odazivu
na edukacije. Poseban je naglasak stavljen na sadriaj edukacija o primjeni alternativhih metoda
umjesto mjera prisile, odnosno koriste li se i smjernice Svjetske zdravstvene organizacije. Ministarstvo
je odgovorilo kako redovito traZi od zdravstvenih ustanova izvjesStaje o ukupnom broju zdravstvenih
radnika educiranih za primjenu mjera prisile sukladno ¢l. 19. navedenog Pravilnika, kao i podatke o
broju i vrsti odrZzanih edukacija tijekom godine (broj educiranih zdravstvenih radnika u 2017. godini
iznosio je 2689, a u 2018. godini 3007). Posebno je navedeno kako se velika pozornost posvecuje
upravo deeskalacijskim tehnikama, dok se mjere prisile primjenjuju samo iznimno, kada je to jedini
nacin sprjeavanja pacijenta da svojim postupcima ugrozi svoj ili tudi Zivot.

Medutim, Svjetska zdravstvena organizacija naglasava da se ni u takvim situacijama ugrozZenosti Zivota
ne smiju primjenjivati mjere prisile, ve¢ se treba pronaci alternativni nain smirivanja pacijenta.
Primjena mjera prisile predstavlja povredu prava osobe s teZzim dusevnim smetnjama prema kojoj se
primjenjuje te je potrebno usuglasiti nacionalno zakonodavstvo s Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom. Ponovno nagla§avamo kako nije cilj regulirati prisilna postupanja, nego ih ukinuti.

Od Povjerenstva za zastitu osoba s dudevnim smetnjama zatrazeno je izvjeSc¢e koliko je utvrdeno
pojedinacnih sluéajeva krienja prava osoba s invaliditetom sukladno ovlastima iz Zakona o zastiti osoba
s dusevnim smetnjama i koje su mjere poduzete radi sankcioniranja prekrsitelja prava.

1z dostavljenog odgovora proizlazi kako je Povjerenstvo izradilo lzvies¢e o radu Povjerenstva za
razdoblje trajanja mandata, od 26. sijenja 2015. do 25. sije¢nja 2019. godine. Povjerenstvo je u tom
razdoblju primilo 81 predmet, a od kojeg broja se ukupno u 51 predmetu tvrdilo da je doslo do povrede
prava osobe s duSevnim smetnjama. Zavrieno je postupanje u 42 predmeta te je utvrdeno 10 sluéajeva
povrede prava. U tim sluajevima Povjerenstvo je one koji su poinili povredu upozorilo, a odluka
odnosno misljenje dostavljeno je i nadleznim ustanovama na daljnje postupanje.

10.1. PRIMJENA MJERA PRISILE

U lzvje$¢u o radu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2017. godinu istaknuli smo mi$ljenje
kako nisu poduzete dovoljne mjere s ciljem provodenja hitne preporuke Odbora.

Cinjenica da se odredbe Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama u dijelu u kojem je regulirana
primjena mjere prisile primjenjuju i na ustanove socijalne skrbi zapravo ne doprinosi zna¢ajnije zastiti
prava osoba s invaliditetom. Razlog tomu jesu neprimjenjive odredbe zakona u uvjetima ustanova
socijalne skrbi, nedostatak kontrole primjena mjera i nepostojanje izreenih sankcija koje dovode do
teskih povreda prava. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (dalje:
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Ministarstvo) ukazali smo na neprihvatljivost reguliranja ovog podrucja internim aktima pojedine
ustanove. Nadalje smo iznijeli kako zabrinjava Cinjenica da nema kontrole nad primjenom mjera prisile
pa onda nema niti sankcioniranja prekrsitelja ljudskih prava u ovom podrudju. S obzirom na trenutno
stanje nepostojanja alternativa primjeni mjera prisile preporuéili smo Ministarstvu:

- donijeti pravilnik o primjeni mjera prisile u ustanovama socijalne skrbi, koji ¢e biti uskladen ne
samo sa Zakonom o zastiti osoba s duSevnim smetnjama, ve¢ i s obvezujuéim medunarodnim
dokumentima, preporukama i smjernicama o primjeni mjera prisile

- narediti donoSenje internih akata u smislu pisanih uputa o pravilima postupanja radnika ustanove
u situacijama agresivnog ponasanja korisnika prije, u tijeku i nakon primjena mjera prisile, vodenje
dokumentacije i evidencije 0 primjeni mjera prisile

- provodenje redovitog nadzora nad primjenom mjera prisile i pokretanje postupaka radi
sankcioniranja prekrsitelja ljudskih prava

- obvezati radnike ustanova na pohadanje redovite edukacije o primjeni alternativnih metoda kako
bi se izbjegla primjena mjera prisile.

S obzirom na navedeno, pravobraniteljica je zatraZila izvie$¢e 0 poduzetom povodom danih preporuka,
alii o mjerama koje su poduzete s ciliem izvr$avanja hitnih preporuka Odbora, u razdoblju od travnija
2016. godine do danas. U svom odgovoru Ministarstvo je naglasak stavilo na provedene edukacije,
konkretnije tijekom 2017. godine proveden je ciklus od 4 dvodnevne edukacije pod nazivom:

Mjere i metode rada u svrhu zastite Zivota i zdravlja korisnika smjesStenih u ustanovama socijalne skrbi
koje, izmedu ostalog, obuhvacaju smjernice i procjenu kvalitete Zivota osoba smjestenih u ustanovama
socijalne skrbi prema kriterijima kvalitete Zivota i ljudskih prava osoba s mentalnim ostecenjima
Svjetske zdravstvene organizacije te strategije prevencije agresivnog ponasanja. Provedena je
edukacija na temu primjene restriktivnih mjera te zastite od poniZavaju¢eg postupanja prema
korisnicima socijalnih usluga u ustanovama socijalne skrbi.

Prilikom provodenija_inspekcijskog nadzora u 17 sluajeva od ukupno 264 provedena inspekcijska
nadzora utvrdena je primjena nekog od oblika restriktivnih postupanija (sputavania, odvajanja), no nisu
potvrdeni slucajevi krSenja ljudskih prava.

Medutim, upravo utvrdeni slu€ajevi primjene restriktivnih postupanja (sputavanja, odvajanja),
neovisno o okolnosti $to su izvr$eni sukladno protokolima, buduéi da iz izvje$¢éa Ministarstva proizlazi
kako je nadzorom utvrdeno da ustanove imaju razradene protokole, predstavljaju konvencijsku
povredu temeljnih ljudskih prava te su isti sa stajaliSta Konvencije kao i preporuka Odbora UN-a

neprihvatljiva. Upravo sdmo sputavanie i primjena mjera prisile predstavlia povredu €l. 15. Konvencije.

Primjer iz prakse Ureda: Prilikom obilaska jednoga privatnog doma socijaine skrbi u kojem su
smjestene uglavnom osobe sa psihosocijalnim teskoéama utvrdeno je kako se mjere prisile primjenjuju
za pojedine korisnike, na temelju odobrenja lijeCnika psihijatra koje je ,,generalno”, dakle ne traZi se
odobrenje niti lijeCnik osobno pregledava korisnika kod svakog pojedinog sputavanja, ve¢ je za neke
osobe izdano generalno odobrenje za sputavanje u slucaju potrebe, odnosno kod ispunjenja zakonskih
pretpostavki.

Prema dokumentaciji u koju smo izvrsili uvid, odluka o primjeni restriktivnih postupaka uvijek se donosi
u pisanom obliku, u lzvje$¢u o incidentnim situacijama, Dnevnoj knjizi. Restriktivne postupke provode
stru¢ni radnici ustanove i nadleZni suradnici, a odobrenje u Zurnim sluéajevima daju struéni radnici
ustanove uz odobrenje ravnatelja ili drugih ovlastenih stru¢njaka. FiziCko sputavanje korisnika
primjenjuje se u slu¢ajevima kada je to jedino sredstvo da se tu osobu sprije¢i da svojim postupcima
ugrozi zivot ili zdravlje druge osobe ili svoj Zivot ili zdravlje ili nasilno osteti tudu imovinu vece
vrijednosti. Izolacija se ne primjenjuje. Primjenjuje se davanje lijekova kao restriktivna mjera i fizicko
sputavanije korisnika. Od drugih restriktivnih postupaka primjenjuje se ogranic¢enje slobode kretanja u
lokalnoj zajednici. Osoblje nije proslo obuku o primjeni restriktivnih postupaka. Dom ima izraden
Standardni postupak primjene mjera prisile prema osobi s teZim dusevnim smetnjama. Svako pojedino
sputavanje upisuje se u Obrazac fizickog sputavanja, koji sadrZi ime pacijenta, razlog primjene prisile,
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trajanje mjere, alternativne mjere koje su primijenjene u pripremnom postupku, ime zdravstvenog
radnika koji je odredio primjenu mjera prisile i zdravstvenih radnika koji su sudjelovali te ime
odgovorne osobe za odredivanje primjene prisile. Evidencija se vodi i u Sestrinskoj listi praéenja vitalnih
funkcija korisnika kod kojeg su primijenjene mjere fizickog sputavanja, gdje se mjere: puls, tlak,
temperatura, unos tekuéine, mokrenje, stolica, bol, stanje koZe, razgibavanje. Domski pravilnik o
kuénom redu sadrZava i poglavlje Primjena fizicke sile u kojemu se opisuje postupak.

Uoceno je kako je u svim dokumentima kao jedan od razloga primjene fizi¢ke sile navedeno i ostecenje
tude imovine vece vrijednosti, $to nije u skladu s odredbama Zakona o zastiti osoba s duSevnim
smetnjama. Takoder je malo paZnje posveceno poku$ajima i metodama prevencije primjene mjera
prisile. Nadalje, s obzirom na to da ustanova nema stalno zaposlenog lijecnika psihijatra, jasno je da je
nemoguce provesti zakonsku odredbu da odluku o primjeni mjere prisile donosi psihijatar i nadzire
njezinu primjenu, kao i da ¢e, u slu€aju da zbog hitnosti mjeru o primjeni sile odredi drugi ¢lan osoblja,
lije¢nik psihijatar pregledati osobu i odluciti o daljnjoj primjeni mjera prisile. Neki standardi o najduljoj
mogucoj primjeni mjere prisile te drugim pravima pacijenta prilikom primjene same mjere propisani
su u Pravilniku o vrstama i nadinu primjene mjera prisile prema osobi s tezim dusevnim smetnjama
(,Narodne novine”, br. 16/159) koji je donio ministar zdravlja i koji se primjenjuje u zdravstvenim
ustanovama. Sukladno navedenim odredbama, mjera prisile se primjenjuje u maksimalnom trajanju
od 4 sata, odnosno ukupno trajanje vremena sputavanja ne moZe biti dulje od 24 sata. Pacijentu se
omogucuje razgibavanje svaka dva sata po 15 minuta te se prate njegove vitalne funkcije svakih 15
minuta prva 2 sata, a nadalje ovisno o okolnostima i uputi doktora medicine. Uvidom u Sestrinske liste,
vidljivo je da se relativno redovito sputava nekoliko korisnika, u trajanju prosje¢no 2-3 sata. U listu se
uredno upisuju vitalne funkcije te se sva dokumentacija uredno vodi.

Provodenje mjera prisile u ustanovama socijalne skrbi nije, niti zapravo moze biti u skladu sa
spomenutim Zakonom iz razloga $to lije¢nik psihijatar koji nije u radnom odnosu u ustanovi, ve¢ je
vanjski suradnik, izdaje opéenitu preporuku za primjenu mjera prisile nad pojedincem te ne nadzire
primjenu svake pojedina¢ne mjere, odnosno ne pristupa osobno u ustanovu radi odobravanja daljnje
primjene mjere i nadzora nad mjerom. Nadalje, primjena ovih mjera nije u ustanovama socijalne skrbi
detaljnije regulirana podzakonskim aktom, ve¢ je regulacija prepustena internim aktima ustanove
(protokol/odluka/smjernica). Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih usluga opisani su
standardi primjene mjera prisile koje se smatraju tzv. restriktivnim postupcima.

Preporuéujemo da je potrebno u skladu s hitnom preporukom Odbora zaustaviti sve nedobrovoljne
tretmane i kori$tenje mjera sputavanja, kako u zdravstvenim, tako i u ustanovama socijalne skrbi.

11. JEDNAKOST PRED ZAKONOM

Nacionalna strategija izjednaavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2017. do
2020. godine (,Narodne novine”, br. 42/17) kao jedan od ciljeva postavila je uvodenje sustava
odludivanja uz podrsku u zamjenu za djelomi¢no oduzimanje poslovne sposobnosti. Definirane su
aktivnosti za postizanje cilja: 1. Izmijeniti Obiteljski zakon u smislu uvodenja instituta odlucivanja uz
podrdku koji se temelji na suodluéivanju koje ne ograni¢ava poslovnu sposobnost korisnika; 2. Razviti
modele odlu¢ivanja uz podriku sukladno €l. 12. st. 4. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom UN-
a. Obiteljski zakon je jo$ uvijek u izradi.

VaZeéim Obiteljskim zakonom (, Narodne novine“, br. 103/15), u €l. 556. propisano je kako ¢e se odluke
o lidenju poslovne sposobnosti donesene prema prijasnjim propisima preispitati u izvanparniénom
postupku radi vracanja poslovne sposobnosti u razdoblju od 1. studenoga 2015. do 1. studenoga 2020.
godine. S obzirom na navedeno, od nadleZnog ministarstva zatraZeni su podaci koliko je postupaka za
preispitivanje odluka o lisenju poslovne sposobnosti pokrenuto od 1. studenoga 2015. godine do 25.
listopada 2018. godine te kojem je broju Sti¢enika poslovna sposobnost vraéena u potpunosti, a koliki
je broj onih kojima je poslovna sposobnost vra¢ena samo djelomi¢no. Zaprimljen je odgovor kako je
od nadleinih centara za socijalnu skrb pokrenuto 1179 postupaka za vracanje poslovne sposobnosti.
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Za 273 sti¢enika vracena je poslovna sposobnost djelomic¢no, a za 95 Sticenika u potpunosti. S obzirom
na to da je u RH poslovne sposobnosti lifeno ukupno 17.918 gradana (prema podatcima Ministarstva
na dan 31. 12. 2017.), broj pokrenutih postupaka od stupanja na snagu Obiteljskog zakona 1. 11. 2015.
godine je nizak.

Vezano uz postupke liSavanja poslovne sposobnosti, pravobraniteljici su se obradale osobe za koje su
pokrenuti ovi postupci, a kojima su se one protivile, odnosno smatrale da ih ne treba pokrenuti jer se
mogu samostalno brinuti za svoja prava i obveze. S druge strane, javljali su se roditelji ili drugi ¢lanovi
obitelji koji su u nekim slutajevima inzistirali na lifavanju poslovne sposobnosti svojih ¢lanova navodedi
kako ih je potrebno zastititi ili im stavljanjem pod njihovo skrbniStvo uciniti jednostavnijim obavljanje
odredenih poslova. Pravobraniteljica je zaprimila i nekoliko poziva zabrinutih roditelja za &iju su
punoljetnu djecu lisenu poslovne sposobnosti pokrenuti postupci preispitivanja liSenja poslovne
sposobnosti, sukladno ranije navedenoj obvezi centara za socijalnu skrb da u skladu s Obiteljskim
zakonom pokrenu postupke preispitivanja odluka o liSenju poslovne sposobnosti. Izmedu ostaloga
zaprimljeno je viSe prituzbi vezano uz imenovanje osobe skrbnika te vezano uz postupanje centra za
socijalnu skrb kod upravljanja odnosno nadziranja trosenja redovitih prihoda sti¢enika ili upravljanja
nekretninama i vrijednim pokretninama sti¢enika. Uz navedeno, pravobraniteljica je prilikom redovitih
obilazaka institucija u kojima su trajno smjestene osobe s invaliditetom liSene poslovne sposobnosti
stekla saznanja o mogucim povredama imovinskih prava sticenika.

Pravobraniteljica je u skladu sa svojom nadlezno$¢u osobama s invaliditetom, odnosno ¢lanovima
njihove obitelji pruzila savjetodavnu pomo¢ o nacinu zastite njihovih prava, a u odredenim slu¢ajevima,
kada je utvrdila povredu prava osobe s invaliditetom pod skrbniStvom, uputila je upozorenja i
preporuke nadleZnim centrima za socijalnu skrb upozoravajuéi ih na duZnost postivanja nadela
skrbnicke zastite propisanog Obiteljskim zakonom te ostale zakonske odredbe, kao i prava osoba s
invaliditetom zajaméena Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom. Kako pravobraniteljica ne
moze utjecati na ishode sudskih postupaka za liSenje poslovne sposobnosti, prituZiteljima je
savjetovano kako zastupati svoja prava te su upoznati i s ulogom posebnog skrbnika u postupku.

Imovinska prava osoba liSenih poslovne sposobnosti

Obiteljski zakon 3titi pravo osobe s invaliditetom na stjecanje vlasnistva nad imovinompa tako i na
nasljedivanje. Medutim, unato¢ tomu $to ima formalnopravno vlasnistvo nad imovinom, osobi lienoj
poslovne sposobnosti ¢esto su uskracena temeljna vlasnitka ovlastenja — pravo na posjed, koristenje,
upravijanje i raspolaganje tom imovinom.

Primjeri iz prakse Ureda: Osoba pod skrbnistvom centra za socijalnu skrb prituZila se, navodeci kako
joj centar uskracuje suglasnost za prodaju dijela vrijednih pokretnina kojih je viasnica, navodeci kako
joj za njezine Zivotne potrebe nije dovoljan njezin redoviti prihod. Sticenica je vlasnica vrijedne
nekretnine u kojoj Zivi te veceg broja iznimno vrijednih pokretnina. Korisnica je iznadprosje¢ne mirovine.
Ima 76 godina te navodi kako Zeli Zivjeti , lagodno i bezbrizno”, za kakav Zivot joj mirovina nije dovoljna.
Navodi kako ima , dovoljno obiteljske ostavstine” te da to ne moZe potrositi ,da Zivi 100 godina“, Uz to
ima sklopljen ugovor o doZivotnom uzdrZavanju kojim su obveznici uzdrZavanja duZni osigurati joj
podmirivanje osnovnih egzistencijalnih potreba.

U izvje$éu nadleinog centra za socijalnu skrb koje je dostavijeno po traZenju pravobraniteljice navodi
se kako nije dano odobrenje za raspolaganje, odnosno prodaju pokretnine s obrazloZenjem kako
Sticenica ,,ima dovoljno novéanih sredstava za podmirivanje Zivotnih potreba i izvanrednih izdataka, a
imovina Sti¢enika se otuduje kada isti nema dovoljno novcanih sredstava za podmirivanje svojih
Zivotnih potreba, iz ¢ega proizlazi kako nije svrsishodno prodavati pokretnine u viasnistvu $ticenice”,

Nacela skrbnicke zastite propisana Obiteljskim zakonom (,,Narodne novine”, br. 103/15) nalau da se

u postupaniju sa 3ticenikom uzmu u obzir njegova osobnost te sadasnji ili ranije izraZzeni stavovi. Prema
tome, u tumacenju pojmova ,dovoljno sredstava“, ,Zivotne potrebe”, ,svrsishodnost” i ,najbolji
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interes” potrebno je uzeti u obzir osobne okolnosti, stavove i Zelje $ti¢enice. Uzimajuéi u obzir Zivotni
kontekst imenovane, njezine Zivotne potrebe ne moZemo svesti na egzistencijalne potrebe.
Onemogucavanje $ti¢enici da uZiva blagodati svog nasljedstva, samo zato $to je osoba s invaliditetom
liSena poslovne sposobnosti, predstavlja stoga diskriminaciju s osnove invaliditeta.

U izvjeS¢u centra za socijalnu skrb ne obrazlaZe se iz kojeg razloga prodaja imovine nije u interesu
Sti¢enice. Ona jasno obrazlaZe svoj sasvim legitiman interes — da Zivi lagodno i bezbrizno. Ovakva
njezina Zelja ne bi se dovodila u pitanje da nije osoba s invaliditetom pod skrbniStvom podloZna tome
da njezin interes procjenjuje netko drugi, a ne ona sama. S mirovinom koju ima doista se ne moZe
smatrati da Zivi lagodno i bezbrizno te da moZe podmiriti sve svoje Zivotne potrebe.

U svom postupanju Centar za socijalnu skrb zanemario je odredbe Obiteljskog zakona u odnosu na
skrbnistvo i osnovno nacelo propisano u €l. 233. st. 2. Zakona koje glasi: ,,U provodenju skrbnicke
zastite potrebno je teZiti sto je moguce manjim ograni¢enjima prava Sti¢enika”, te stavku 5. istoga
¢lanka: ,,Skrbnik je duZan prihvatiti Zelje i osobne stavove $ti¢enika osim ako je to u suprotnosti s
njegovom dobrobiti.”

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (,Narodne novine - Medunarodni ugovori“, br. 06/07,
03/08 i 05/08) u ¢l. 12. st. 5. nalaZe driavi potpisnici obvezu da osobama s invaliditetom osigura
jednaka prava da posjeduju i nasljeduju imovinu, kontroliraju svoje vlastite financijske poslove, ..., i da
ne budu bez vlastite volje liSene svojega vlasnistva.

Osnovna vlasnicka ovlastenja su posjedovanje, uporaba, koriStenje, raspolaganje. Bez postojanja
vlasnic¢kih ovlastenja ne moZzemo govoriti o pravu na vlasnistvo. Onemogucéavanjem raspolaganja
vlasni$tvom nad imovinom u smislu otudenja iste, a bez razumnog opravdanja (povreda interesa,
odnosno dobrobiti sti¢enice) povrijedeno je pravo §ti¢enice na vlasnistvo, odnosno ona je liSena istoga
vlasnistva.

Argument iz ¢l. 256. Obiteljskog zakona koji centar navodi, da se imovina 3ti¢enika otuduje kada nema
dovoljno nov¢anih sredstava za podmirivanje svojih Zivotnih potreba, treba tumaciti u kontekstu
konkretnog slucaja i skrbnickog nadela postivanja Zelja i osobnih stavova Sti¢enika.

Na temelju svega navedenog, pravobraniteljica je upozorila nadlezni centar za socijalnu skrb na
povredu prava §ticenice te preporucila prihvatiti njezine Zelje i osobne stavove, uz osiguravanje
podrske u donosenju odluka. Misljenja smo kako je zahtjev Sti¢enice za prodajom manjeg dijela
naslijedene imovine razuman i kako se istom prodajom ne bi ugrozila njezina dobrobit, niti bi ista
prodaja bila suprotna njezinom interesu, tim viSe, $to je imenovana vlasnica vise vrijednih pokretnina,
a ima i sklopljen ugovor o doZivotnom uzdrZavanju iz kojega je vidljivo da su joj davatelji uzdrZzavanja
duZni osigurati egzistencijalne Zivotne potrebe - kuhane obroke, odriavanje higijene stana,
podmirivanje troskova lije€enja te smjestaja u instituciju. Centar za socijalnu skrb prihvatio je
preporuke pravobraniteljice tek nakon S$to je odreden unutarnji nadzor od strane nadleinog
ministarstva, iako iz samog nalaza proizlazi da je Centar sticenici omogucio prodaju slike u njenom
vlasnistvu, no da ista zahtijeva posebnu proceduru te da do prodaje nije doslo zbog administrativnih
zapreka. S obzirom na navedene kontradiktornosti ured nastavija i dalje pratiti predmet buduci da
postoje naznake da bi sam proces prodaje pokretnina mogao suvise dugo trajati.

Primjer iz prakse Ureda: Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratila se majka punoljetne
kceri s invaliditetom koja se nalazi pod skrbnistvom u dijelu raspolaganja prihodom veéim od 1.250,00
kuna. Navodi kako Zivi s kéeri te o njoj brine u svakom smislu. Za skrbnika je imenovana sluZbena osoba
centra za socijalnu skrb. Navodi kako je kéi korisnica mirovine u iznosu od oko 2.000,00 kuna, kojom u
potpunosti raspolaZe skrbnica te ona mora, kako bi joj bili isplaceni pojedini nov&ani iznosi, donositi
racune za kupliene namirnice, $to joj je tegobno. Nadalje navodi kako je njezina kéi htjela kupiti
odredenu obucu i za tu svrhu je traZila isplatu iznosa od 400,00 kuna od mirovine, a skrbnica joj nije
odobrila isplatu za tu namjenu, rekavsi kako je to preveliki iznos za obucu i ,da ni ona ne nosi takve”.
Nadalje majka govori kako skrbnica neprestano upozorava Sticenicu, ali i obitelj kako moraju Stedjeti,
pogotovo kako moraju Stedjeti za njezinu , bolest”. PrituZiteljica navodi kako ona ima svoju mirovinu
kojom uspijeva podmiriti svoje potrebe.
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U svom izvje$éu centar za socijalnu skrb naveo je kako $ti¢enica, sukladno sudskoj odluci, samostalno
moZe raspolagati iznosom do 1.250,00 kuna mjese¢no. Prema tumacenju Centra, iznosom mirovine od
oko 2.000,00 kuna pomazZe joj u raspolaganju skrbnica, na nacin da se isto raspolaganje smatra
izvanrednim upravljanjem imovinom. Iz dostavljene dokumentacije proizlazi kako Sti¢enica za redovito
raspolaganje mirovinom (koja predstavlja redoviti prihod) mora podnijeti zahtjev centru, iskazati
namjeru trodenja sredstava, nakon toga se rjeSenjem daje odobrenje skrbnici za raspolaganje, odnosno
podizanje odredenog iznosa sredstava sa tekuceg racuna, koji ona daje Sti¢enici kako bi ga ista potroSila
za rjeSenjem odredenu namjenu, o cemu mora priloZiti raune. Kod upravljanja nov€anim sredstvima
sti¢enici se ,objasnjava“ kako se radi o njezinoj imovini s kojom treba biti posebno oprezan i
svrsishodan u troSenju te usmjeren na Stednju.

Centar za socijalnu skrb je upozoren na temeljna nacela skrbnistva — postivanje Zelja i osobnih stavova
Sticenika, uzimanje u obzir njihove osobnosti, dok god takvo postupanje nije u suprotnosti s njegovom
dobrobiti. S obzirom na navedeno, neodobravanje isplate iznosa od 400,00 kuna $ti¢enici za kupnju
obuce po vlastitom izboru, jer je taj iznos skrbnica prema svojim osobnim stavovima procijenila
previsokim i jo§ napomenula da ni ona toliko ne trosdi na obucu, nije zakonito postupanje, jer se time
ne postuju Zelje i osobni stavovi ti¢enice kojima ne ugroZava svoju dobrobit. Nadalje, usmjerenost na
$tednju novca takoder ne mora nuzno biti opredjeljenje Sticenice i njezin osobni stav te na istome stoga
ne treba inzistirati.

Iz dokumentacije je vidljivo da ti¢enica svako troSenje novca od mirovine, €ija je namjena podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba, mora opravdati racunima. Misljenja smo da se u uvjetima kada postoji
dobra suradnja centra za socijalnu skrb sa sticenicom, odnos povjerenja prema skrbnici, kada nije
utvrdeno da bi majka s kojom Zivi u istom kuéanstvu na neki nacin ugrozila interese Sti¢enice, moze
pristupiti s povjerenjem da ¢e se sredstva od mirovine troditi na nacdin da se njima podmiruju
svakodnevne i redovite potrebe 3ti¢enice za prehranom, higijenskim potrepstinama, odjecom,
pla¢anjem reZijskih troSkova, te da se ne mora optereéivati obitelj, ali i sustav obvezom donosenja
ra¢una za primjerice svakodnevnu nabavku hrane za kuéanstvo.

Nadalje, misljenja smo kako se raspolaganje njezinom mirovinom kao redovitim prihodom ne moze
smatrati raspolaganjem imovinom u smislu €l. 259. Obiteljskog zakona (,,Narodne novine”, br. 103/15).
Obiteljskim zakonom, odredbom ¢&l. 259. propisano je da je za poduzimanje vaznijih mjera o imovini
sti¢enika skrbniku potrebno prethodno odobrenje centra za socijalnu skrb, a u stavku 4. istoga ¢lanka
navodi se $to se smatra vaznijom mjerom o imovini $tienika. To je otudenje ili opterecenje Sti¢enikove
nekretnine, otudenje iz Stienikove imovine pokretnina vece vrijednosti, raspolaganje Sti¢enikovim
imovinskim pravima te sklapanje ugovora o dosmrtnom ili doZivotnom uzdrZavanju, u ime i za racun
Sticenika. Stoga upravljanje iznosom mirovine od oko 2.000,00 kuna mjesefno ne predstavlja vaZniju
mjeru koja se poduzima u vezi imovine §ti¢enice.

12. POSTlVANlE DOMA 1 OBITELJI

Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom (,Narodne novine - Medunarodni ugovori“, br. 06/07,
03/08 i 05/08), koja je stupila na snagu 3. svibnja 2008. godine, u €l. 23. Postivanje doma i obitelji
propisano je kako ¢e , DrZave stranke pruZiti odgovaraju¢u pomoc osobama s invaliditetom u provedbi
njihovih duZnosti u podizanju djece. ... DrZave stranke Ce osigurati da dijete ne bude odvojeno od svojih
roditelja protivno njihovoj volji, osim ako nadleZna tijela, Cija je odluka podloZna preispitivanju od
strane pravosuda, u skladu s pozitivnim pravom i postupcima, ne utvrde da je takvo odvajanje potrebno
u najboljem interesu djeteta. Ni u kojem sluCaju dijete nece biti odvojeno od roditelja na osnovi
invaliditeta, bilo djeteta ili jednog ili oba roditelja.”

Povodom Inicijalnog izvje$¢a RH o provedbi Konvencije, Odbor UN-a je 2015. godine vezano uz ¢lanak
23. preporucio da , drZava potpisnica poduzme pravne i prakticne korake kojima ce osigurati da osobe
s invaliditetom mogu realizirati svoja roditeljska prava i posvajati djecu jednako kao i ostali. Takoder
preporuca da drZava ugovornica osigura pristupacne informacije o spolnim i reproduktivnim pravima
svim osobama s invaliditetom te da se osigura pristup posvaojiteljskim sluzbama i sluzbama za podrsku
u zajednici za roditelje s invaliditetom”. Od ratifikacije Konvencije prije 10 godina nisu poduzete
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aktivnosti s ciljem razvijanja usluga koje bi bile na raspolaganju roditeljima s invaliditetom, kroz koje bi
im se pruZila pomo¢ u izvrSavanju roditeljskih duZnosti, ¢ime bi se sprijeCilo odvajanje djece od roditelja
zbog njihovog invaliditeta.

Nacionalnom strategijom izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2022.
godine koja je donesena u travnju 2017. godine takoder nisu predvidene mjere s ciljem razvoja usluga
potrebnih za podriku roditeljstvu osoba s invaliditetom. Opisano podrucje djelovanja vi$e je usmjereno
na podrsku roditeljima odnosno obiteljima u kojima Zive djeca s teSko¢ama u razvoju, odnosno osobe
s invaliditetom, dok nema mjera usmjerenih ka osiguravanju podrike osobama s invaliditetom kao
roditeljima.

U Ciljevima i oCekivanim ishodima djelovanja vezano uz roditeljstvo osoba s invaliditetom navodi se
samo jadanje svijesti drustva o pravu osoba s invaliditetom na partnerske odnose, brak, roditeljstvo i
obitelj, odnosno jafanje svijesti o potrebi postivanja prava na obiteljski Zivot i 0 znaaju kvalitetnog
obiteljskog Zivota za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom te osiguravanje pristupacnih
informacija o spoinim i reproduktivnim pravima svim osobama s invaliditetom u svrhu poticanja
ostvarivanja roditeljskih prava. Da bi se ostvarili Ciljevi i olekivani ishodi Nacionalne strategije, odnosno
da bi se roditeljima s invaliditetom zajam¢ilo pravo na roditeljstvo i obitelj, kao i kvalitetan obiteljski
Zivot, potrebno im je osigurati podrsku.

Pravobraniteljica je kroz godine svog rada zaprimila vide prituzbi, odnosno zamolbi za pomo¢ roditelja
s invaliditetom koji nisu u moguénosti posve samostalno i bez podrdke drustva ostvarivati sva svoja
roditeljska prava. Za to im je potreba pomo¢ drustva u smislu osiguravanja razli¢itih usluga, ovisno o
njihovim individualnim potrebama koje su razli¢ite, ovisno o vrsti i teZini oStecenja, Zivotnim
okolnostima i sli¢no.

Primjer iz prakse Ureda: Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratila se majka
Cetverogodisnjeg djeteta koja je osoba s tjelesnim invaliditetom, s teskocama u kretanju. Majka se
samostalno skrbi o djetetu, medutim, zbog oteZane pokretijivosti (hoda uz pomo¢ hodalice), potrebna
joj je podrska u obavljanju nekih roditeljskih duZnosti, odnosno konkretno u dovodenju i odvodenju
djeteta u djecji vrtic, njegovom izvodenju na igranje izvan kuce, odlascima kod lijecnika i sli¢no.
Potrebnu pomoc ne moZe osigurati u krugu obitelji, a nema dovoljno novéanih sredstava da bi troskove
usluge snosila samostaino.

Pravobraniteljica je nadleZznom centru za socijalnu skrb preporuéila da pokusa u suradnji s jedinicom
lokalne ili regionalne samouprave, udrugama civilnog drustva ili na neki drugi nacin prona¢i nacin da
se majci s invaliditetom osigura podrika koja joj je potrebna u podizanju djeteta. Centar za socijalnu
skrb odgovorio je pravobraniteljici kako nema moguénosti osigurati prituZiteljici potrebnu pomoé, ali
kako su o utvrdenim Zivotnim okolnostima i izazovima roditeljstva s kojima se susrela prituZiteljica
obavijestili jedinicu lokalne samouprave, lokalnu udrugu civilnog drustva te gradsko drustvo Crvenog
kriza. Pravobraniteljica do kraja izvje$tajnog razdoblja nije zaprimila izvjeSce o rezultatima provedenih
aktivnosti.

Primjer iz prakse Ureda: Ured je dobio saznanje o mogucoj povredi roditeljskog prava majke s
invaliditetom, s mentalnim ostecenjem, koja je liSena u potpunosti poslovne sposobnosti 2008. godine,
radi Cega je njezina k¢i kao maloljetna osoba bez roditeljske skrbi odlukom centra za socijalnu skrb
povjerena na ¢uvanje i odgoj baki koja je Zivjela u zajednickom kucanstvu s majkom i djetetom. Nakon
smrti bake (ujedno skrbnice) 2018. godine, djetetu je rjesenjem centra za socijalnu skrb imenovana
nova skrbnica, zaposlenica centra za socijalnu skrb koji je naumio razdvojiti majku i dijete smjestanjem
djeteta u udomiteljsku obitelj, zbog pretpostavke da se majka zbog svog invaliditeta nece biti u stanju
brinuti o djetetu. Ostanak djeteta u obitelji uvjetovan je angaZiranjem trece osobe koja je trebala Zivjeti
u obitelji.
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Pravobraniteljica je uputila upozorenje nadleznom centru za socijalnu skrb kako sama Cinjenica da je
majka liSena poslovne sposobnosti ne znaci da je ujedno liSena roditeljskog prava. Obiteljskim zakonom
(,Narodne novine”, br. 103/15), u ¢l. 114. odredeno je kako u slu¢aju da je roditelj liden poslovne
sposobnosti u dijelu u kojem nije u stanju ostvarivati roditeljsku skrb nastupa mirovanje ostvarivanja
roditeljske skrbi. Izri¢ito je stavkom 2. istoga ¢lanka propisano da dok traje mirovanje roditeljske skrbi,
svakodnevnu skrb o djetetu moZe ostvarivati roditelj koji je liSen poslovne sposobnosti, samostalno ili
zajedno s drugim roditeljem djeteta ili skrbnikom djeteta. Nadalje smo iznijeli misijenje kako nema
pravne osnove za odvajanje djeteta od majke samo na temelju injenice da je majka osoba sa psiho-
socijalnom tesko¢om, bez konkretnih dokaza da ona nije u moguénosti skrbiti o djetetu.

Naime, prema tvrdnjama Clanova obitelji, majka je stabilnog zdravstvenog stanja, pod redovitim
nadzorom lije¢nika specijalista, uzima propisanu terapiju, u proteklom visegodisnjem razdoblju nije
bilo pogorianja zdravstvenog stanja. Uredno izvrSava sve svoje kuéanske obveze te primjereno skrbi o
djetetu — o njezinom $kolovaniju, zdravlju i sli¢no. Upozorili smo nadalje kako bi o tome moze li majka
izvriavati sve ili neke sadrZaje roditeljske skrbi—s obzirom na zdravstvene teskoée, odnosno invaliditet
—trebalo, ako je to potrebno, odluciti u posebnom postupku, bez diskriminacije s osnove invaliditeta i
bez prejudiciranja te nemogucénosti samo zato $to je ona osoba s dijagnozom psihicke bolesti. Nadalje
smo upozorili na odredbe Konvencije o pravima osoba s invaliditetom te kako bi centar za socijalnu
skrb kao tijelo nadleZno voditi brigu o dobrobiti djeteta, kao i o zastiti prava osobe s invaliditetom,
trebao predloZiti adekvatne nacine pruzanja podrske maijci (ako joj je podrska potrebna) u provedbi
njezinih roditeljskih duZnosti te poduzeti sve mjere kako bi joj se potrebna podrska i osigurala.

NadleZni centar za socijalnu skrb dostavio je odgovor kojim odbacuje upozorenje pravobraniteljice o
povredi roditeljskog prava i diskriminatornom postupanju na Stetu majke te u bitnome navodi kako ne
razdvaja dijete od majke zbog pretpostavke da se ona zbog invaliditeta nije u moguénosti brinuti o
djetetu, nego je stru¢ni tim centra procijenio da se ona nije u moguénosti nositi sa zahtjevima djeteta
i sama voditi brigu o njoj. Nadalje nas obavjestava kako su u svrhu preispitivanja opsega liSenja
poslovne sposobnosti predloZili nadleznom sudu da se imenovanoj vrati poslovna sposobnost te da je
se djelomicno lisi poslovne sposobnosti u pogledu obavljanja roditeljske skrbi nad djetetom. U tu svrhu
predloZeno je provodenje medicinskog vjeStacenja angaZiranjem psihologa i psihijatra koji bi izvrSili
vjestacenje majke i djeteta te dostavili miljenje je li majka u moguénosti samostalno voditi brigu o
djetetu.

Pravobraniteljica je misljenja kako je diskriminatorno prema osobi s invaliditetom u postupku
preispitivanja poslovne sposobnosti odludivati o njezinom roditeljskom pravu, iz razloga sto Obiteljski
zakon (,Narodne novine”, br. 103/15) poznaje posebne postupke Cija je svrha ograniavanje ili
uskracdivanje roditeljskih prava koje treba provesti i primijeniti ako za to postoje uvjeti i prema osobama
s invaliditetom, kao i prema svakoj drugoj osobi. Nadalje, i ukoliko je osoba lisena poslovne sposobnosti
u dijelu poduzimanja radnji koje se odnose na roditeljstvo, ona se djelomi¢no ogranicava za pojedine
radnje, a nastupa mirovanje ostvarivanja roditeljske skrbi, $to ne iskljuCuje sposobnost vodenja
svakodnevne skrbi o djetetu. U konkretnom slucaju vidijivo je da se procjena roditeljskih kompetencija
majke svodi na €injenicu je li se ona sama sposobna u potpunosti skrbiti o djetetu. Ako se procijeni da
to nije u moguénosti, do¢i ¢e do ograni¢enja njezinih roditeljskih prava. Nepostojanje adekvatnog
sustava podrike osobama s invaliditetom u obavljanju njihovih roditeljskih kompetencija koje dovodi
do ogranicavanja njihovih prava predstavlja diskriminaciju.

Unato¢ brojnim prijedlozima i upozorenjima Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom te
ukazivanju na konkretne slu€ajeve u kojima postoji opasnost za oduzimanje djece od roditelja zbog
njihovog invaliditeta i nepostojanja podrike, na zakonodavnoj razini nisu poduzete mjere kako bi se
odredbe Konvencije implementirale u nacionalno zakonodavstvo i time osigurao ravnopravni poloZaj
roditelja s invaliditetom.
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Stoga je Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku upuéeno upozorenje na obveze
drzave sukladno citiranoj Konvenciji i preporukama Odbora te preporuéeno poduzeti konkretne mjere
radi ustrojavanja sustava podrike roditeljima s invaliditetom.

Dana 18. veljage 2019. zaprimili smo odgovor Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku na preporuku u svrhu ostvarivanja i zastite roditeljskih prava osoba s invaliditetom. U odgovoru
Ministarstvo izvjeStava o poduzetim radnjama: ,, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku u svrhu uskladivanja profesionalnog i privatnog Zivota roditelja, ali i razvoja demografskih
mjera poduzelo je niz koraka kao Sto su poboljSanje materijalnih uvjeta u djeéjim vrticima u RH i
unaprjedenje usluga u sustavu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Ove mjere provode se kroz
2 Poziva koji su objavljeni u oZujku 2018. godine:

1. Projekti poboljSanja materijalnih uvjeta rada vrtica - kapitalne potpore za izgradnju i adaptacije
djecjih vrtica i

2. Unapredenje usluga za djecu u sustavu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja

Mjera 1: Sirenje mreZe vrti¢a provedena je kroz Poziv za prijavu projekata usmjerenih na poboljSanje
materijalnih uvjeta u predskolskim ustanovama/djecjim vrtiéima u 2018. (dalje: Poziv) koji je bio
objavijen na web stranici Ministarstva od 23.2. do 30.3.2018.

Dana 17. srpnja 2018. godine potpisano je 250 Ugovora u RH o sufinanciranju projekata usmjerenih na
poboljsanje materijalnih uvjeta u 311 objekata djecjih vrti¢a (za 103 grada i 147 opcina RH) za koje je
u Driavnom proralunu osigurano ukupno 117,5 milijuna kuna (67.500,000,00 kn iz 2018. godine i
50.000,00 kn iz 2019. godine). Sredstvima se sufinancira izrada projektne dokumentacije za nove ili
postojece objekte djecjih vrti¢a, izgradnja novih ifili nastavak izgradnje ili nadogradnja objekata,
sanacija, rekonstrukcija, adaptacija objekata ili dijela objekata, opremanje fiksnom opremom, uredenje
okolisa/djecjih igraliSta, uredenje vanjskih terena te energetska obnova objekata. Provedbeno
razdoblje i realizacija projekata je u tijeku. Posebno izdvajamo sredstva osigurana za gradove i opcine
u potpomognutim podrucjima (I.-1V. skupina po indeksu razvijenosti, 112 Ugovora o sufinanciranju
projekata usmjerenih na poboljsanje materijalnih uvjeta u djecjim vrtiéima u potpomognutim
podrucjima RH (za 31 grad i 81 opéina). Sufinancirat ée se 123 objekata djecjih vrtica. Ukupan iznos
sufinanciranja iznosi 59.202.182,00 kn.

Mjera 2: Uskladivanje radnog vremena predskolskih ustanova s radnim vremenom roditelja (Vrtici za
skladniji Zivot) odnosi se na osiguravanje usluga za djecu rane i predskolske dobi koje doprinose
uskladivanju i ravnoteZi obiteljskog i poslovnog Zivota obitelji s uzdrZavanim ¢lanovima ukljuéenim u
programe ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

Ova mjera provodi se kroz otvoreni trajni poziv ,,Unaprjedenje usluga za djecu u sustavu ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja” (dalje: Poziv) koji je objavijen 08. oZujka 2018. na mreZnim
stranicama MDOMSP-a i Ministarstva rada i mirovinskog sustava (MRMS-a) u Cijoj nadleZnosti je
koristenje sredstava Europskog socijalnog fonda (dalje: ESF). Sredstva za financiranje projekata u
iznosu od 300.000.000,00 kn osigurana su u Europskom socijalnom fondu kroz Operativni Program
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.; Projektima se osigurava: zaposljavanje odgojitelja/ica,
strucnih suradnika/ca, struénjaka edukacijsko-rehabilitacijskog smjera te pomocnog osoblj;, razvoj i
provedbu redovnih, posebnih programa, alternativnih odgojno-obrazovnih programa te programa
Javnih potreba u djecjim vrti¢ima; edukacija djelatnika djecjih vrti¢a (odgojitelja, strucnjaka ERS i
strucnih suradnika); zdrava prehrana te opremanje prostora osnovnom i didaktickom opremom te
stru¢nim pomagalima. Do danas je potpisano 60 ugovora i ukupno je po ugovorima ugovoreno
295.830.203,43 kuna (od 300 mil kn). Poziv je privremeno obustavijen do 28. veljale 2019. godine.
Vrijednim smatramo naglasiti da kontinuirano Sirimo mreZu usluga asistencije te moZzemo

konstatirati da ove usluge obuhvadaju znacajno veéi broj korisnika nego u proteklom razdoblju,
odnosno usluga osobnog asistenta osigurana je za vise od 1.700 korisnika, zaposleno je 80
tumaca/prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika i 35 videcih pratitelja za slijepe osobe te ¢e za 167
korisnika usluge osobne asistencije ovu uslugu asistenti pruZati u punom radnom vremenu. Buduci da
je u tijeku ugovaranje ovih usluga iz Europskog socijalnog fonda ocekujemo da ce broj korisnika u
narednih nekoliko mjeseci biti i veci, a povecanje satnice za veci broj korisnika bit ce omogucen u
narednom razdoblju te se do kraja 2019. godine planira i izrada zakonodavne regulative. Za navedene
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usluge u 2019. godini ugovorena su sredstva u iznosu od 48.064.929,00 kuna drZavnom proraéunu, a iz
Europskog socijalnog fonda za ove usluge za dvogodisnje razdoblje osigurano je 155.000.000,00 kuna
Sto na godisnjoj razini govori o ulaganju od 125.564.929,00 kuna. Ministarstvo za demografiju obitelj,
mlade i socijalnu politiku uvijek je iznalazilo rieSenja odrZavanja kontinuiteta pruZanja ovih usluga sto
e svakako Ciniti i dalje kako bi svim osobama s invaliditetom iste bile dostupne sukladno individualnim
potrebama. S ciljem razvoja Siroke palete usluga u zajednici potrebnim osobama s invaliditetom
Ministarstvo za demogradfiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku koristi sve izvore financijskih sredstava
poticuci razvoj inovativnih usluga kako bi kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom

bila na sto je moguce vecoj razini te stoga vjerujemo da ce sve navedeno pridonijeti ostvarivanju i zastiti
roditeljskih prava osoba s invaliditetom.”

Misljenje pravobraniteljice i preporuke: Zaprimljeni podaci sadriavaju opcenite mjere koje
Ministarstvo poduzima ili planira poduzeti, te planirana sredstva koja ¢e biti osigurana u cilju mjera
demografske politike i pobolj$anja polozaja roditelja i djece u Hrvatskoj kao i planiranih aktivnosti i
sredstava u odnosu na osiguravanje osobnog asistenta. Medutim, Ministarstvo se nije oitovalo na
sasvim konkretnu preporuku Pravobraniteljice, odnosno jedino 3to se moze zakljuCiti je kako ce
podrska roditeljstvu osoba s invaliditetom i nadalje nedostajati, buduéi da iz opisanih mjera izvjesca
Ministarstva, nije vidljivo na koji nacin, kako, kojim uslugama i planiranim sredstvima ¢e se pruziti
ciljana podrska roditeljima s invaliditetom kao i razvijanje usluga potrebnih za podrsku roditeljstvu
osoba s invaliditetom. Zakljuéno, misljenja smo da u ovom trenutku kao i u skoroj buducnosti, osobe s
invaliditetom nemaju, niti je planirana odgovarajuéa podrska njihovom roditeljstvu.

U organizaciji Hrvatske udruge za $kolovanje pasa vodi¢a i mobilitet 28. svibnja 2018. u Bakru odrzan
je okrugli stol na temu Roditeljstvo — izazovi, brige, odgovornosti i ljubavi.

Uvodno su predstavljene aktivnosti projekta Edukacija i podrska izazovima roditeljstva koje je
financiralo MDOMSP i Grad Bakar kao partner projekta, a provodila udruga. Aktivnosti su se odnosile
na pomo¢ i podrsku roditeljstvu roditelja s invaliditetom s podrudja Bakra o Cijim potrebama
Pravobraniteljica redovito izvjeStava. Naime, podrika se obitelji pruZa kroz projektne aktivnosti te se
kao glavno pitanje postavilo kako ¢e se podrska obitelji pruZati nakon §to projekt istekne u srpnju 2018.
godine, a svi su se strufnjaci slozili da im je ovakva podrSka potrebna i dalje. Ostaje problem
financiranja asistenta vikendom, blagdanom i za vrijeme godi$njeg odmora sadasnje asistentice.
ZakljuCeno je kako je neophodno obitelji osigurati jo$ jednog asistenta na 8 sati dnevno, a za 5to je
poznato da kod ove obitelji ne postoje zakonski uvijeti.

Predstavnica ureda pravobraniteljice istaknula je kako je ured upoznat sa situacijom u obitelji od
poCetka 2016. godine, neposredno nakon rodenja djeteta, kada se uredu obratio za pomo¢ otac
djeteta. Ve je tada pravobraniteljica ukazala nadleZznom ministarstvu na nuZnost postupanja u skladu
s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom te na opceniti problem nepostojanja zakonodavnog
okvira za pruZanje pomoci i podrike roditeljima s invaliditetom.

Prilikom izrade Nacionalne strategije izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do
2023. godine ukazali smo na nuznost uvodenja zakonodavnog okvira; medutim, u Strategiji ponovno
nije predvideno uvodenje mjera podrike roditeljima s invaliditetom. Predvidena je samo edukacija,
senzibilizacija i slicno. PredloZili smo uvodenje ovih mjera i u Obiteljski zakon, koji je trenutno u izradi.
Prisustvovali smo sastanku 6. 6. 2017. godine gdje su svi izrazili dobru volju da poduzmu potrebne
mjere, ali bili su prili¢no ograni¢eni nepostojanjem potrebnog zakonodavnog okvira. Projektom u koji
je ukljugena obitelj s invaliditetom uéinila je zna¢ajan doprinos postivanju prava obitelji, te, kao §to je
ovdje sludaj, udruge civilnog drustva ¢esto preuzmu ulogu drZave pruZanjem usluga djeci s teSko¢ama
u razvoju i OSI ondje gdje je drzava ili lokalna zajednica zakazala. Preporu¢ujemo da se svim osobama
s invaliditetom, sukladno njihovim individualnim potrebama, pruZi ona podrska koja im je potrebna u
izvr8avanju roditeljskih kompetencija, $to je uostalom i obveza po preuzetoj Konvenciji.
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Uloga ofeva u odgoju diece

U Hrvatskom saboru je 17. travnja u organizaciji Veleposlanstva Svedske i u suradnji s Odborom za
ravnopravnost spolova Hrvatskog sabora, a u okviru Festivala tata, odrzan Okrugli stol o angaZiranom
roditeljstvu i aktivnoj ulozi o¢eva u odgoj u djece.

Predstavnik iz Svedske prezentirao je $vedska iskustva roditelja koji u Svedskoj imaju pravo na ukupno
480 dana (dakle oko 16 mjeseci) dopusta, uz uvjet da svaki od roditelja mora koristiti najmanje tri
mjeseca. Samo u tom slucaju preostalih 10 mjeseci dopusta mogu rasporediti prema vlastitim Zeljama.
lako u pocetku takav dopust nije bas bio dobro prihvaéen, danas ofevi koriste oko 110 dana. Tijekom
izlaganja moglo se ¢uti i kako u Svedskoj roditelji placaju samo 10% ukupne ekonomske cijene vrti¢a, a
da se sredstva za socijalna davanja osiguravaju i kroz vrlo visoke porezne obveze. Osim spomenutog
»ukupnog” dopusta Zene imaju pravo na 60 dana trudni¢kog dopusta (pri ¢emu ostvaruju pravo na
najmanje 80% iznosa pune plaée). Takoder, roditelji imaju pravo i na dopust u slu¢aju bolesti djeteta
(kada takoder ostvaruju pravo na naknadu od najmanje 80% iznosa pune plaée) s time da je potvrda
lije¢nika potrebna samo ako takva odsutnost traje duze od sedam dana.

Razvoj ovih i ovakvih rjesenja zapoceo je jo$ pedesetih godina proslog stolje¢a, a formalno je uokviren
1974. godine. Ocevi su u pocetku (kao i kod nas danas) vrlo malo i vrlo rijetko koristili pravo na dopust
kako bi aktivno ostvarivali svoju ulogu oceva u odgoju djece. Danas je to u Svedskoj postalo pravilo.
Gost iz Svedske napomenuo je kako je donosenje ovakvih reformi u ono vrijeme tada3njim politi¢arima
umanijilo popularnost, ali upravo ovakvi hrabri potezi doveli su do toga da je danas koriStenje dopusta
oCeva zbog rodenja djeteta (kod nas bi to bili rodiljni i roditeljski dopust) nesto potpuno normalno,
poZeljno, prihvatljivo i svakako dobro za dijete. O iskustvima i situaciji u Hrvatskoj govorili su Vi3nja
Ljubi¢i¢, pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, Helenca Primat Dragitevi¢, pravobraniteljica za
djecu, Valentina Otmaci¢, predstojnica ureda UNICEF-a, doc. dr. sc. Ivana Dobroti¢ s Katedre za
socijalne politike Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, Josip Sipi¢ iz Instituta za drustvena
istraZivanja i lvana Zanze iz Udruge Roda.

Nadalje, govoreéi o stanju na globalnoj razini iznesen je podatak kako 55% djece izmedu tri i Cetiri
godine u 74 zemlje svijeta, $to je oko 40 milijuna djece, ima oleve koji se s njima ne igraju ili ne
sudjeluju u aktivnostima ranog ucenja te kako mnogim o¢evima manjka vremena, znanja ili podrske da
cjelovito podrZe razvoj svoje djece. Hrvatska je medu sedam europskih zemalja (od istraZivanjem
obuhvacenih ukupno 32) koje nemaju ocev dopust, a ima ga 25 zemalja, gdje dopust traje od jednog
tjedna do devet tjedana (u Finskoj) ili 30 dana u susjednoj Sloveniji.

Istaknuto je kako je hrvatski sustav izuzetno kompliciran, zbog Cega je zapravo i tesko doci do
informacija o pravima i nadinu ostvarivanja prava. Jedan od zaklju¢aka izlaganja bio je da smo iz
primjera Svedske mogli ¢uti koji je to pravi nacin praéenja i istraZivanja politika na temelju ¢&ijih se
rezultata tek tada povlae konkretni potezi i oblikuju reforme, te kako je potrebna hrabrost da se
odustane od tradicijskih elementa koji nas ogranicavaju, a koji se ocituju i u nerazumijevanju ¢injenice
da u odgoju djece i o€evi moraju imati aktivnu ulogu.

13. ZENE S INVALIDITETOM

Posebna je obveza drZave uspostava usluga koje ¢e pruziti primjerenu skrb za Zene i djevojke s
invaliditetom. Sukladno ¢.6. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, drzava je duzna poduzeti
mjere radi osiguranja punog i ravnopravnog uZivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda, a kako bi
se sprijeila vi§estruka diskriminacija kojoj su Zene s invaliditetom izloZzene u svim segmentima drustva.

Aktivnosti pravobraniteljice su i u proslom izvje$tajnom razdoblju bile usmjerene na preventivne

preglede Zena s invaliditetom. Imajuéi u vidu rezultate istraZivanja detaljno opisane u Godisnjem
izvje$éu za 2017., Pravobraniteljica je uputila tri preporuke Ministarstvu zdravstva i to 0 potrebi

78



L%
)/Q) ﬂc

vodenija statistikih podataka o odazivu Zena s invaliditetom na preventivne preglede, zatim o potrebi
i obvezi drave koja proizlazi iz ¢l. 9. Konvencije, a odnosi se na pristupa¢nost zdravstvenih ustanova te
je uputila i preporuku o potrebi podizanja svijesti sukladno obvezi drZave iz ¢l. 8. Konvencije.
Preporuka o podizanju svijesti o potrebi obavljanja preventivnih pregleda upucena je i udrugama
osoba s invaliditetom na podru€ju RH. U daljnjem tekstu izioZit ¢emo sadrzaj upuéenih preporuka.

Statisticko vodenje podataka o preventivnim pregledima Zena s invaliditetom

Pravobraniteljica je uputila preporuku svim Zupanijskim zavodima za javno zdravstvo na podrucju RH
kao i Upravnim odjelima za zdravstvo i socijalnu skrb te postavila upit o broju Zena s invaliditetom koje
su obavile preventivni pregled dojke. Na preporuku Pravobraniteljice odgovorilo je ukupno 11
Zupanijskih zavoda za javno zdravstvo i 7 Zupanija (Upravni odjeli za zdravstvo i socijalnu skrb) i Grad
Zagreb. 1z primljenih odgovora moZe se u bitnome zakljuciti kako tijela ne raspolazu informacijama o
broju Zena s invaliditetom koje su pristupile preventivnim pregledima dojki, a kao razlog navode ne
postojanje informatickog sustava koji bi bio postavljen da se takvi podaci mogu prikupljati. Podaci se
mogu prikazati u ukupnosti odaziva, ali i ne po kategoriji invaliditeta. Naime, ne postoji_sluzbena
statistiCka baza podataka na razini_drZave iz _koje bi bio vidljiv_odaziv 7ena s invaliditetom na
preventivne preglede.

Na temelju zaprimljenih odgovora zakljuéujemo da je odaziv Zena izrazito nizak, dok neke Zupanije
navode kako upita o provodenju bilo kojeg preventivnog programa nije niti bilo.

Odbor o pravima osoba s invaliditetom je u travnju 2015. godine, u Zaklju¢nim zapaZanjima i
preporukama o inicijalnom izvje§éu RH o primjeni Konvencije, dao preporuku o potrebi sakupljanja
statisti¢kih podataka:

Statistika i prikuplianje podataka (¢I. 31.)

49. Odbor je zabrinut jer sustav prikupljanja podataka ne omogucava drZavi potpisnici da prikuplja
informacije potrebne za planiranje i pripremu strategije za realizaciju njezinih duZnosti koje proizlaze iz
Konvencije ...

50. Preporuka je Odbora da drZava potpisnica sustavno pregledava i preoblikuje sustav prikupljanja
podataka u mjeri koja se odnosi na Zene i muskarce s invaliditetom te da bude aktivno ukljucena i da
se blisko savjetuje s osobama s invaliditetom i njihovim predstavnickim organizacijama.

S obzirom na navedeno, Pravobraniteljica je preporutila Ministarstvu zdravstva da u suradnji sa
Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, a po potrebi i s drugim institucijama i samim Zavodima, koji su
izmedu ostalog u svojim odgovorima i iznijeli prijedloge kako bi statisticki podaci bili $to konkretniji:

- razmotri mogucnost kreiranja baza podataka/Zena s invaliditetom koje obavljaju preglede dojki
(mamograf, ultrazvuk) kao i ginekoloske preglede sa pripadajuc¢im informacijama kako bi se iste mogle
usporediti s popisom pozvanih/odazvanih Zena te tako saznati jesu li i u kojem postotku Zene s
invaliditetom obavile mamografiju/ginekoloski pregled

- razmotri mogucnost vodenja evidencije osoba s invaliditetom po spolu u informatickom sustavu koji
vode lije€nici opée medicine i ginekolozi

- revidira mamma upitnik sa pitanjima vezano za invaliditetom kako bi se lak$e prikupili podaci o
Zenama s invaliditetom koje su obavile pregled

- ucini navedene medicinske usluge u zdravstvenim ustanovama pristupaCnima svim Zenama s
invaliditetom u RH kako bi se otklonilo diskriminatorno postupanje, podredno u onim situacijama i za
ono vrijeme kada to nije moguce, uciniti razumnu prilagodbu.

Iskustva Zena s invaliditetom: ,,...lako Zivim u Zagrebu, bilo mi je iznimno tesko naci pristupacnu
ordinaciju, a da ima ginekologa... kad sam pronasia jedno i drugo uvidjela sam da ne prima nove
pacijente i da nema prilagodeni ginekoloski stol... tada sam cula za prilagodenu ambulantu u bolnici
Sveti Duh gdje imaju prilagodeni ginekoloski stol, medutim, kako bih obavila ginekoloski pregled bilo je
potrebno 4 osobe kao podrska da bi me mogle pridrZavati dok ginekolog obavlja pregled... Medutim,
bolnica je mogla osigurati na pregledu ginekologa i jednu medicinsku sestru, a ja sam trebala povesti
troje ljudi... pregled je bio neugodan... nema veze sa intimnoscu, privatno$cu, dostojanstvom... i onda
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jos na to ginekolog izmedu ostalog kaZe: ,...Blago Vama koliko vas osoba drZi, da bar i meni hoce
pomodi... i nastavio se smjeskati...”.

»--.Kao osobi s teSkocama govora, upravo najveci problem mi je komunikacija... Jedan od primjera bio
je negativno iskustvo koje se dogodilo pri ultrazvuku prsa gdje se lijecnik obra¢ao mojoj asistentici
umjesto meni. Obratio joj se pitanjem koje nije imalo veze s pregledom: gdje Zivim, s obitelji ili u domu.
Govorila sam o mom nesnalaZenju u tom trenutku. Trebala sam ,di¢i glas” i reci: ,,Ne gospodine
doktore, ne Zivim u domu, Zivim s obitelji”. Vrlo poniZavajuce.

Takoder imala sam i pozitivno iskustvo... Lije¢nica na ginekoloskom pregledu se od pocetka pregleda
do kraja obracala isklju¢ivo meni...

I trece iskustvo je bilo moj odlazak zubaru. Govorila sam kako kod tog pregleda jednostavno
#prisiliavam” zubaricu i medicinsku sestru da komuniciraju sa mnom na nacin da me asistentica samo
posjedne na stolac i izade iz ordinacije.”

Navedeni primjeri nisu usamljeni. Mnoge Zene s invaliditetom bez obzira Zive li u gradu Zagrebu ili
manjim sredinama imaju iste ili slicne probleme, dapace, jo$ im je i gore jer je znacajnije maniji broj
pristupacnih zdravstvenih ustanova, a time i pristupacne opreme, podrske i educiranog osoblja o
specifi¢nostima osoba sa razli€itim stupnjevima ostecenja.

Medutim, upoznati smo da ima i pozitivnih primjera, ali su malobrojni i uglavhom se radi o onim
Zenama s invaliditetom koje imaju ,srec¢u” da u svojoj sredini pronadu sve $to je potrebno da bi
ginekolo3ki pregled ili neki drugi zdravstveni pregledi prodli $to laganije, brZe i bezbolnije, a ujedno i da
osoba dobije potpunu informaciju o svom stanju.

Vaino je da Zene s invaliditetom ne izbjegavaju obavljanje ginekoloskih i drugih preventivnih pregleda,
upravo zbog samog postojanja invaliditeta Cije su posljedice same po sebi vrlo ¢esto komplicirane
posebno kod onih Zena koje nemaju ili imaju vrlo slabi osjet ¢ime jo$ viSe ugroZavaju svoje
reproduktivno zdravlje.

Sagledavajudi situaciju u cjelinii sa aspekta pristupacnosti, zaklju€ujemo kako preventivni mamografski
i ginekoloski pregledi nisu u potpunosti dostupni svim Zenama s invaliditetom.

Pristupaénost preventivnih pregleda Zena s invaliditetom
Zene s invaliditetom, posebice s teZim tjelesnim invaliditetom, upravo su zbog postojanja invaliditeta

sklonije zanemarivanju svog zdravstvenog stanja, buduéi da im je svaki odlazak lije¢niku otegotan zbog
nekog vida nepristupacnosti {mjesta, ordinacije, pomagala i dr.). Pravobraniteljica upozorava kako je
odgovornost na drZavi da zdravstvene usluge budu pristupacne, a ne na pojedinoj Zupaniji/zavodu.
Takoder, pruianje zdravstvene usluge nikako ne smije iskljuCivo ovisiti o individualnom zalaganju
pojedinog zavoda i motiviranosti za rad njihovih djelatnika, $to posliedicno moie rezultirati
nejednakom zdravstvenom uslugom na razini drzave. RH kao potpisnica Konvencije duzna je rjeSavanju
problema pristupiti sustavno i organizirano na nivou drZave potpisnice. Imajué¢i u vidu navedene
odredbe Konvencije i provedeno istraZivanje o pristupacnosti ginekoloskih stolova osobama s
invaliditetom, koje moze posluZiti kao podloga, Pravobraniteljica je preporuéila Ministarstvu zdravstva
poduzimanje daljnjih radnji za opremanje zdravstvenih ustanova potrebnom ginekoloskom opremom.
Ujedno je preporudila i rad na pristupacnosti u pogledu obavljanja pregleda dojki u zdravstvenim
ustanovama na podrucju cijele drZave, a pogotovo na pristupacnosti zdravstvenih ustanova u ruralnim
krajevima. DrZava je duZna osigurati Zenama s invaliditetom i takvu zdravstvenu skrb koja ¢e biti
provedena na primjeren nacin, u skladu sa specifitnostima invaliditeta, te u ozralju povjerenja i
sigurnosti.

Podizanje svijesti o preventivnim pregledima Zena s invaliditetom na podruéju RH

Obveza drzave c¢lanice u pogledu podizanja svijesti o pravima osoba s invaliditetom propisana je ¢l. 8.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Naime, Zene s invaliditetom izloZene su stereotipnom
nac¢inu razmisljanja kako nije potrebno da obavljaju preventivhe preglede jer su podloZnije
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stereotipizaciji kao aseksualne, neaktivne, pasivne, nesposobne za partnersku vezu/obitelj, radanje pa
im niti ne trebaju pregledi i dr.

Takvo razmidljanje osim 3to dovodi do povrede ljudskih prava i temeljnih sloboda dovodi i do
obeshrabrenja samih Zena s invaliditetom Sto opet ima za posljedicu moguénost ozbiljnog narusavanja
zdravlja i kona&nog dolaska lije¢niku u situaciji kada je lije¢enje dugotrajnije ili izlje¢enje nije moguce.
Tim vide 3to su Zene u ruralnim podrugjima, ali i manjim gradovima, izloZenije nekom vidu stereotipnog
vjerovanja, potrebno je raditi na otklanjanju takvih stavova te osnaZivanju Zena s invaliditetom da
pristupe preventivnim pregledima.

S obzirom na rezultate odgovora koji su prikazani u GodiSnjem izvje$¢u za 2017. i neovisno $to se
opcenito u vec¢oj mjeri ne udovoljava standardu pristupacnosti, pojedini Zavodi kao i lije¢nici trude se
razumnom prilagodbom pruZiti zdravstvenu zastitu svakoj osobi koja je zatraii. Stoga je
Pravobraniteljica preporucila Ministarstvu zdravstva da u suradniji sa Hrvatskom lije¢nickom komorom,
lije€nicima opce medicine, u suradnji sa komorom medicinskih sestara poduzme radnje vezano za
osnaZivanje i podizanje svijesti Zena s invaliditetom o potrebi preventivnih pregleda. Udruge osoba s
invaliditetom provode edukacije svojih ¢lanica te postoji i potreba za daljnjim takvim aktivnostima,
ali je potrebno osnazivati i Zene s invaliditetom koje nisu €lanice niti jedne udruge.

Podizanje svijesti o preventivnim pregledima Zena s invaliditetom na podrudju RH

Analizom odgovora o odazivu Zena s invaliditetom na preventivne preglede dojki, pravobraniteljica
saznaje i za dodatni problem, a koji se odnosi na neosvijeStenost samih Zena s invaliditetom o potrebi
obavljanja preventivnih pregleda. Odnosno, iz primljenih odgovora proiziazi potreba podizanja
svijesti o nuZnosti obavljanja preventivnih pregleda kod Zena s invaliditetom.

Naime, zabrinjavajuci su navodi: “Iskustvo rada Udruge za osobe s invaliditetom ukazuje da se Zene s
invaliditetom iz ruralnog djela Zupanije u manjem broju odazivaju preventivnim pregledima. Poglavito
se to odnosi na Zene koje nisu ¢lanice niti jedne udruge za osobe s invaliditetom. Razlog neobavljanja
preventivnih pregleda nije samo udaljenost, ve¢ i nedovoljna osvijeStenost Zena o potrebi takvih
pregleda...”

»Inace su u nasoj Zupaniji odazivi u sklopu Nacionalnih programa ranog otkrivanja raka iznad prosjecni,
a odazivi Zena okupljenih u udrugama osoba s invaliditetom su niZi od prosjeka. MoZemo pretpostaviti
da su odazivi drugih Zena s invaliditetom koje nisu ¢lanice nekih udruga jos i losiji.”

S obzirom na rezultate odgovora i neovisno §to se opcenito u vecoj mjeri ne udovoljava standardu
pristupacnosti, lijecnici se trude razumnom prilagodbom pruZiti zdravstvenu zastitu svakoj osobi koja
je zatraZi.S obzirom na rezultate istraZivanja o nacelno niskom odazivu na preglede, pravobraniteljica
je preporudila svim udrugama osoba s invaliditetom na podrucju RH da provode aktivnosti usmjerene
osnaZivanju Zena s invaliditetom kao i savjetovanja o potrebi samih pregleda, kako bi Zene u $to ve¢em
broju odlazile na preglede.

Pravobraniteljica je i za proSlo izvjeStajno razdoblje zatraZila podatke iz Registra osoba s invaliditetom
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. U sljedecoj tablici prikazujemo stanje na dan 11.veljace2019.
Tablica broj 10. Ukupan broj Zena s invaliditetom rasporedenih po Zupanijama u RH
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ZUPANUE m
BJELOVARSKO-BILOGORSKA 6.334
BRODSKO-POSAVSKA 5.386
DUBROVACKO-NERETVANSKA 3.770
GRAD ZAGREB 41.472
ISTARSKA 6.070
KARLOVACKA 6.243
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 5.156
KRAPINSKO-ZAGORSKA 8.321
LICKO-SENJSKA 2.115
MEDIMURSKA 4.885
OSJECKO-BARANJSKA 11.189
POZESKO-SLAVONSKA 3.184
PRIMORSKO-GORANSKA 12.572
SISACKO-MOSLAVACKA 7.330
SPLITSKO-DALMATINSKA 22.030
SIBENSKO-KNINSKA 5.005
VARAZDINSKA 8.884
VIROVITICKO-PODRAVSKA 3.309
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 5.970
ZADARSKA 4.913
ZAGREBACKA 12.164
NESPECIFICIRANO 15.812
UKUPNO 202.114

Iz tablice proizlazi kako je prema registru Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo ukupno 202.114 Zena s
invaliditetom $to predstavlja 9,5% od ukupnog broja Zena u RH (za podatke o ukupnom broju Zena je
koriS§tena procjena DZS-a za 2017. godinu (https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/07-01-
03 01 2018.htm).

Kada govorimo o dobi, 16 447 djevojlica i djevojaka s invaliditetom je u djeéjoj dobi 0-18 godina (8,1%),
75 781 Zena s invaliditetom je u radno aktivnoj dobi 19-64 godine (37,5%) dok je najveci broj u dobi
vecoj od 65+ njih 109 886 (54,4%).

Najveéi broj Zena s invaliditetom ima kao uzrok invaliditeta ili komorbiditetne dijagnoze koje
pridonose funkcionalnom ostecenju osobe iz skupine o$tecenja lokomotornog sustava te posljedica
kronicnih bolesti.

Najvedi broj Zena s invaliditetom ima prebivali$te u Gradu Zagrebu i Splitsko dalmatinskoj Zupaniji. U
te dvije Zupanije Zivi oko 31% od ukupnog broja Zena s invaliditetom u RH.

Najveéi broj Zena s invaliditetom, kod kojih je specificiran taj podatak, Zivi u obitelji, njih 78,3% dok
njih oko 13% Zivi u nezadovoljavajuéim uvjetima stanovanja.

Tablica broj 11. Struktura obrazovanja kod Zena s invaliditetom u RH

L, R I
Bez osnovne $kole/nezavriena osnovna $kola 52,10%
Osnovna $kola 18,90%
Srednja skola 20,90%
Visa stru¢na sprema/visoka stru¢na sprema 3,40%
Specijalno Skolovanje 4,70%
Ukupno 100,00%
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Pravobraniteljica smatra kako je zabrinjavajuci postotak od 52,10% Zena s invaliditetom koje su bez
zavr$ene osnovne 3kole, odnosno 71% bez osnovne i sa osnovnom $kolom.Upravo Odbor za prava
osoba s invaliditetom upozorava na potrebu poduzimanja mjera za unapredivanje razvoja i osnaZivanja
Zena s invaliditetom u podrucjima obrazovanja.

Drzave potpishice Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom trebaju osigurati pristup i ostanak
djevojcica s teSkoéama u razvoju kao i Zena s invaliditetom u sustavu obrazovanja kao i rehabilitacijske
usluge kao instrumente njihova razvoja napredovanja i osnaZivanja. Pravobraniteljica u svojim
izlaganjima &esto nagladava potrebu ulaganja u obrazovanje koje je temelj za kvalitetniji, neovisniji
zivot. Takav Zivot omogucava poduzimanje daljnjih koraka u slu¢aju narusavanja kvalitete Zivota
(primjerice, nasilja u obitelji, na radnom mjestu, okoline, potraga za bolje pla¢enim poslovima,
osigurana egzistencija, samostalnost i dr.) Ukoliko je Zena obrazovanija i financijski neovisnija lakse ¢e
se nositi sa Zivotnim poteSkocama, iskazati volju za izlazak i za nju negativne situacije, zatraZiti pomo¢
i podrsku. Medutim, ukoliko nema temelja u obrazovanju, Zene s invaliditetom ¢esto ostvaruju neki
oblik naknade iz sustava socijalne skrbi, odnosno egzistencijalne potrebe su im ugroZene, a samim time
su i ovisnije 0 drugoj osobi i sa financijskog aspekta, a ne samo pomodi i njege. Sve zajedno ima za
posljedicu nemoguénost ukljuCivanja u zajednicu na ravnopravnoj osnovi s drugim gradanima.

Odbor za prava osoba s invaliditetom u Opéem komentaru br. 4 (2016) o pravu na ukljucivo
obrazovanje, naglasava potrebu podizanja svijesti na otklanjanju stereotipa, predrasuda i Stetnih
postupaka prema osobama s invaliditetom, s posebnim postupkom na postupke koji utje¢u na Zene s
invaliditetom i djevojtice s teSko¢ama u razvoju, osobe s intelektualnim potesko¢ama i osobe kojima
je potrebna intenzivna podrska.

Odbor je primijetio praksu nekih roditelja koji povlace svoju djecu s teSko¢ama u razvoju iz redovitih
Skola zbog nedostatka svijesti i razumijevanja prirode invaliditeta.

Sama Cinjenica da djevojka s teSkocama u razvoju odnosno Zena s invaliditetom ima zavrsenu srednju
$kolu (prema prikazanim podacima HZJZ, 2019. - 20,90%), ne znaci da joj je egzistencija osigurana.
Naime, Zene s invaliditetom se ¢esto zaposljavaju na slabije placenim poslovima. Najcesc¢e specificirano
zanimanje kod Zena s invaliditetom je iz skupine usluznih i trgovackih zanimanja.

Postotak od 3,40% Zena s invaliditetom koje su zavrsile dodatno obrazovanje nakon srednje $kole je
nizak i zabrinjavajuéi. Upucuje na zaklju¢ak kako drZava ne poduzima dovoljno da bi obrazovanje bilo
dostupno, pristupaéno u najSirem smislu, svim osobama s invaliditetom koje se Zele $kolovati.
Kvalitetno ukljulivo obrazovanje mora pripremiti osobe s invaliditetom na radni Zivot kroz stjecanje
znanja, vjestina i samopouzdanja koji su potrebni za sudjelovanje na otvorenom trZistu rada i u
otvorenom, uklju¢ivom i pristupa¢nom radnom okruZenju.?

Podizanje svijesti o poioZaju Zena s invaliditetom - organiziranje i sudjeiovanje na dogadanjima
ObiljeZavaju¢i Medunarodni dan Zena, Pravobraniteljica je u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske, u okviru kampanje (SOIH) , | dalje aktivne i ukljuéene” organizirala Okrugli stol.
Naglaseno je kako je posebna obveza drZave uspostava usluga koje ¢e pruZiti primjerenu skrb za Zene
i djevojke s invaliditetom, a koje su visestruko diskriminirane na svim podrucjima. Posljedice takvog
nepovoljnog poloZaja ocituju se prvenstveno u podrudju obrazovanja i zaposljavanja, $to je usko
povezano sa odlukom Zene s invaliditetom hoce li Zivjeti Zivot dostojanstveno i bez nasilja ili ¢e traZiti
opravdanje i preSucivati napad na svoj osobno integritet.

U Novinarskom domu u Zagrebu, 9. ozujka 2018. godine odrzana je tribina ,,Zene i mediji u Hrvatskoj“
koja je nastala kao rezultat suradnje Europskog Parlamenta u RH, Pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova i HND-a. U svom uvodnom obracanju, Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova istaknula je

3 Odbor za prava osoba s invaliditetom, Op¢i komentaru br. 4 (2016), t.56
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kako je u medijima prisutan stereotipan nacin prikazivanja Zene te prikazala brojne primjere naslovnica
raznih ¢asopisa gdje su Zene prikazane na degradirajuci i neprimjeren nacin. Posebno se osvrnula na
nasilje nad Zenama koje je u drustvu uveliko prisutno.

Dana 25. travnja 2018. odrzan je Okrugli stol Odbora za ravnopravnost spolova Hrvatskog Sabora
»Ravnopravnost Zena i muskaraca na trZistu rada“ koji su organizirali u suradnji s pravobraniteljicom
za ravnopravnost spolova. Zamjenica Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom se tom prilikom
osvrnula na statistiCke podatke te posebno upozorila na nepovoljan polozaj Zena s invaliditetom.

13.i14. studenoga 2018. u Zagrebu je odrZan 23. simpozij osoba s invaliditetom u organizaciji Zajednice
saveza osoba s invaliditetom Hrvatske. Na Simpoziju je ujedno obiljeZzeno 10 godina od stupanja na
snagu UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Uz upoznavanje predstavnika ministarstava
sa situacijom na terenu u podrudju inkluzivnog obrazovanja i rada i zaposljavanja, tema ovogodisnjeg
simpozija bilo je praéenje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom sukladno ¢l. 33. Konvencije.
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom i njezina savjetnica govorile su o pracenju Konvencije s
pozicije nezavisnog tijela za pracenje kao i trenutnom stanju ispunjavanja preporuka koje je Hrvatskoj
uputio UN-ov Odbor za prava osoba s invaliditetom nakon razmatranja inicijalnog izvjes¢a o provedbi
Konvencije 2015. godine.

Tom prilikom Pravobraniteljica je u izlaganju vezano uz Zene s invaliditetom naglasila sljedece:
»Previadavajuéi oblik obrazovanja za pomoéna zanimanja koja ne slijede potrebe regionalnog trzita i
gospodarskog razvoja - razlog za oteZano zaposljavanje djevoj€ica. 1zloZzenost dvostrukoj stigmatizaciji
po osnovu spola i invaliditeta osobito u ruralnim podrudjima, ozbiljna je prepreka za vecu uklju¢enost
djevojCica s invaliditetom u obrazovanje i Zena s invaliditetom u zapo3ljavanje. PoniZavajuca
postupanja, iskori§tavanja (pa i seksualna), nasilje su jo$ uvijek tabu tema o kojima Zene i djevojCice
nerado govore, a jos se teZe odluCuju prijaviti neZeljene oblike postupanja prema njima. Razlozi
najc¢esce leze u ekonomskoj i drugoj ovisnosti Zena i djevojcica bilo o ¢lanovima obitelji ili o pruzateljima
njege i usluga u institucijama.lako je RH prepoznala potrebu promicanja prava Zena i djevojaka s
invaliditetom, posebno u nacionalnim strategijama i politikama, kao i viSestruku diskriminaciju kao
jedan od oblika s kojim se najée3ée susrecu Zene s invaliditetom, ve¢ina mjera se provodi kroz projektne
aktivnosti udruga osoba s invaliditetom, &ime je njihova provedba diskontinuirana.Sto se tice
povecanja zastupljenosti Zena s invaliditetom u tijelima vlasti, nije prepoznata potreba poduzimanja
posebnih mjera namijenjenih unaprjedenju polozaja Zena s invaliditetom unato¢ preporukama koje
godinama upucujemo, a $to je iskazano u lzvjed¢ima o radu upucéenim Hrvatskom Saboru. U odnosu na
Zene bez invaliditeta, Zene s invaliditetom ¢esto se nalaze u Zivotnim situacijama kada se trebaju
opravdavati za postupke koji se za Zene bez invaliditeta podrazumijevaju. Drustvo ¢esto na Zenu s
invaliditetom gleda kroz prizmu invaliditeta, a ne kroz njenu rodnu ulogu i potrebe koje iz nje
proizlaze.”

S obzirom na navedeno u ovom podrucju preporu€ujemo sljedece:

-razraditi nacine ukljucivanja Zena s invaliditetom u javne politike,

-definirati nacine kontinuiranog prikupljanja podataka vodedi ra¢una o specifi¢nim obiljeZjima obzirom
na invaliditet,

-ukljuciti Zene s invaliditetom neposredno ili preko organizacija civilnog drustva u odluke koje se ticu
njih samih ali i opcenito osoba s invaliditetom.

14. SLOBODA OD IZRABLJIVANJA, NASILJA1ZLOSTAVLJANJA

U svom desetogodisnjem radu Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upozoravala je nadleine
institucije na viSestruko diskriminiraju¢i poloZaj osoba s invaliditetom, prvenstveno Zena s
invaliditetom kao Zrtava nasilja, zalaZzuéi se da se kroz zakonodavne i druge inicijative implementiraju
nacela Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u hrvatsko zakonodavstvo. Ujedno se obracala
institucijama preporukama o potrebi ratifikacije Konvencije Vije¢a Europe o spre¢avanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija) vjeruju¢i da Konvencija svojom
nadzakonskom snagom moZe doprinijeti prevenciji svih oblika nasilja nad Zenama, posebno nad
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Zenama s invaliditetom. Istanbulska konvencija je, uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom,
vaZan pravni mehanizam u borbi protiv nasilja nad Zenama s invaliditetom. Zenama s invaliditetom
kao Zzrtvama nasilja potrebno je osigurati podrsku sukladno potrebama koje proizlaze iz invaliditeta
vodedi se pri tome svim medunarodnim i domac¢im pravnim dokumentima. Potrebno je stalno
naglasavati nultu toleranciju na nasilje nad Zenama kao i potrebu osvjescivanja i senzibiliziranja javnosti
vezano za problem nasilja, ali i potrebu osnaZivanja samih Zena za prijavu i izlazak iz nasilja.

Sagledavajuci situaciju u cjelini, u drustvu su osobe s invaliditetom zbog same &injenice postojanja
neke vrste invaliditeta u znatno neravnopravnijem poloZaju u odnosu na osobe bez invaliditeta, a
ako se jo$ doda i rod, poloZaj je jos nepovoljniji, o cemu je stajaliSte zauzeo i Odbor za prava osoba
s invaliditetom Ujedinjenih naroda koje ce biti prikazano u nastavku. Naime, pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom kao neovisno tijelo zaduZeno za zastitu temeljnih ljudskih prava osoba s
invaliditetom postupa po Zakonu o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (Narodne novine, br.
107/07). Glavni naglasak u radu Pravobraniteljice je usuglaavanje domaceg zakonodavstva s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom uz koristenje dostupnih tumacenja i komentara
pojedinih odredaba Konvencije radi lakSe implementacije. U tom smislu smatramo vaznim istaknuti
Zaklju¢na zapaZanja i preporuke UN Odbora za prava osoba s invaliditetom u odnosu na:

- Zene s invaliditetom (&lanak 6. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom)

Odbor je zabrinut zbog izvie$¢a o nasilju nad Zenama i djevojticama s invaliditetom unutar obitelji i u
ustanovama, posebno u psihijatrijskim ustanovama. Preporuka je odbora da se poduzmu konkretni
koraci u suzbijanju seksualnog nasilja. Preporuka je Odbora sustavno prikupljanje podataka i statistike
o situaciji u kojoj se nalaze Zene i djevojice s invaliditetom uz pokazatelje za ocjenu medusektorske
diskriminacije i ukljuivanje odgovarajuce analize u sljedece izvjeS¢e. Odbor takoder preporuduje da
obje mjere i koraci budu popraceni odgovaraju¢im sredstvima i jasnim rokovima.

- Sloboda od nasilja i zlostavijanja (¢lanak 16. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom)

Odbor je zabrinut da redovne usluge za Zrtve nasilja u pravilu nisu dostupne osobama s invaliditetom
te da su posebno nezasti¢eni Zene i djevojcice te dje€aci s invaliditetom. Preporuka je Odbora da drzava
potpisnica stavi usluge za zastitu osoba s invaliditetom od nasilja u prvi plan i da ih uini u potpunosti
dostupnima.

Zene s invaliditetom vrlo rijetko prijavljuju nasilje u obitelji, bilo od strane partnera ili drugih ¢lanova.
Prema saznanjima dobivenim iz neposrednog razgovora sa Zenama s invaliditetom, stru¢njacima te
predstavnicima sigurnih  kuca/skloniSta vise je razloga neprijavljivanja nasilia nad
Zenama/djevojkama/djevojticama s invaliditetom — ovisnost o nasilniku, a uglavhom se radi o
ekonomskoj ovisnosti, kao i ovisnosti o njezi i drugoj vrsti podrske te osobe; nepovjerenje u sustav;
teSkoce u dokazivanju nasilja, posebno kada se radi o suptilnim psiholoskim oblicima nasilja;
nedostatak edukacije i informacija o prihvatljivim i neprihvatljivim oblicima pona3anja; socijalna
isklju¢enost; oteZana pristupacnost skloniSta. U naSem drustvu jo$ uvijek su prisutni stereotipni
stavovi i doZivljavanje Zena s invaliditetom kao svjedoka ili kao Zrtava nasilja.

Imajudéi u vidu dugotrajnost sudskih postupaka, Zzenama s invaliditetom potrebno je pruZati psiholosku
podrsku, potrebna je financijska skrb i ovisno o okolnostima i osiguravanje pristupa¢nog stambenog
prostora uz osiguravanje potrebne razine podrske u obliku osobne asistencije kao i medicinskih usluga
koje mogu biti potrebne Zenama s invaliditetom kako bi mogle Zivjeti neovisno od nasilnika. To nuino
uklju€uje suradnju izmedu raznih resora. Pravobraniteljica je institucijama_upudéivala preporuke i
upozoravala na zakonske nedoredenosti i propuste te na potrebu uspostavljanja primjerene podrike
osobama s invaliditetom, poevsi od pristupacnosti sklonista/savietovaliSta za one Zene s invaliditetom
koje se nadu u situaciji da moraju otici iz obiteljskog doma.

Misljenje pravobraniteljice i preporuke: Osim meduresorne suradnje, vrlo je vaina i suradnja s
organizacijama civilnog drustva koje su vrijedan suradnik upravo zbog njihovog neformalnijeg pristupa
Zrtvama, znanja i iskustva. Organizacije civilnog drustva u svom radu vi$e pozornosti i paZnje posvecuju
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Zrtvi nasilja i izdvajaju vrijeme koje je Zrtvi nasilja potrebno u procesu dobivanja informacija ili pruzanja
podrske.

Prateci problematiku nasilja unatrag deset godina vidljivi su pozitivni pomaci, medutim, potrebno je
djelovanjem kontinuirano otklanjati slabosti i unaprjedivati postupanje i suradnju.

Vjerujemo da ¢e prethodno navedena iskustva pravobraniteljice kao i zapaZanja i preporuke Odbora
za prava osoba s invaliditetom dodatno potaknuti institucije na usmjereno djelovanje. U svakom
slucaju, smatramo potrebnim prilikom donoSenja odluka ukljuciti organizacije koje se bave
problematikom nasilja te same Zene s invaliditetom kao Zrtve nasilja.

Pristupacnost skloniSta za Zrtve nasilja s invaliditetom

U Godidnjem izvjed¢u za 2016. godinu prikazani su rezultati istraZivanja koje je pravobraniteljica
provela o pristupaénosti skloniSta/savjetovalista odnosno udovoljavaju li skloni$ta/savjetovalista
standardima koje propisuje Pravilnik o pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti {,Narodne novine”, br. 78/13, dalje: Pravilnik). Pristupanost se odnosi na svladavanje
visinskih razlika (rampa, stubiste, dizalo, vertikalno podizna platforma, koso podizna sklopiva
platforma) kao i na elemente pristupacnosti neovisnog Zivljenja koji se odnose na ulazni prostor,
komunikacije, WC, kupaonicu, kuhinju, tu$ kabinu i drugo. Pokazalo se kako u RH nedostaje
pristupacnih sklonista i savjetovali§ta. Nedostatak nov¢anih sredstava naj¢esci je razlog koji navode
organizacije koje se bave zaStitom Zrtava nasilja kako bi osigurale pristupa¢nost odnosno uklonile
postojece prepreke u savjetovalistima i sklonistima.

Sklonista i savjetovalista naj¢esce se nalaze u objektima koji su starijeg datuma i nisu izgradeni prema
standardima, a koje su prostore organizacije dobile na koristenje primjerice od jedinica lokalne ili
regionalne samouprave. lzvor financiranja nije siguran pa time niti kontinuiran, uglavhom se provodi
preko projekata i to naj¢edce javljanjem na natjecaje jedinica lokalne samouprave. Medutim, iznosi
pokrivaju tek hladni pogon odnosno tekuce troskove, dok za radove vecih razmjera nema sredstava.
(detaljnije: Godisnje izvjesce o radu za 2015. godinu).

Vainost Istanbulske konvencije o€ituje se, izmedu ostalog, i u nametanju obveza drzavi u pogledu
»osiguranja lako dostupnih sklonista u dovoljnom broju”. S tim u vezi potrebno je istaknuti kako mjere
nove Nacionalne strategije za zastitu od nasilja u obitelji za razdoblje 2017. — 2022. godine posebno ne
isti¢u aktivnosti usmjerene prema osobama s invaliditetom, buduéi da je isto propisano Nacionalnom
strategijom izjedna¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom, osim u dijelu koji se odnosi na
sklonista (€l. 23. Istanbulske konvencije).

U dijelu Nacionalne strategije /l. Zakonodavni okvir iz podrucja zastite od nasilja u obitelji predvidaju
se mjere vazne za ovu problematiku:

Mjera 8. lzraditi prijedlog izmjena provedbenog propisa kojim se ureduju uvjeti za pruZanje socijalnih
usluga u cilju propisivanja obveze osiguravanja pristupacnosti sklonista osobama s invaliditetom (rok
provedbe do 2020. godine).

Zatim, u dijelu Nacionalne strategije Ill. Potpora i zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji, predvidena je
mjera 4. koja se odnosi na prostore u kojima djeluju sklonista za Zrtve nasilja u obitelji: prilagoditi i za
boravak osoba s invaliditetom (rok provedbe: 2021. i kontinuirano).

Ujedno skre¢emo pozornost i na jo$ jedan vrlo vaZzan segment kada se govori o pristupa¢nosti sklonista
za_Zene_s invaliditetom, Zrtve nasilja. Taj segment se odnosi upravo na edukaciju djelatnika koji
neposredno rade sa Irtvama obiteljskog nasilja. Zrtve obiteljskog nasilja €esto su traumatizirane
dogadanjima pa ako Zrtva ima i neki invaliditet, to su dodatna znanja i podrska potrebniji. Ujedno je
prisutan i problem zaposljavanja stru¢nog kadra koji ¢e biti u svojstvu osobnog asistenta osobi s
najtezim stupnjem invaliditeta kao Zrtvi obiteljskog nasilja.

Primjerice, neka sklonista su pristupacna za osobe s invaliditetom u smislu arhitektonskih prilagodbi,
ali osobu s teskim invaliditetom koja je u potpunosti ovisna o brizi i njezi druge osobe ipak ne mogu
primiti jer nema zaposlenog asistenta/medicinsku sestru, $to ima za posljedicu usmjerenost na prijem
osoba s invaliditetom, ali samo onih koji su samostalne u osnovnoj brizi i njezi.
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Navodimo neke od problema koje su istakle neke organizacije tijekom istraZivanja koje je provedeno u
2015. godini: ,/z nade perspektive udruga iz osnovnog proracuna ne dobiva sredstva za ulaganje u
uredenje prostora ili prilagodbu prostora za ovakve potrebe. Isto tako za osobe s invaliditetom nemamo
mogucnosti za zaposljavanje dovoljnog broja osoblja potrebnih za specifi¢nosti rada vezanih za osobe
s invaliditetom. To zahtijeva osim gradevinskih zahvata i daljnju kompletnu izmjenu plana i programa
udruge.” (Zenska pomo¢ sada, SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja)

»Z2elimo jo§ dodati da smo svjesni da je boravak osobe u invalidskim kolicima na smjestaju gotovo
nemoguc bez prisustva osobnog asistenta.

Nasa sistematizacija radnih mjesta ne predvida osobu u ulozi njegovatelja. Postojece domacice ne
stignu raditi takvu njegu i dnevnu brigu za osobe s invaliditetom: hranjenje, pranje i slicno. To je
objektivno velika prepreka za smjestaj osobe u invalidskim kolicima ili s bitno oteZanim kretanjem.
Uvjet za boravak u sklonistu jest da se osoba moZe samostalno brinuti o higijeni (vlastitoj kao i
prostora), hranjenju, kao i preuzimanje obaveza u deZurstvima i dr. Mi nemamo kuhare i ¢istaCice, nego
Jje pravilnikom predvideno da to sve rade osobe na smjestaju.” (Dom Duga Zagreb).

Misljenje pravobraniteljice i preporuke: Misljenja smo ako je osoba s invaliditetom u dovoljnoj mjeri
pokretna i samostalna, moZe biti smjestena u skloniSte kao i osoba bez invaliditeta, neovisno o
standardima iz Pravilnika. Medutim, $to je s osobama s najteZzim oblikom invaliditeta kao Zrtvama
obiteljskog nasilja? Takve osobe su stavljene u nepovoljniji poloZaj i s aspekta pristupacnosti objekta i
s aspekta pruZanja pripadajuce brige koju ta osoba zbog invaliditeta nije u mogucénosti voditi za sebe
kao druge osobe bez invaliditeta.

S obzirom na prethodno opisanu situaciju, preporuéujemo osnivacima sklonista/savjetovalista,
Ministarstvu za demogrdfiju, socijalnu politiku, obitelj i mlade i jedinicama lokalne samouprave i
jedinicama podruéne regionalne samouprave kao nosiocima mjere da se prilikom provedbe iste
rukovode prethodno opisanom problematikom. Ako se pristupi samo arhitektonskoj prilagodbi bez
uvazavanja specificnosti koje proizlaze iz invaliditeta, za osobe s invaliditetom koje su ovisne o podrsci
druge osobe realizacija mjere 4. bit ¢e nesvrhovita.

Nadalje, Nacionalnom strategijom zastite od nasilja u obitelji kao problematicno utvrdilo se stambeno
zbrinjavanje Zrtava nasilja nakon izlaska iz sklonista, $to ima za posljedicu propisivanje mjere osiguranja
stambenog zbrinjavanja djece i odraslih osoba Zrtava nasilja u obitelji i pripadajucih aktivnosti
realizacije mjere. S tim u vezi postavlja se pitanje: $to je sa stambenim zbrinjavanjem osoba s
invaliditetom nakon izlaska iz sklonita? Analizom Nacionalne strategije zastite od nasilja u obitelji, koja
se bavi pitanjem invaliditeta samo u dijelu sklonista — ¢l. 23. Istanbulske konvencije i analizom
Nacionalne strategije izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom 2017. - 2020, koja se upravo
bavi pitanjem invaliditeta po svim podrucjima, upozoravamo na uoceni propust u nepropisivanju mjera
i aktivnosti za osiguranje smjestaja za osobe s invaliditetom koje su Zrtve nasilja u obitelji, nakon
njihova izlaska iz sklonista.

Bududi da trenutno ne postoje stambene zajednice u kojima bi osobe s invaliditetom mogle neovisno
Zivjeti uz potrebnu podriku, jedina alternativa za Zivot bez nasilja je smjeStaj u dom za starije i nemoc¢ne
osobe. Takva situacija ne djeluje ohrabruju¢e za osobe s invaliditetom, prvenstveno Zene s
invaliditetom da prijave nasilje, pogotovo ako se Zrtva ve¢ naucila nositi s nasilnikom i suptilnijim
oblicima nasilja te ih ipak i tolerira u odnosu na neizvjesnost Zivota u neprilagodenim sklonistima ili
institucijama. Medutim, da samo prijavljivanje nasilja ne ovisi samo o pristupacnosti sklonista i
osiguranja smjestaja nakon izlaska iz skloni$ta za one Zrtve koje ne mogu osigurati vlastitu egzistenciju,
upozorila je i Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom na_tematskoj sjednici_koju je organizirao
saborski odbor za ravnopravnost spolova povodom Nacionalnog dana borbe protiv nasilja had enama.
Naime, pravobraniteljica je naglasila: ...ako Zena s invaliditetom trpi nasilje, a u ekonomskom pogledu
i u pogledu pruZanja njege ovisi o svom zlostavijacu, a drZava joj nije u mogucnosti ponuditi Zivotna
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rie$enja, nece se odluciti za prijavijivanje nasilja. Zene s invaliditetom nerado prijavijuju svaki vid
neZeljenog postupanja, a joS manje su spremne prijaviti sluZbama takva postupanja od strane okoline.
Na odluku hoce li Zena s invaliditetom prijaviti nasilje utjece i éinjenica Sto u sustavu zastite nedostaje
odgovarajuca i pravovremena podrska Zeni s invaliditetom — od psiholoskog osnaZivanja, programa
osposobljavanja i zaposljavanja te pristupaénog stambenog zbrinjavanja i drugih mjera koje im
osiguravaju neovisan Zivot. Izlaganje je zavrSila pitanjima na koja je potrebno dati odgovor, kako bismo
zaista mogli reci da razumijemo problem i da poduzimamo konkretne radnje kako bismo zadovoljili
stvarne potrebe zlostavijane Zene s invaliditetom...

Ujedno je i zamjenica pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sudjelovala na 33. tematskoj sjednici
Zupanijskog povjerenstva za ravnopravnost spolova pod naslovom: PoloZaj Zena s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj. Tematska sjednica odrzana je povodom obiljeZzavanja Medunarodnog dana nasilja
nad Zenama. Tom prigodom zamjenica pravobraniteljice za osobe s invaliditetom upoznala je sve
prisutne o problemima/preprekama s kojima se susre¢u Zene s invaliditetom u RH, a koji
problemi/prepreke utje¢u na odluku hoce li Zena s invaliditetom prijaviti nasilje ili ne. Niski stupan;j
obrazovanja, rad na slabije pla¢enim poslovima, Cesta nezaposlenost, ovisnost o socijalnim
naknadama, ali i o brizi i njezi najéesée od nasilnika, ima utjecaj na Zenino doZivljavanje raznih oblika
nasilja i njihovo prijavljivanje. Naglaseno je kako su Zene s invaliditetom viSestruko diskriminirane, kako
po osnovi spola i invaliditeta, tako su i u nepovoljnijem poloZaju i u odnosu na muskarce s invaliditetom.
Prijedlozi izmjena i dopuna propisa u 2018. godini

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (,Narodne novine”, br. 70/17) stupio je na snagu 1. sijenja 2018.
godine, te je pravobraniteljica aktivno sudjelovala u dono3enju provedbenih propisa, kako slijedi:
Pravilnik o nacinu prikuplianja, obrade i dostave statisti¢kih podataka i izvied¢a iz podrucja primjene
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji. Pravobraniteljica je u upu¢enom misljenju na Nacrt Pravilnika
naglasila potrebu dobivanja uporabljivih i usporedivih statistickih podataka kao osnove za izradu
strategija i konkretnih aktivnosti na planu suzbijanja i sprje¢avanja nasilja u obitelji. S tim u vezi
predloZila je kako je potrebno dodatno razraditi statisticke podatke i tablice upotpuniti i ostalim
obiljeZjima za kategoriju osoba s invaliditetom kao zrtava (po spolu, po dobi, po braénom statusu,
obrazovanjuisl.), odnosno na isti nacin kao $to je to razradeno i s osobama bez invaliditeta). Konvencija
o pravima osoba s invaliditetom propisuje nacelo ravnopravnosti u pravima, medutim, isto se nacelo
primjenjuje i u pogledu obveza, $to znaci da osoba s invaliditetom ima obvezu suzdrzavati se od
nasilja.Buduci da se osoba s invaliditetom mozZe pojaviti i kao pocinitelj, potrebno je statisticke podatke
odnosno evidencije upotpuniti na takav nacin da je vidljivo koliko je osoba s invaliditetom pocinilo
nasilje. Naime, i u zaklju¢nim primjedbama o inicijalnom izvjeS¢u Hrvatske Odbor za prava osoba s
invaliditetom Ujedinjenih naroda dao je RH preporuku o potrebi prikupljanja statisti¢kih podataka:
49. Odbor je zabrinut, jer sustav prikupljanja podataka ne omogucava drZavi potpisnici da prikuplja
informacije potrebne za planiranje i pripremu strategije za realizaciju njezinih duZnosti koje proizlaze iz
Konvencije(npr. jer nedostaju podaci o nasilju nad Zenama i djevojcicama s invaliditetom). Preporuka
je Odbora da drZava potpisnica sustavno pregledava i preoblikuje sustav prikupljanja podataka u mjeri
koja se odnosi na Zene i muskarce s invaliditetom te da bude aktivno ukljuéena i da se blisko savjetuje
s osobama s invaliditetom i njihovim predstavnickim organizacijama. Medutim, prijedlog
pravobraniteljice nije prihvacen.

Pravilnik o nacinu provedbe zastitne mjere obveznog lije¢enja od ovisnosti

Bududi da se osoba s invaliditetom moZe pojaviti kao pocinitelj nasilja u obitelji, pravobraniteljica je
predloZila da se PRILOG 1, EVIDENCIA ZASTITNE MJERE OBVEZNOG LUECENJA OD OVISNOSTI,
upotpuni na takav nacin da bude vidljivo primjenjuje li se zastitna mjera obveznog lije€enja od ovisnosti
na osobu s invaliditetom ili na osobu bez invaliditeta. Detaljnijom razradom prikupit ¢e se konkretniji
podatci koji ¢e biti podloga za daljnje aktivnosti, a ujedno ¢e se omoguciti i ispunjavanje preporuke
Odbora o prikupljanju statistickih podataka. Prijedlog pravobraniteljice je prihvacen.
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Pravilnik o provodenju zastitne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana

Pravobraniteljica je dostavila op¢i komentar koji se odnosio na mjesto provodenja psihosocijalnog
tretmana. Naime, sukladno konvencijskom zahtjevu, mjeru obveznog psihosocijalnog tretmana koja je
izreena pocinitelju nasilja u obitelji koji ima pozitivnu psihijatrijsku anamnezu potrebno je provoditi
kod istih ovlastenih pravnih ili fizickih osoba specijaliziranih za otklanjanje nasilnickog ponasanja.
Navedeno znali da je svim pociniteljima, neovisno imaju li invaliditet ili ne, potrebno pristupiti na
jednak, ravnopravan nacin, te svim osobama omoguditi jednaku pravnu zastitu i jednake procesne
mogucnosti. IzreCene sankcije svi poCinitelji trebaju izdrZzavati na istom mjestu (kaznionice, zatvori, ne
odjeli psihijatrije), dok u ovom konkretnom sluéaju mjesto provodenja psihosocijalnog tretmana treba
biti isto za sve pocinitelje nasilja u obitelji, neovisno o postojanju , pozitivne psihijatrijske anamneze”.
Ipak, imajuéi u vidu specifitnosti koje proizlaze iz pojedine vrste invaliditeta, Konvencija propisuje da
je drzava potpisnica duzna osigurati ,,razumnu prilagodbu” s obzirom na potrebnu podrsku primjerenu
vrsti i stupnju odredenog invaliditeta. Navedeno podrazumijeva da se pociniteljima s mentalnim
ostecenjima pruii potrebna podrska, ali ne na zasebnom mjestu, ve¢ na mjestu (ustanovi) gdje kaznu
izdrZavaju i ostali pocinitelji, dok je za osobe s drugim oblicima invaliditeta potrebno osigurati razumnu
prilagodbu.

Osim navedenog opceg komentara, pravobraniteljica je predloZila dvije nadopune teksta koje se
odnose na prostore u kojima ¢e se provoditi zastitna mjera obveznog psihosocijalnog tretmana.
Naglasila je kako prostori ne samo da moraju udovoljavati minimalnim sanitarno-tehnickim i
higijenskim uvjetima, ve¢ moraju udovoljavati i uvjetima iz Pravilnika o pristupa¢nosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti kako bi osobe koje se kreéu uz pomoc¢ invalidskih
kolica te osobe s osjetilnim ostecenjima (oStecenje sluha i vida) mogle koristiti prostor na ravnopravnoj
osnovi kao i osobe bez invaliditeta.

Daljnji komentar odnosio se na potrebu stjecanja dodatnih znanja za osobu koja ¢e provoditi
psihosocijalni tretman ako je pocinitelj osoba s invaliditetom (primjerice osoba s intelektualnim
oStecenjem, slijepa osoba, gluha osoba te osoba s mentalnim ostec¢enjima).Konvencija u tom smislu
propisuje koriStenje odgovaraju¢ih augmentativnih i alternativnih nacina, sredstava i oblika
komunikacije, tehnika i materijala za potporu osobama s invaliditetom/pociniteljima nasilja u obitelji.
Ujedno je predlozeno da se i evidencija o podiniteljima nasilja upotpuni kategorijom ima li pocinitelj
invaliditet ili ne, a $to je bitno radi donosenja daljnjih strategija i planova te je u skladu s preporukama
Odbora UN-a. Prihvacen je prijedlog Pravobraniteljice koji se odnosi naprilagodbu prostora osobama s
invaliditetom kao i osobama smanjene pokretljivosti, dok ostali prijedlozi nisu prihvaéeni.

Protokol o postupaniju u slu¢aju seksualnog nasilja

Pravobraniteljica se u misljenju na Nacrt protokola osvrnula na odredbe Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, na ¢l. 16. Konvencije pod nazivom SLOBODA OD IZRABLIIVANJA, NASILIA |
ZLOSTAVLUANIJA, na komentar Odbora za prava osoba s invaliditetom koji u Opéem komentaru br. 3
(2016.) na ¢l. 6. Konvencije u svezi €l. 16. Konvencije navodi kako Zenama s invaliditetom prijeti vedi
rizik od nasilja, izrabljivanja i zlostavljanja u usporedbi s ostalim Zenama. Neke Zene s invaliditetom,
posebice gluhe i gluhoslijepe te Zene s intelektualnim poteSko¢ama mogu biti izloZzene jo§ vecem riziku
od nasilja i zlostavljanja zbog njihove izoliranosti, ovisnosti ili ugnjetavanja. Nadalje, Odbor UN-a u
Zaklju¢nim primjedbama o Inicijalnom izvjeS¢u Hrvatske (travanj 2015. godine) iskazuje zabrinutost $to
redovne usluge za Zrtve nasilja u pravilu nisu dostupne osobama s invaliditetom te da su posebno
nezasti¢ene Zene i djevojlice te djeaci s invaliditetom. Preporuka je Odbora da drZava potpisnica stavi
usluge za zastitu osoba s invaliditetom od nasilja u prvi plan i da ih uini dostupnim (t. 26 Inicijalnog
izvjesca).

S obzirom na navedeno, Pravobraniteljica je ukazala na potrebu da se i prethodno navedeni dokumenti
moraju istaknuti u uvodu Protokola, u dijelu medunarodnih dokumenata usmjerenih na zastitu Zrtava
seksualnog nasilja, kao $to su spomenute i ostale konvencije, deklaracije, direktive i drugo, a to je bilo
izostavljeno.

89



&@%\

lk\/

Nize navedeni prijedlozi temelje se upravo na prethodno navedenim dokumentima:

»Policijski struénjaci, socijalni radnici i drugi djelatnici koji reagiraju na hitne sluc¢ajeve moraju biti
osposobljeni da prepoznaju osobe s invaliditetom kao punopravne osobe jednake pred zakonom i dati
istu teZinu njihovim prituZzbama i izjavama kao sto bi ih imale osobe bez invaliditeta.”

Naime, postoje situacije kada institucije propituju vjerodostojnost iskaza Zena s invaliditetom,
pogotovo Zena s intelektualnim ili mentalnim o3tec¢enjima upravo zbog postojanja samog invaliditeta.
Odbor za prava osoba s invaliditetom UN-a u Komentaru br. 3. (2016.) na ¢lanak 6. Konvencije takvo
postupanje opisuje kao strukturnu ili sustavnu diskriminaciju koja se upravo odraZava u skrivenim ili
otitim uzorcima diskriminatornog institucionalnog ponasanja, diskriminatornih kulturnih tradicija i
diskriminatornih socijalnih normi. Stoga je obveza drZave potpisnice Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom(¢l. 5, ¢l. 12, ¢l. 13, ¢l. 16),kao obvezujuéeg medunarodnog dokumenta, da poduzme sve
potrebne mjere kako bi se otklonila diskriminiraju¢a postupanja te Zenama s invaliditetom osigurala
pravna zastita na ravnopravnoj osnovi s drugima. Kao pocetni stadij otklanjanja takvog postupanja
smatra se nepropitivanje vjerodostojnosti njihova iskaza.

Ne smije se propitivati vierodostojnost iskaza Zena s intelektualnim i mentalnim osteéenjima, kao Zrtava
nasilja, vec se njihovim iskazima mora pristupiti kao i iskazima Zena bez invaliditeta, na ravnopravnoj
osnovi.

U drustvu je prisutno stereotipno razmisljanje i doZivljavanje Zena s invaliditetom kao svjedoka i kao
Zrtava nasilja. Primjerice, iz iskustva Ureda proizlazi kako se Zene s invaliditetom tesko odlucuju prijaviti
nasilje upravo i iz razloga $to smatraju da ih institucije nece ozbiljno shvatiti i da ¢e policija, driavno
odvjetnistvo i sud odbaciti njihove prijave. S obzirom na navedeno, smatramo da je potrebno dodatno
pojasniti nalin pristupanja izjavama Zena s invaliditetom kako bi se izbjegla diskriminacija s osnova
invaliditeta.

Prema ¢l. 13 Konvencije o pravima osoba s invaliditetom PRISTUP PRAVOSUDU, obveza je driave
izmedu ostalog: ,1. DrZave stranke osigurat ¢e djelotvorni pristup pravosudu osobama s invaliditetom
na jednakoj osnovi s drugim osobama, pa i putem osiguravanja postupovnih i dobi primjerenih
prilagodbi kako bi se olak3ala njihova djelotvorna uloga, bilo kao izravnih ili neizravnih sudionika,
ukljudujudi i svjedo&enje, u svim sudskim postupcima, ukljuéujudi istrazni postupak i druge prethodne
faze postupka...”.

Takoder, i u ¢l. 16. st. 5 SLOBODA OD IZRABUIVANIJA, NASILJA | ZLOSTAVLJANIJA, koji glasi: ,DrZave
stranke ¢e uvesti djelotvorno zakonodavstvo i politike, ukljuujuci zakonodavstvo i politike usmjerene
na Zene i djecu, kako bi osigurale da se slu€ajevi izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja osoba s invaliditetom
identificiraju i istraZe, i gdje je to primjereno, kazneno gone.”

U djelu Nacrta Protokola Znacajke obavijesnog razgovora sa Zrtvom pravobraniteljica je predloZila da
se uzimajudi u obzir potrebu angaZiranja specijaliziranih stru¢njaka u slu¢aju specifi¢nih potreba Zrtve,
a u odnosu na invaliditet, zastarjela terminologija poput nedovoljni dusevni razvitak te termin
gluhonijemost zamijene i prodire s konvencijskom terminologijom: mentalino, intelektualno, osjetilno
ili tjelesno ostecenje slijedom kojeg svaka vrsta ostecenja zahtijeva specijaliziranog stru¢njaka koji ¢e
osobi moci s obzirom na specifiCnost/vrstu njenog ostecenja prufiti primjerenu i njoj razumljivu
podrsku.

U djelu Nacrta protokola koji se odnosi na mogucnost prisustvovanja drugih osoba medicinskom
pregledu predloZeno je da svaka osoba, pa i osoba liSena poslovne sposobnosti ima pravoodbiti da
pregledu prisustvuje druga osoba.Pravobraniteljica je ujedno predloZila kako je potrebno izriitije
navesti kako i Zrtva koja je liSena poslovne sposobnosti, ako je po misljenju lije¢nika sposobna dati
pristanak, mora dati informirani pristanak na cjeloviti pregled i tretman. Medicinsko osoblje duzno je
provjeriti razumije li Zrtva koja je liSena poslovne sposobnosti danu informaciju.Naime,osobama s
invaliditetom zajaméena je jednakost pred zakonom te sama {injenica da je osoba liena poslovne
sposobnosti ne smije imati za posljedicu liSavanje prava na izbor, a koje je jo$ uvijek u odredenim
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zakonskim situacijama moguce. Pravo na uZivanje najvise moguce razine zdravlja (€l. 25) ukljuéuje
pravo na zdravstvenu zastitu na osnovi slobodnog i informiranog pristanka osobe s invaliditetom, te
drZave stranke imaju obvezu ne dopustiti da zamjenski donaositelji {skrbnici) daju pristanak u ime osobe
s invaliditetom. (Komentar br. 1. (2014.) Odbora UN-a na ¢l. 12. Konvencije).

U djelu postupanja odgojno-obrazovnih ustanova u slu¢aju seksualnog nasilja predloZeno je da
ustanove uz pravobraniteljicu za djecu obavje$tavaju i pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom.
Nadalje je kao prijedlog istaknuta nuZnost provodenja dugotrajne edukacije za osobe koji rade sa
Zrtvama seksualnog nasilja o specificnostima u radu sa Zrtvama seksualnog nasilja koje su osobe s
invaliditetom. Naime, potrebna je posebna senzibiliziranost u radu sa Zrtvama seksualnog nasilja s
invaliditetom, ne samo zbog same teZine Cina seksualnog nasilja, ve¢ je potrebno i uvaZavati pojedinu
vrstu invaliditeta te steéi znanja o nacinima pravilnog ophodenja kako bi se postigao maksimalan
stupanj oporavka. U tom cilju potrebne su posebne edukacije koje ¢e, osim problematike seksualnog
nasilja, stru¢nu osobu dodatno educirati o pravilnom nacinu ophodenja u odnosu na invaliditet.
Pravobraniteljica je dostavila ukupno 9 prijedloga, usvojeno je 8 prijedloga i 1 prijedlog djelomi¢no.

Sudjelovanje na dogadanjima

Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama, 23. studenoga, u
Zagrebu je u organizaciji Ureda za ravnopravnost spolova Vlade RH odrZano predstavijanje Protokola
o postupanju u slucaju seksualnog nasilja Vliade RH i Opce preporuke br. 35 Odbora za uklanjanje
diskriminacije Zena UN-a o rodno utemeljenom nasilju nad Zenama kojom se aZurira Opca preporuka
br. 19.

Vlada RH je Protokol o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja donijela u srpnju 2018. godine kao
dokument kojim se to¢no propisuju obveze svih nadleznih tijela za suzbijanje nasilja nad Zenama.
Konkretno, Protokolom se propisuje koje su obveze Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva
pravosuda, Ministarstva zdravstva, Ministarstva znanosti i obrazovanja i Driavnog odvjetnistva RH.
Publikacija o Protokolu tiskana je u tisu¢u primjeraka kako bi do3la do svih nadleznih institucija s ciljem
da se sprije€i i smanji nasilje nad Zenama, djevojcicama i djevojkama. Posebno osjetljivu skupinu éine
Zene i djevojke s invaliditetom koje vrlo Cesto doZivljavaju viSestruku diskriminaciju.

Opcom preporukom br. 35 nadopunjuju se i aZzuriraju smjernice drzavama strankama utvrdene u Op¢oj
preporuci br. 19.

Pojmom ,nasilja nad Zenama” definiranim u Opcoj preporuci br. 19, kao i u drugim medunarodnim
instrumentima i dokumentima, naglasava se da je to nasilje rodno utemeljeno. U ovoj se Opcoj
preporuci rabi izraz ,,rodno utemeljeno nasilje nad Zenama” kao precizniji pojam kojim se izri¢u rodno
specifi¢ni uzroci i utjecaji nasilja. Taj izraz dodatno osnaZuje shvacanje tog nasilja kao drustvenog, a ne
pojedinac¢nog problema koji iziskuje sveobuhvatne odgovore koji nadilaze specifitne dogadaje,
pojedine pocinitelje i Zrtve/preZivjele.

Tijekom predstavljanja moglo se €uti kako je i obiteljsko i seksualno nasilje nad Zenama toliko radireno,
ne samo u Hrvatskoj nego i u svijetu, da takve pojave predstavljaju globalni problem. Danas brojne
medunarodne organizacije pokusavaju pronaci rjeSenje kako suzbiti takvo nasilje, ali sve to ide vrlo
sporo. Zastradujuci je podatak o nasilju nad Zenama iz objavljene studije Agencije za temeljna prava
Europske unije iz 2014. godine, prema kojoj je jedna od tri Zene iz Europske unije doZivjela fizi¢ko ili
seksualno nasilje u dobi nakon 15 godina Zivota. Takoder, sve postaje jos$ strasnije kada se ¢uju podatci
iz istraZivanja koje je 2005. godine provela Zenska soba, a koje je pokazalo kako je u Hrvatskoj 17%
Zena doiivjelo silovanje ili pokusaj silovanja, a od toga 95 posto nije prijavilo to institucijama.

ObiljeZzavaju¢i Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama, u prostorima Vlade RH potpisan je
Sporazum o suradnji u podrucju sprecavanja i borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.

Sporazum su potpisali ministri/ce sedam ministarstava: vanjskih i europskih poslova, unutarnjih
poslova, pravosuda, uprave, zdravstva, za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, znanosti i
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obrazovanja. Nadalje, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku izdalo je trece
izdanje broSure MoZemo zajedno — meduresorna suradnja u suzbijanju nasilja. U brosuri je uz ostale
sudionike, u tekstu pod nazivom MoZemo zajedno — osvrt na probleme nasilja u obitelji iz perspektive
Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, dala doprinos i pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom. Posebno se osvrnula na poloZaj Zena s invaliditetom, suzbijanje nasilja i potrebnu
podriku kako bi Zene prijavile nasilje te preporuke UN-ova Odbora za prava osoba s invaliditetom.

Povodom obiljeZavanja 16 dana aktivizma protiv nasilja nad Zenama, dana 12. prosinca odrzan je
okrugli stol pod nazivom Progovorile smo o nasilju, ne ¢uju nas.

Svake godine dani aktivizma zapocinju s Medunarodnim danom borbe protiv nasilja nad Zzenama te
zavrSavaju Medunarodnim danom ljudskih prava. U tim danima se posebno Zeli istaknuti vaznost
suzbijanja nasilja te potreba za jednako3¢u i ravnopravnod¢u Zena.

U svom obracanju ravnateljica Ureda za ravnopravnost spolova Vlade RH predstavila je Strategiju za
ravnopravnost spolova Vijeca Europe 2018. do 2023. i istaknula tematske prioritete Strategije koji
ukljuéuju borbu protiv stereotipa i seksizma, nasilja te ravnopravan pristup Zenama pravosudu kao i
postizanje ravnoteZe u politickom i javnom Zivotu. Istaknuto je i pitanje Zena sa invaliditetom te rastuce
pitanje migrantica kao skupina koje su posebice ugroZene. Savjetnica u Ministarstvu za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku iznijela je vaZznost potpisivanja Sporazuma o meduresornoj suradnji u
podrucju sprjefavanja i borbe protiv nasilja nad Zzenama i nasilja u obitelji, a pozdravijen je i novi
Protokol o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja.

Statistika o nasilju nad osobama s invaliditetom
Statistika koju donosimo izvedena je iz podataka dobivenih od Ministarstva pravosuda koje je

temeljem Zakona o zastiti od nasilja u obitelji duZzno prikupljati podatke s prekr3ajnih sudova na nadin
kako je to uredeno Pravilnikom o sadrZaju obvezne evidencije i izvje$éa, nacinu prikupljanja, obrade i
pohrane statistickih podataka iz podrucja primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne
novine, br. 31/18). Trenutno je u postupku izrade novi Pravilnik koji bi trebao biti prilagoden novom
Zakonu. Slijedom prikupljenih podataka proizlazi kako su u evidenciji za 2018. godinu bile ukupno 32
osobe s invaliditetom kao Zrtve nasilja u obitelji, od kojeg broja je 15 muskaraca s invaliditetom i 17
Zena s invaliditetom.

Prema podatcima Ravnateljstva policije o zabiljezenom stanju, kretanju i nekim obiljeZjima nasilja u
obitelji u RH, za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2018. godine, u kojima je policija poduzimala
nadleZne mjere, stanje je slijedece:

Zbog prekrsaja pocinjenog nasiljem u obitelji prekriajno je prijavljeno 10.272 osobe (za 10,7% manje
nego u istom razdoblju prosle godine, kada je prekr$ajno prijavljeno 11.506 osoba), od toga 7.983
osoba muskog i 2.289 osoba Zenskog spola; nasiliem u obitelji oStecene su 133 sobe s invaliditetom,
$to iznosi 1,18% od sveukupnog broja ostec¢enih osoba, a §to je viSe u odnosu na isto razdoblje 2017.
godine kada su zabiljezene 92 o3tecene osobe s invaliditetom ili udio od 0,74% u ukupnom broju
ostecenih osoba.

Prema spolu ostecenih osoba s invaliditetom, 74 osobe su Zenskog spola u odnosu na razdoblje 2017.
godine kada su ostecene 52 osobe Zenskog spola, te 59 osoba muskog spola u odnosu na razdoblje
2017. godine kada je oste¢eno 40 osoba muskog spola. Rasd€lanjujuci podatke ostecenih osoba s
invaliditetom po dobi razvidno je da je njih 10 mlade od 18 godina, 27 u dobi od 18-30 godina, 31 u
dobi od 31-50 godina, 35 u dobi od 51-65 godina te njih 30 starije od 65 godina.

Prema podatcima iz Registra osoba s invaliditetom na dan 11. veljae 2019. proizlazi kako je 51 Zena

s invaliditetom izloZzena nekom obliku nasilja, a $to je manje nego u proslom izvjeStajnom razdoblju
kada je u evidenciji HZJZ bilo 60 Zena s invaliditetom izloZzeno nekom obliku nasilja.
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14.1. KAZNENA DJELA POCINJENA ZBOG PREDRASUDA PREMA OSOBAMA S INVALIDITETOM

U proslom izvjeStajnom razdoblju pravobraniteljica je nastavila s aktivnostima usmjerenim ka
prepoznavanju objektivnih €injenica, okolnosti ili obrazaca povezanih s kaznenim djelom koji sami ili
povezani s drugim ¢injenicama i okolnostima naznacuju da je pocinitelj dijelom ili u cijelosti motiviran
nekim oblikom predrasude. 1zloZenost ucestalom nasilju, primjerice verbalnim napadima, ruganju,
ismijavanju, blaZzim oblicima fizi€kog nasilja ili uniStavanja imovine, koje naj¢esce ne poprima obiljeZje
kaznenih djela, ali znatno narusava njihovu kvalitetu Zivota, potrebno je prijaviti i reagirati kako bi se
sprijecile teZe posljedice.

Primjer iz prakse Ureda: Uredu se obratila majka dvojice sinova, osoba s intelektualnim poteskoéama,
prituzbom na ponasanje trojice vozaca redovite autobusne linije na splitsko-dalmatinskom podrudju.
Iz prituzbe proizlazi kako se vozaci neprimjereno i poniZavajuce odnose prema njima, ,,pogresno kazuju
da karte nisu valjane, zastrasuju policijom, ne puste u autobus, prijete da ce ih pregaziti”. S ostalim
vozacima nemaju probleme.

Pravobraniteljica se obratila upravi trgovackog drustva u kojem su zaposleni vozadi upozorivsi da svako
poniZavajute postupanje prema osobama s invaliditetom predstavlja krenje njihovog urodenog
dostojanstva i temeljnih ljudskih prava zajam{enih Ustavom i Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom. S obzirom na to da se obitelj ve¢ obracala za pomo¢ ovlastenom djelatniku tog
trgovackog drustva i trazila pomoc, ali poniZavajuée ponasanje trojice djelatnika nije prestalo, veé se
pojacalo, pravobraniteljica je preporucila upravi trgovackog drustva u kojem su vozali zaposleni
ponovno upozorenje te poduzimanje daljnjih mjera koje kao poslodavac imaju na raspolaganju. U svom
obracanju poslodavcu pravobraniteljica je naglasila namjeru obavjed¢ivanja nadlezne policijske uprave
da se ispita iz kojih se razloga (stereotipnih, postojanja predrasuda) djelatnici na poniZavajuci nacin
obracaju osobama s invaliditetom i prijete im (¢l. 87. st. 21. Kaznenog zakona — Zlo¢in iz mrinje prema
osobama s invaliditetom). Nadalje, voza¢i su takvo svoje ponasanje negirali, medutim, iz dostavljenog
izvjedca proizlazi kako je uprava drustva dosla do saznanja da su se drugi vozaci pona3ali neprimjereno
na nacin da su osobe s intelektualnim potesko¢ama ,,u 3ali“ plasili navedenom trojicom vozaéa.Uprava
trgovackog drustva upozorila je sve sudionike dogadaja o Stetnosti takvog postupanja te se pismenim
putem ispri¢ala osobama s intelektualnim pote$ko¢ama. Vozaéi su se, takoder, osobnim dolaskom
ispricali obitelji, slijedom Eega nije bilo potrebe za poduzimanjem daljnjih radnji. Naknadne prituzbe
nisu zaprimljene.

Upravo vainost prepoznavanja blaZih oblika nasilja te pracenje njihova kontinuiteta i pravodobno
reagiranje, istaknuto je i u presudi Europskog suda za ljudska prava u predmetu Pordevi¢ protiv
Hrvatske (Zahtjev br.: 41526/10 — presuda od 24. srpnja 2012.) koji je utvrdio niz propusta RH u zatiti
osobe s invaliditetom (djeteta s teSko¢ama u razvoju) koja je bila Zrtva nasilja okoline, a koje je nasilje
zapolelo poniZavajuéim primjedbama, uvredljivim izrazima, psovanjima i sl. te kulminiralo te$kom
tjelesnom ozljedom, a sve zbog invaliditeta djeteta — mentalnog i tjelesnog (str. 7. t. 26.).

Pozivajuci se na navedenu presudu, a imajuéi u vidu dugogodiSnje izjave susjeda koji stanuje do
stambene zajednice osoba s invaliditetom poput: , postajem alergi¢an na njih“, ,promaseno, preskupo,
totalno neodgovorno, poniZavajuce i sramotno, prema ostalim ¢lanovima Frankopanske ulice, koje se
svakodnevno uznemirava i ostalim normalnim ljudima ovoga grada“. ,,Sramite se vi koji ste doselili te
Jjadnike u nase susjedstvo”, ,,maknite njih ili odselite nas”, ,Jeste li vi normalni $to ste to nastanili u
nasu blizinu” pa do izjava za koje je pravobraniteljica saznala putem medija, ,Sve vas treba zapaliti,
zaklat cu vas, boli nas Zeludac od vasih bedastoca”, upucuju na zakljucak kako se osumniji¢enikovo
neprijateljstvo i averzija prema osobama s invaliditetom pojacava. Navedeno dovodi do sumnje na
podinjenje kaznenih djela, a koja su motivirana predrasudama prema osobama s invaliditetom,
pocinjena zbog njihovog invaliditeta. Slijedom navedenog podnesena je kaznena prijava radi sumnje u
potinjenje kaznenih djela iz €l. 125. KZ-a, €l. 139. KZ-a, ¢l. 325. KZ-a, sve u svezi €l. 87. t. 21. KZ-a.
Postupak je u tijeku.

Smatramo kako u praksi odnosno u postupanju policijskih sluzbenika i drzavnog odvjetni§tva postoje
nejasnoce i nedoumice vezano za pokretanje postupka kada je Zrtva osoba s invaliditetom, a u kojem
sluaju se automatizmom djelo podvodi pod kvalificirani oblik temeljnog kaznenog djela te se ne
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ispituju pretpostavke koje su potrebne da bi se djelo okarakteriziralo kao zlo€in iz mrinje prema
osobama s invaliditetom.

U tom smislu, Pravobraniteljica je u lipnju 2018. godine dostavila svoje primjedbe u postupku izmjena
i dopuna Kaznenog zakona na ¢l. 87. st. 21. Kaznenog zakonanaglasivsi da koriStenje elementa
Jranjivosti kako bi se objasnila motivacija pocinitelja kad je Zrtva osoba s invaliditetom sprjecava
nadleine institucije da kvalificiraju ta postupanja kao kazneno djelo iz mrinje, motivirano
predrasudom. Iz tog razloga u RH medu zabiljeZenim zlo¢inima iz mrZnje nema onih prema osobama s
invaliditetom. Policijski sluZbenici u situacijama kada je pocinjeno kazneno djelo na 3tetu osobe s
invaliditetom trebaju ispitati koju je ulogu invaliditet Zzrtve imao kod pocinjenja kaznenog djela.
Prilikom istraZivanja i procesuiranja takvih kaznenih djela potrebno je traZiti predrasude i pristranost,
a ne mrinju. Biranje Zrtve ZBOG invaliditeta Cini djelo zloCinom iz mrinje. Nije nuZno dokazati mrinju,
ve¢ samo to da je netko izabran kao Zirtva zbog invaliditeta. Ako je zlo€in pocinjen s motivom
utemeljenim na averziji ili predrasudama zbog osobina Zrtve, moze se voditi i istraZivati kao zloin iz
mrinje. Europska komisija protiv rasizma i netolerancije koja djeluje pri Vijeu Europe usvojila je
standard prema kojem se neko kazneno djelo smatra kaznenim djelom iz mrZnje ukoliko Zrtva osjeca
da je ono bilo motivirano neprijateljstvom prema njoj zbog njezinog invaliditeta.

Zrtva ne treba dokazivati da je po€initelj motiviran mrinjom. Imajuéi u vidu konvencijsko nagelo
ravnopravnosti osoba s invaliditetom i osoba bez invaliditeta te duznost provedbe socijalnog modela
poimanja invaliditeta, smatramo kako bi promjene u ovom djelu zakona trebale i¢i u smjeru postivanja
preuzetih medunarodnih obveza. Smatramo kako je potrebno da RH razvija praksu osudivanja
protupravnog postupanja koje je motivirano predrasudama prema osobama s invaliditetom, stoga se
preporucuje daljnji rad na ovoj slozenoj problematici.

Savjetnica pravobraniteljice izlagala je o zlo€inu iz mrznje zbog invaliditeta na treningu Agencije
Europske unije za osposobljavanje u podrucju izvrSavanja zakonodavstva (CEPOL). Edukacija u
organizaciji Policijske akademije odrZana je u periodu od 2. do 5. srpnja 2018. godine na Policijskoj
akademiji u Zagrebu. Sudjelovala su 34 sluZbenika iz podrudja sigurnosti, driavnih odvjetnika,
predstavnika fakulteta i policijskih akademija iz drZava ¢lanica EU-a i Turske. Cilj cetverodnevne
edukacije bio je razmjena dobre prakse i iskustava te podizanje razine svijesti policijskih sluzbenika o
zlo¢inima iz mrinje na razliitim osnovama. Poseban naglasak stavljen je na prepoznavanje i
istraZivanje zlocina iz mrinje, postupanje sa Zrtvama i svjedocima, ranjive skupine, islamofobiju,
simbole mrinje i govor mrinje, prikupljanje podataka, ali i vaZznost policijsko-pravosudne suradnje u
istraZivanju zlo¢ina iz mrZnje. Savjetnica pravobraniteljice za polaznike je pripremila prikaz slu¢ajeva
kaznenih djela i incidenata motiviranih invaliditetom iz prakse Ureda na kojima su polaznici raspraviljali
o tome $to bi poduzeli svaki iz svoje nadleznosti. Isto su tako prepoznavali indikatore predrasuda
vezane uz invaliditet. Neki od zakljucaka su bili da se u slu¢aju kad su Zrtve kaznenih djela osobe s
invaliditetom posebna paZnja treba posvetiti istrazivanju uloge koju je invaliditet imao u okolnostima
podinjenja djela i biranja Zrtve i da se od toga ne smije odustati samo zato jer ¢e to najc¢edce biti
zahtjevno ili tesko dokazivo (kao $to je to slucaj s nasiljem u ustanovama). Kako bi se adekvatno provela
istraga i uspostavila kvalitetna komunikacija sa Zrtvom, potrebno je uspostaviti suradnju s udrugama
osoba s invaliditetom i drugim institucijama. Mala anketa polaznika na pocetku izlaganja otkrila je da
iako neki od njih rade na policijskim i drzavno-odvjetnickim poslovima i vise od 20 godina, mnogi od
njih i u specijaliziranim odjelima za zlo¢ine iz mrinje i diskriminaciju, niti jedan od 34 polaznika nije se
u praksi susreo sa sluajem zlocina iz mrZnje zbog invaliditeta. Razlog tomu, ¢ini se, treba traZiti u
nedovoljnom poznavanju pojma zlo¢ina iz mrinje zbog invaliditeta i njegovih obiljeZzja. U mnogim
zemljama invaliditet niti nije jedna od zasticenih osobina u odnosu na koju se dodatno kaZnjavaju
kaznena djela pocinjena iz predrasude kao jednog od motiva.

Sama cinjenica da je kazneno djelo pocinjeno protiv osobe s invaliditetom kao pripadnika ranjive

skupine bit ¢e u takvim slucajevima otegotna okolnost koja ¢e rezultirati viSom kaznom za podinitelja.
Medutim, osobe s invaliditetom ne Zele da ih se smatra ranjivima i ukazuju da je takvo shvacanje jo3
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jedna od predrasuda prema njima. To ujedno svra¢a pozornost s prepreka u okolini i nedostatka
podrske koje dovode osobu u ranjivu situaciju.

Takvo shvacanje i nedostatak definiranja zloCina iz mrinje zbog invaliditeta u kaznenim zakonima
vjerojatno objadnjava i nedostatak podataka o zlofinima iz mrznje zbog invaliditeta u statistici koju
prikuplja i objavljuje Organizacija za sigurnost i suradnju o zlo¢inima iz mrinje {(OESS). U izvje$cu o
zloCinima iz mrZnje OESS-a za 2016. godinu samo 9 od 44 zemlje koje prikupljaju statisticke podatke o
zloginu iz mrZnje prikazuju podatke o zlo€inima iz mrinje zbog invaliditeta (SAD, Ujedinjeno Kraljevstvo,
Spanjolska, Estonija, Finska, Nizozemska, Njemacka, Ukrajina i Svicarska).

Ujedinjeno Kraljevstvo je u 2016. godini imalo daleko najveéi broj zabiljeZzenih kaznenih djela
motiviranih predrasudama zbog invaliditeta, njih 5.572 od 80.763 ukupnog broja po svim osnovama
odnosno zasStiéenim karakteristikama koje je zabiljeZila policija (najbrojniji su zlo€ini iz mrinje zbog
rasne pripadnosti — ksenofobije, zatim zbog spolne orijentacije i rodnog identiteta te vjere i uvjerenja).
0Od tog broja 20.321 slucaj je i procesuiran kao zlo€in iz mrZnje. Kaznena djela motivirana predrasudama
zbog invaliditeta u UK-u najéeS¢e su bile fizicki napadi i kaznena djela protiv
imovine. http://hatecrime.osce.org/taxonomy/term/234.

O probiematici se razgovaralo i s Radnom skupinom za praenje zlo€ina iz mrZnje na sastanku koji je
odrZan 28. rujna 2018. u Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Istaknuta je potreba analize
Kaznenog zakona s ciljem utvrdivanja postoji li neSto u samom zakonu $to prakti¢arima onemogucava
da se djelo procesuira kao zloin iz mrinje prema osobama s invaliditetom. Cemu uopce dokazivati
mrZnju ako je ve¢ sama pripadnost odnosno obiljeZje da je Zrtva osoba s invaliditetom kvalifikatorna
okolnost? Organizacija Office for Democraticinstitutionsand Human Rights (ODIHR) ponudila je da
napravi analizu Kaznenog zakona kako bi se pristupilo eventualnim izmjenama i otklanjanju nejasnoca.
Medutim, potrebno je da se formalno i zatrazi pomo¢ te ¢ée Radna skupina razmotriti mogucnost
izravnog obracanja OIHR-u.

U prodloj je godini organizirano nekoliko seminara na temu govora mrZnje i zlo¢ina iz mrinje. U
organizaciji Equineta — Europske mree tijela za jednakost odrZan je u Rimu u razdoblju od 19. do 21.
studenoga 2018. trodnevni seminar na temu govora mrznje. Seminaru su prisustvovali predstavnici
institucija ombudsmana iz pojedinih drZava koje su ¢lanice Equineta, predstavnici ostalih institucija za
suzbijanje diskriminacije, kao i neprofitnih organizacija.Kroz trodnevne radionice i rasprave
razmjenjivala su se iskustva u radu pojedinih tijela, postupanja u sluaju govora mrinje, predstavljene
su nove inicijative i ideje — pogotovo ako se govor mrZnje pojavi na drudtvenim mrezama. Posebno se
raspravljalo o pravnom okviru kao i potrebi jasnijeg definiranja $to je govor mrZnje, kao i o potrebi
sankcioniranja istog (http://www.eguineteurope.org/Not-on-Our-Watch-Equality-Bodies-fighting-

Hate Speech).

U organizaciji CEJl-a JewishContribution to aninclusive Europe, u Bruxellesu je 11. prosinca 2018.
odrzana jednodnevna konferencija na temu govora mrinje i zlodina iz mrinje. Konferenciji su
prisustvovali predstavnici raznih europskih organizacija koje se bave ovim pitanjima. Istaknuto je kako
je ponizavajudi, diskriminatorni govor prisutan u svim zemljama, i to neovisno o osnovi, te je ve¢
potrebno u fazi pojave govora mrinje pristupiti suzbijanju kako bi se sprijeCila eskalacija u teZu
posljedicu. Posebno je istaknuto kako je potrebno raditi na konkretiziranju pravnog okvira, na edukaciji
svih stru¢njaka o tome $to znaci motiviranost predrasudama i zasto je takvo utvrdivanje vaino, kao i
osnazivanju same Zrtve da prijavi postupanja koja su motivirana predrasudama. Vazno je napomenuti
kako se o zloinu iz mrznje prema osobama s invaliditetom malo govori, ne samo u Hrvatskoj, nego i u
ostalim zemljama. Stoga je vaino naglasiti kako je u 2017. godini savjetnica pravobraniteljice
sudjelovala na strutnom sastanku o definiranju pokazatelja predrasuda prema osobama s
invaliditetom u sklopu EU-projekta FacingalltheFacts (Suolavanje sa svim cCinjenicama). U sklopu
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projekta razvijen je online trening o zlo¢inima iz mrZnje koji je proSiren s pokazatelja predrasude prema
pripadnicima romske nacionalnosti i na osobe s invaliditetom.

U organizaciji pucke pravobraniteljice odrzan je 30. studenoga 2018. Okrugli stol na temu: Govor
mrinje u Hrvatskoj — kako naprijed?. | ovdje se raspravljalo o samoj definiciji govora mrinje te o
pravnim mogucnostima koje su na raspolaganju u okviru kaznenog i prekrsajnog zakonodavstva, a koji
prepoznaju govor mrinje te sudskoj praksi. Ujedno je napomenuto kako ¢e se donijeti zakon koji ¢e
regulirati neprimjereno ponasanje na drustvenim mreZzama, a o kojem ¢e se raspravljati idu¢e godine.
Na zavrsetku su usvojeni odredeni zakljuéci kojima se potrebno rukovoditi u daljnjim aktivnostima koji
imaju za cilj suzbijanje i sankcioniranje govora mrinje.

Preporuke: Imajuéi u vidu sve prethodno navedeno, preporu¢ujemo

- da se pristupi analizi Kaznenog zakona s ciljem otklanjanja mogucih nejasnoca koje se javljaju u
konkretnom postupanju prilikom kvalifikacije nekog djela kao zlocina iz mrinje

-provestiedukaciju svih djelatnika u sustavu, pocevsi od policije i pravosuda, koji bi trebali moci
prepoznati tu dodatnu dimenziju prekr3aja i kaznenih djela podinjenih prema osobama s invaliditetom
i adekvatno ih sankcionirati.

Osobe s invaliditetom kao Zrtve kaznenih djela

U organizaciji Ministarstva pravosuda 22. veljate u Zagrebu je povodom Europskog dana Zrtava
kaznenih djela odrZan Okrugli stol na temu MreZe podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke - izazovi,
ciljevi i smjernice u radu. Cilj organizacije okruglog stola bio je kroz primjere dobre prakse razmotriti
dosadasnja postupanja i pruzanja usluga Zrtvama u odnosu na danasnje izazove uspostave mreZe
partnerskih organizacija za pomo¢ i podrdku Zrtvama, kao i moguce nadine suradnje s drzavnim i javnim
tijelima te lokalnom i podruénom samoupravom. Na okruglom stolu okupili su predstavnici organizacija
civiinog drustva kao provoditelji programa, te predstavnici Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade
i socijalnu politiku, Ministarstva unutarnjih poslova, ureda pravobranitelja, drZavnog odvjetnistva,
Zupanijskih, op¢inskih i prekrsajnih sudova, predstavnici Vladinog ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina te Vladinog ureda za ravnopravnost spolova te zamjenik pravobraniteljice.
Ministarstvo pravosuda je i u 2018. godini nastavilo financirati organizacije civilnog drustva sredstvima
od igara na sre¢u za program MreZe podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela. Navedeni
program provodit ¢e se slijedece tri godine (od 1. sije¢nja 2018. do 31. prosinca 2020. godine) u 13
Zupanija. Vise o podrski Zrtvama i svjedocima na poveznici Ministarstva pravosuda (viSe:
https://pravosudije.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-
zrtvama-i-sviedocima/6156

Dana 6. srpnja 2018. godine u Novinarskom domu u Zagrebu odrZano je predstavljanje izvjestaja o
poloZaju i pravima Zrtava kaznenih djela. Rezultati prikazani u izvjeStaju temelje se na aktivnostima u
projektu pod nazivom Prava, podrska, zastita i kompenzacija Zrtava kaznenih djeia koji od 1. sije¢nja
2017. provode Documenta— Centar za suotavanje s proslo3¢u, Centar za mir, nenasilje i ljudska prava
iz Osijeka, Bijeli krug Hrvatske iz Splita i Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima iz Vukovara. Kroz
prac¢enje sudenja za ratne zlocine, kao i druga kaznena djela, istraZivaci su zamijetili da jo$ nije zaZivjela
punopravna uloga Zrtve te da se tijekom glavne rasprave Zrtve upoznaju samo s pravima na
postavljanje imovinsko-pravnog (odstetnog) zahtjeva, a tek sporadicno s mogucnoscu praéenja
daljnjeg sudenja, prava na savjetnika ili prava dostavljanja sudskih odliuka kojima se zavriava sudski
postupak. Iznimno vaZnu ulogu informiranja i usmjeravanja Zrtava obavljaju Odjeli za podriku Zrtvama
i svjedocima osnovani pri pojedinim Zupanijskim sudovima. Savjetnica pravobraniteljice postavila je
pitanje o nadinu na koji su u napore oko pruZanja podrske Zrtvama kaznenih djela uklju¢ene potrebe
osoba s invaliditetom. U tom kontekstu istaknuta je potkapacitiranost udruga osoba s invaliditetom
koje bi trebale biti vazan partner u osiguravanju specifi¢ne potrebe Zrtvama s invaliditetom. Nacionalni
pozivni centar za Zrtve kaznenih djela je 116006. Na tom broju Zrtve i svjedoci anonimno i besplatno
mogu traZiti pomog¢, savjete i osnovne informacije.
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Nadalje, Direktiva 2012/29/EU i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku
predvidaju pojedinaénu procjenu prava Zrtve, uklju€ujuéi i priznavanje Zrtava s posebnim potrebama
zastite.

Zrtvama se osigurava postivanje njihova dostojanstva i uvazavanje Zelja u procjeni razine potrebne
zastite (poseban nacin ispitivanja Zrtve, uporaba komunikacijskih tehnologija radi izbjegavanja
vizualnog kontakta s pociniteljem i druge mjere propisane zakonom). Pri poduzimanju pojedinatne
procjene Zrtve osobito se uzimaju u obzir osobne znacajke Zrtve, vrsta ili narav kaznenog djela i
okolnosti podinjenja kaznenog djela. Posebna painja posveduje se Zrtvama koje su pretrpjele znacajnu
Stetu zbog teZine kaznenog djela, Zrtvama kaznenog djela po¢injenog zbog nekog osobnog svojstva
Zrtve (nacionalnost, seksualna orijentacija, invaliditet, itd.) te Zrtvama koje njihov odnos s podiniteljem
&ini osobito ranjivima. Zrtvama kaznenih djela u velikoj mjeri je potrebna pravna, psiholoska i
emocionalna pomoé, neovisno o vremenu proteklom od pretrplienog kaznenog djela. Najvise
ispitanika dobilo je psiholosku pomo¢ od organizacija civilnog drustva koje se u svom radu bave
podrikom Zrtvama, a one su uz obitelj i prijatelje bile i glavni pruZatelji emocionalne podrske.

U Hrvatskoj predstoji jos puno rada na provedbi preporuke Europske komisije od 27. studenoga 2013.
o postupovnim jamstvima za ranjive osobe osumnji¢ene ili optuZene u kaznenom postupku 2013/C
378/02:

https://eur-lex.europa.eu/legal content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013H1224(02)&from=HR

15. ZASTITA OSOBNOG INTEGRITETA OSOBE
~Svaka osoba s invaliditetom ima pravo na postivanje svog tjelesnog i mentalnog integriteta na
ravnopravnoj osnovi s drugima.“ (€. 17. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom).

Ustavni sud RH rjeSenjem br: U-1-60/1991 i dr. od 21. veljace 2017. (,Narodne novine”, br. 25/17) i
Izdvojenim miSljenjem naloZio je Hrvatskom saboru da u roku od dvije godine od dana dono3enja
rjeSenja donese novi zakon. Medutim, rok i potrebu za donoSenjem novog zakona nije utvrdio samo
Ustavni sud RH, ve¢ je i Odbor za prava osoba s invaliditetom UN-a u svojim Zaklju¢nim primjedbama
o Inicijalnom izvje$éu Hrvatske u 2015. godini izrazio zabrinutost $to djeca i odrasle osobe s
invaliditetom mogu na temelju zakona u sustavu zdravlja biti sterilizirani na zahtjev roditelja ili
skrbnika, bez njihovog slobodnog i informiranog pristanka. Takvo postupanje je protivno ¢&l. 17.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, a koja je za RH obvezujuéi medunarodni dokument:
Odbor je zabrinut zbog cestog podvrgavanja medicinskim postupcima bez pristanka osoba s
invaliditetom te preporuka Odbora UN-a glasi:

(a) donosenje hitnih izmjena i dopuna Zakona kojima se bezuvjetno zabranjuje sterilizacija djecaka i
djevojcica s invaliditetom te odraslih osoba s invaliditetom ako ne postoji njihov osobni, potpuno
informirani i slobodni pristanak;

(b) osobe s invaliditetom trebaju dobiti podrsku u donosenju informiranih izbora i odluka u odnosu na
medicinske postupke i intervencije;

¢) zdravstveni radnici trebaju biti educirani u pristupacnim i alternativnim tehnikama komunikacije
kako bi mogli komunicirati s osobama koje imaju intelektualna, mentalna i osjetilna oStecenja.

Navedena je preporuka oznacena kao hitna preporuka te je driava bila u obvezi realizirati istu u roku
od 12 mjeseci od njenog donosenja, a $to je drzava propustila u€initi. Posebno napominjemo kako
je RH duina podnijeti Odboru za prava osoba s invaliditetom drugo, treée i Eetvrto izvje$ée o
napretku, ne kasnije od 15. rujna 2021. godine, a u koja je potrebno ukljuciti informacije o provedbi
zaklju€nih primjedbi.

Pravobraniteljica je uputila preporuku Ministarstvu zdravstva da se prilikom izrade novog zakona
rukovode odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i preporukama Odbora, kao i
obvezom podnosenja novog izvje$¢a Odboru za prava osoba s invaliditetom UN-a povodom zakijuénih
primjedbi o Inicijalnom izvje$éu Hrvatske iz 2015. godine. Osim navedenog zakona, odredbe
Obiteljskog zakona takoder nisu u skladu sa Konvencijom jer dopustaju sterilizaciju bez osobnog
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potpuno informiranog i slobodnog pristanka osobe s invaliditetom. Okolnost $to sud bilo po prijedlogu
Sticenika bilo po prijedlogu skrbnika moZe odlucivati o zdravlju Sti¢enika ipak ne udovoljava
konvencijskom zahtjevu.

Postivanje tjelesnog i mentalnog integriteta osobe na ravnopravnoj osnovi s drugima podrazumijeva
da se osobi s invaliditetom omoguci donosenje odluka na isti nacin kao i osobama bez invaliditeta.
Tek bezuvjetnom zabranom sterilizacije djevoj€ica, djeCaka i osoba s invaliditetom, ako ne postoji
njihov osobni, potpuno informirani i slobodni pristanak bit ¢e postovan tjelesni i mentalni integritet
osobe u skladu s ¢l. 17. Konvencije i preporukama Odbora.

16. ZDRAVSTVO

Kao i u proslom izvjeStajnom razdoblju zdravstvo je bilo jedno od pet podruéja u kojima su se najcesce
prituZivale osobe s invaliditetom. U 136 prituzbi osoba s invaliditetom, njihovih obitelji kao i
organizacija civilnog drustva, radilo se problematici vezanoj uz dostupnost usluga, opreme,
osiguravanja prava na ortopedska i druga pomagala, lijeCenje, ponasanje zdravstvenog osoblja i dr.
Tijekom 2018. godine znacdajan rad je bio usmjeren na predlaganje izmjena i na zakonodavnoj razini.

16.1. DOSTUPNOST ZDRAVSTVENIH USLUGA

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje — Direkcija (HZZO) proveo je u lipnju prosle godine postupak
savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu vezano za Pravilnik o uvjetima i nainu ostvarivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja za bolni¢ko lijeenje medicinskom rehabilitacijom i fizikalnom
terapijom u kuéi (Interni procis¢eni tekst — ,Narodne novine”, br. 26/96, 79/97, 31/99, 51/99, 73/99,
40/07, 46/07 - procisceni tekst, 64/08, 91/09 i 118/09 - dalje Pravilnik). U cilju da se ugrade odredbe
koje ¢e unaprijediti i povedati dostupnost fizikalne terapije u kuéi i medicinske rehabilitacije za osobe
s invaliditetom i djecu s teSkocama u razvoju, pravobraniteljica je odrZala sastanak sa Stru¢nim
savjetom pravobraniteljice i zainteresiranim predstavnicima udruga i osoba s invaliditetom, i naknadno
se sastala s predstavnicima udruga razliCitih vrsta invaliditeta, a na kojim su sastancima sudjelovali i
predstavnici HZZO-a. Tom prilikom ponovno smo upozorili predstavnike HZZO-a na prituzbe koje Ured
zaprima, a iz kojih proizlaze klju¢ni problemi u sustavu zdravstva: predugi vremenski period ¢ekanja na
bolni¢ku medicinsku rehabilitaciju, fizikalnu terapiju u kuéi, zdravstvenu njegu, problem popunjavanja
kvota ustanova koje pruzaju uslugu stacionarne rehabilitacije, napomenuvsi kako je cijeli sustav
potrebno drugacije organizirati. Posebno je problemati¢no $to su pojedine osobe s invaliditetom,
neovisno o teZini invaliditeta, potpuno iskljucene s liste korisnika fizikalne terapije u kudi, jer na
pojedinim (njihovim) podru¢jima nema takve usluge, odnosno sluzbe koja bi to radila. Medutim, vazno
je naglasiti i kako ima osoba koje koriste rehabilitaciju u kuéi, a kojima to nije potrebno, a ima onih koji
imaju teski invaliditet, a ne mogu ostvariti ovopravo. 5to se ti¢e individualnih prituzbi na ostvarivanje
prava na fizikalnu terapiju u kudi, zakljuéeno je kako kod priznavanja ovog prava treba primjenjivati
individualizirani pristup, odnosno omoguditi ostvarivanje prava osobama kojima zaista i treba.

Stoga, pravobraniteljica ponovno preporu€uje da se razmotre moguénosti koje driava ima na
raspolaganju, a sve s ciliem reorganizacije postojeéeg sustava koji trenutno nije usmjeren na
zadovoljavanje stvarnih zdravstvenih potreba osoba s invaliditetom.

Na odrZanim sastancima s predstavnicima udruga osoba s invaliditetom iznesen je niz prituzbi, a
posebice na dio Pravilnika koji se odnosi na Popis bolesti i bolesnih stanja — Sifre za odobravanje
bolnicke rehabilitacije i fizikalne terapije u kuci, a za koje se navodi da nisu u skladu s potrebama osoba
s invaliditetom i ne utjeCu pozitivho na njihovu rehabilitaciju, nalazeé¢i da su sporni i odredeni
parametri, primjerice “Pod provodenjem fizikalne terapije ne podrazumijeva se aktivno i pasivno
razgibavanje zglobova“, a sto je vrlo bitan parametar — €l. 19. st. 2. Ovim putem ukazali bismo na neke
nelogi¢nosti vezano za Popis bolesti i bolesnih stanja koji je pridruZeni dio Pravilnika, a obuhvada
dijagnoze (Sifre) temeljem kojih se pojedino pravo ne/priznaje.
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Primjerice, pravobraniteljici su se prituZile osobe s invaliditetom koje zbog nepostojanja ifre u Popisu
bolesti i bolesnih stanja ili zbog ograni¢enja u dobi ili zdravstvenom statusu ne mogu ostvariti pravo, a
isti je problem istaknut i na odrZzanim sastancima.

Osoba s dijagnozom infantilna cerebralna paraliza - Sifra G80 navodi: ,U dijagnozi G80 pise da osobe
s cerebralnom paralizom imaju pravo na medicinsku rehabilitaciju samo nakon operativnog zahvata
Sto ne smije biti. Naime, osobe s cerebralnom paralizom se ne mogu stalno operirati da bi ostvarili svoje
pravo na medicinsku rehabilitaciju, a odrZavajuca rehabilitacija nije predvidena (odnosno predvidena
je samo za djecu). Pitanje je gdje on kao osoba od 35 godina moZe dobiti rehabilitaciju. Napominje kako
mu je nemoguce funkcionirati bez odrZavajuce rehabilitacije. Kao osoba s invaliditetom osjeca se
diskriminiran po ovom prijedlogu Pravilnikakoji ne predvida nikakvu mogucnost da se i on kao odrasla
osoba s invaliditetom moZe rehabilitirati. Isti¢e kako je njegovo zdravstveno stanje nakon rehabilitacije
u zdravstvenoj ustanovi tako poboljSano da gotovo Sest mjeseci ne mora uzimati nikakve lijekove.”

Predsjednica Udruge ,OKO“ takoder problematizira Sifru G80 — odrZavajuca koja se priznaje samo do
18. godine, a kasnije samo kao poletna. Smatra da takav parametar nije dobar, te da ne bi smjelo biti
ogranitenja.

Savez drustava multiple skleroze Hrvatske imao je izmedu ostalog primjedbe na Sifru G35 — Sclerosis
multiplex, za koju se navode slijedeci kriteriji ,nakon pogorsanja s teSkim oStedenjem sustava za
kretanje neurolog, fizijatar, otpusno pismo/povijest bolesti s iscrpnim neuroloskim nalazom i
funkcionalnim statusom; popunjeni obrazac mjernog testa, ovisno o funkcionalnom statusu; EDSS 4,0
- 9,5 — pocetna. odrzavajuca“.

Savez navodi: ,Onemogucava se primjena stacionarnih rehabilitacijskih programa u svrhu prevencije
bolesti, obzirom na ograniCenje EDSS broja kao i rehabilitacija kod osoba kod kojih je tek
dijagnostocirana multipla skleroza. Isto tako opet se navodi pogorsanje bolesti kao osnovni uvjet te se
Ceka da se EDSS pogorsa do minimalno 4,0. Isto tako po EDSS skali 9,5 — Bolesnik je potpuno
bespomocan u krevetu; nesposoban da normalno komunicira, da jede ili guta. Kako da tako teZak
bolesnik uopce ide na rehabilitaciju? Stava smo da bi za rehabilitaciju trebalo isljuciti EDSS skalu jer
samim time dovodi se u pitanje zdravstveno stanje novooboljelih osoba kao i odrZavajuca rehabilitacija
onih iznad EDSS-a 4,0. PredlaZu da se uz dijagnozu G71.0 doda i odgovarajuca dijagnoza koja obuhvacéa
misicnu atrofiju. Nastavno na Fizikalnu terapiju u kuci (Popis 1l) navedeno je: ,Dimijelinizacijske bolesti
sredisnjeg Ziv€anog sustava u stanju potpune nepokretnosti.“Sa istim se ne slaZzemo jer je i osobama
koje su teZe pokretne potrebna fizikalna terapija u kuci. Navedeno je vrijeme 4 mjeseca godisnje (svaki
treci mjesec) po 12 puta u mjesecnom ciklusu. Vremensko ograni¢enje na 4 mjeseca je neprihvatljivo
obzirom da osobama oboljelima od multiple skleroze treba stalna odrZavajuca terapija (gréenje/
spazme i stanje totalne ukolenosti).”

Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju, izmedu ostalog, navode: ,,Uvidom u Popis Il uo¢avamo smanjenje
mogucnosti ostvarivanja prava na fizikalnu terapiju u kudi osiguranicima koji spadaju u najugroZeniju
skupinu bolesnika, a boluju od spinalne misicne atrofije u stupnju potpune nepokretnosti,
demijelinizirajuce bolesti srediSnjeg Zivéanog sustava u stupnju potpune nepokretnosti, cerebralne
paralize i ostalih paralitickih sindroma (hemiplegija, paraplegija, tetraplegija) u stupnju potpune
nepokretnosti, prirodenih malformacija i deformacija Zivéanog i misiéno-kostanog sustava s potpunom
nepokretnoscu.

Radi se o osiguranicima kojima je nadasve potrebna adekvatna i dostatna fizikalna terapija zbog
izrazite promjenjivosti klinicke slike u slucaju nedostajanja iste te posljedicnog razvoja kontraktura i
deformacija te pridruZenih cirkulatornih i respiratornih poteskoca posebice kod osoba koje se nalaze na
strogoj/kucnoj ventilaciji.

Nacrtom ovog Pravilnika umanjuje se mogucnost ostvarivanja prava na dostatnu fizikalnu terapiju u
kuci, pa stoga predlaZemo da se umjesto navedenih trajanja fizikalne terapije u kuéi ,,do 4 mjeseca
godisnje (svaki tre¢i mjesec) po 12 puta u mjesecnom ciklusu” omoguci ugovaranje fizikalne terapije u
kuci, kao i do sada tj. po odobrenju doktora specijalista, 90 puta tijekom godine. Takoder bismo se ovim
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putem osvrnuli na izostavljanje osoba s amiotroficnom lateralnom sklerozom (ALS) s popisa bolesti i
stanja za odobravanje fizikalne terapije u ku¢i a navedena je na popisu bolnicke medicinske
rehabilitacije pri kojoj su izuzeti pacijenti s respiratornom insuficijencijom. Ovim putem Zelimo ukazati
da i osobama s amiotroficnom lateralnom sklerozom, bolesti koja spada u skupinu progresivnih
neuroloskih bolesti, pripada pravo na odobrenje provodenja fizikalne terapije u kuci.”

U cilju obja3njenja spornih parametara i odredbi, a sukladno odgovoru HZZ0-a o drustvu koje je
konzultirano prilikom izrade Pravilnika, pravobraniteljica se obratila navedenom drustvu (Hrvatsko
drustvo za fizikalnu i rehabilitacijsku medicinu, dalje: Drustvo). Iz primljenog odgovora proizlazi kako i
samo Drustvo ima vrlo mnogo primjedbi na odredbe Pravilnika, dok za dio sporne odredbe ¢l. 19. st. 2.
navodi kako odredbu nitko iz Drustva nije predloZio. S obzirom na navedeno, a s ciliem da odredbe
Pravilnika udovoljavaju konkretnim i stvarnim Zivotnim potrebama osoba s invaliditetom prilikom
rehabilitiranja, pravobraniteljica je predlozZila odgodu postupka savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu s roka 8. lipnja 2018. godine na novi rok, ovisno o konzultacijama HZZO-a i klju¢nih dionika, u
ovom sludaju predstavnika osiguranih osoba sa svim relevantnim stru¢njacima i drustvima koja ce
svojim znanjima doprinijeti boljem razumijevanju zdravstvenih potreba osoba s invaliditetom kao i
zivotnijem definiranju pojedinih parametara kako bi osoba s invaliditetom u rehabilitaciji postigla i
odrzala svoj maksimum te time sprijecila progresiju bolesti/bolesnih stanja/posljedica ozljeda. Zatim
slijedi ponovno otvaranje postupka savjetovanja sa zainteresiranom javnoS¢éu s novim Nacrtom
Pravilnika i priloga — Popisa i $ifri.

Rok za dostavu misljenja pomaknut je za tjedan dana, ali usprkos nastojanjima pravobraniteljice da se
odrZze sastanci sa strukom, do toga nije dodlo, a niti se struno drustvo pristalo sastati s
pravobraniteljicom, neovisno o prisutnosti predstavnika HZZO-a.

U svom konacnom tekstu pravobraniteljica je podriala prijedloge udruga te dostavila kona¢no
miljenje o Pravilniku. O pojedinim vaznim dijelovima Pravilnika ve¢ smo izvjeStavali te se vise moze
proditati na linku: http://posi.hr/misljenja-preporuke-i-upozorenija/.

Slijedom navedenog, a u odnosu na aktualni Pravilnik, HZZO je osnovao Posebno povjerenstvo HZZO-
a koje cine Cetiri ¢lana predstavnika HZZO-a, predstavnica Stru¢nog drustva fizijatara - fizijatrica,
predsjednica Hrvatske komore fizioterapeuta te pravobraniteljica. Na prvom sastanku
pravobraniteljica je upozorila na 3tetnost odredaba Nacrta Pravilnika koje nisu usmjerene na
postivanje ¢l. 25. i €l. 26. Konvencije te preporucila daljnje konzultacije HZZO-a i klju¢nih dionika, u
ovom sludaju predstavnika osiguranih osoba sa svim relevantnim stru¢njacima i drustvima koja ¢e
svojim znanjima doprinijeti boljem razumijevanju zdravstvenih potreba osoba s invaliditetom kao i
Zivotnijem definiranju pojedinih parametara kako bi osoba s invaliditetom u rehabilitaciji postigla i
odrZala svoj maksimum te time sprijeéila progresiju bolesti/bolesnih stanja/posljedica ozljeda.

U odnosu na opdenitu situaciju vezano za dostupnost fizikalne terapije u kuéi kao i medicinske
rehabilitacije, pravobraniteljica je ponovno upozorila na problem naglasavajuci kako je smisao
rehabilitacije poboljsanje odnosno odrZavanje zdravstvenog stanja pojedinog pacijenta. Stoga u slu¢aju
potrebe za daljnjom rehabilitacijom koja se treba provesti izvan bolnice treba pristupiti u $to kra¢em
roku od dana priznavanja usluge, uzimajuéi u obazir jos losiju situaciju u ruralnim podruéjima kao i na
otocima, gdje je jo$ teZe realizirati priznato pravo, buduéi da je prisutna i prostorna udaljenost, a ne
samo nedostatak izvrsitelja. Ujedno je ponovno preporucila hitno pristupanje pronalasku primjerenog
rjeSenja na takav nacin da se mrezZa javne zdravstvene zastite revidira i proSiri/upotpuni s novim
izvriiteljima ili da se preispitaju drugacije moguénosti organizacije ovakvog oblika usluga.

U okviru dostupnosti zdravstvenih usluga nametnulo se i pitanje radnog vremena fizioterapeuta koji
pruZaju fizikalnu terapiju u kuéi na podrucju RH kao i organizacije radnog vremena medicinskih sestara
prilikom pruZanja zdravstvene njege. Naime, u pravilu ustanove organiziraju radno vrijeme u jutarnjoj
smjeni, a koja se podudara s obvezama osobama s invaliditetom koje su zaposlene ili na skolovanju.
Prituzbe odnosno upiti koje pravobraniteljica zaprima ukazuju na potrebu fleksibilnije organizacije rada
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te na potrebu pruZanja, primjerice, fizikalne terapije i usluga medicinske njege i u poslijepodnevnoj
smjeni. Uvidom u Pravilnik o pocetku, zavrSetku i rasporedu radnog vremena zdravstvenih usluga i
privatnih zdravstvenih radnika u mreZi javne zdravstvene siuZbe (Narodne novine, br. 4/14, dalje:
Pravilnik) propisano je radno vrijeme pojedine djelatnosti. U odnosu na djelatnost fizioterapije,
propisano je u ¢l. 10.: ,Radno vrijeme u specijalistickim ordinacijama u domovima zdravlja kao i u
jedinicama u kojima se obavlja fizikalna terapija i drugi oblici rehabilitacije i medicinsko-biokemijskom
laboratoriju mora se organizirati sukladno ¢l. 7. ovog Pravilnika“, koji propisuje dvosmjenski rad.
Medutim, iz odredaba Pravilnika ne proizlaze odredbe o radu fizioterapeuta na terenu, odnosno radno
vrijeme fizioterapeuta kada pruZaju fizikalnu terapiju izvan jedinica/ustanova. Pojedine ustanove na
svojim web stranicama imaju navedeno radno vrijeme u popodnevnim satima, dok veéina ima u
jutarnjoj smjeni. Imajudi u vidu da rad na terenu nije jasno propisan, ustanove odnosno privatne prakse
koje pruzaju uslugu fizikalne terapije propisuju radno vrijeme diskrecijski, primjenjujuéi Zakon o radu i

..... Ve

Pravilnik, na njima najprihvatljiviji nacin.

Pravilnikom je rad u pojedinim djelatnostima konkretno propisan, primjerice u ljekarnama (¢l. 12) i dr.,
te smatramo kako je potrebno konkretnije propisati radno vrijeme fizioterapeuta na terenu kako bi se
postigla ujednadenost u postupanju pruZatelja usluga.

Iz obracanja osoba s invaliditetom Uredu, saznajemo kako ipak postoji moguénost dogovora provedbe
usluge i u poslijepodnevnom terminu, ali samo ukoliko korisnik sam plaéa uslugu, dok se usluga na
teret HZZO-a, prema saznanjima, provodi samo u jutarnjoj smjeni.

Problem se javlja i u organizaciji rada medicinskih sestara prilikom pruZanja zdravstvene njege.
Primjerice, kod osoba s invaliditetom koje studiraju te uz studij rade ili zaposlenih osoba u pravilu je
problemati¢no organiziranje dolaska medicinske sestre, $to ima za posljedicu ,¢ekanje reda”, a $to
opet dovodi do nemoguénosti kvalitetne organizacije vremena. Spomenutim Pravilnikom regulirano je
radno vrijeme djelatnosti patronaze u domovima zdravlja (¢l. 9. st. 1), medutim, smatramo kako je
potrebno konkretnije definirati/organizirati radno vrijeme medicinskih sestara iz ustanova koje pruZaju
zdravstvenu njegu na terenu. Kao $to je Pravilnikom navedeno, potrebno je voditi racuna o ,,...
potrebama osiguranih osoba Zavoda, uz postivanje nacela kontinuiranosti, ucinkovitosti i dostupnosti
zdravstvene zastite.”

Pravobraniteljica je preporudila Ministarstvu zdravstva da se Pravilnik dopuni konkretnijom
odredbom o radnom vremenu fizioterapeuta na terenu odnosno da se rad fizioterapeuta propise na
drugadiji na¢in kako bi osobama kojima je fizikalna terapija potrebna ista bila pruzena i u
poslijepodnevnim satima. Iz odgovora Ministarstva zdravstva proizlazi kako ée se preporuka uzeti u
razmatranje prilikom idue izmjene Pravilnika.

Misljenje lijecnika specijaliste o potrebi provodenja medicinske rehabilitacije ili drugih usluga
Postupajuéi po dostavljenim prituzbama i uvidom u dostupnu medicinsku dokumentaciju, konkretno,
misljenje lije¢nika specijalista o potrebi provodenja fizikalne terapije ili bolni¢cke medicinske
rehabilitacije, vidljivo je kako su pojedina obrazloZenija lije¢nika Stura te se {esto sastoje od jedne
reCenice kojom se konstatira ne/postojanje medicinskih indikacija, a $to dovodi do uskradivanja prava
pacijenata na uslugu. Naime, kao 3to je Pravilnikom o uvjetima i nalinu ostvarivanja prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja za bolnicko lijeCenje medicinskom rehabilitacijom i fizikalnom terapijom u
kuéi propisano (,Narodne novine”, br. 26/96, 79/97, 31/99, 51/99, 73/99, 40/07, 64/08, 91/09 i
118/09, u nastavku: Pravilnik), pravo na bolni¢ku medicinsku rehabilitaciju odnosno fizikalnu terapiju
u kudi propisuje lije€nik specijalist odgovarajuce specijalnosti. Osobe s invaliditetom u svom obradanju
Uredu ¢esto navode kako ne znaju iz kojeg razloga njihovo zdravstveno stanje ,nije dovoljno te$ko”
da bi, primjerice, bile upuéene na rehabilitaciju.

Ako lije€nik specijalist smatra da medicinske indikacije za provodenje medicinske rehabilitacije ili
fizikalne terapije u kuéi ne postoje, potrebno je da svoje misljenje detaljno i obrazloZi. S obzirom na
navedeno, smatramo kako je potrebno da lije¢nik obrazloZi misljenje i ako smatra da je medicinska
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usluga potrebna, kako bi povjerenstvo prilikom vjestacenja imalo potpuniji, konkretniji i nedvojben
uvid u pojedino medicinsko stanje pacijenta. Svaki pacijent ima pravo na obavijeStenost vezano za
svoje zdravstveno stanje, a koje mu je pravo zajamceno Zakonom o zastiti prava pacijenata (,,Narodne
novine”, br. 164/04 i 37/08) te Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom (,Narodne novine -
Medunarodni ugovori”, br. 06/07, 03/08 i 05/08).

Pravobraniteljica je preporucila Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje izdavanje upute
lije¢nicima specijalistima o potrebi detaljnijeg obrazloZenja o ne/postojanju medicinskih indikacija
prilikom zauzimanja stava/misljenja o postojanju istih.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje u svom je odgovoru naglasio kako nema nadleZnost nad
ostvarivanjem sadrZaja medicinske dokumentacije koja se uruuje pacijentima, ali je isto kao i
Ministarstvo zdravstva naglasilo moguénost traZzenja drugog misljenja odnosno dostave prituzbe ako
pacijent smatra da mu je povrijedeno pravo na obavijeStenost sukladno Zakonu o zastiti prava
pacijenata.

Neprepoznatljivost osoba oboljelih od bolesti kraljeZnice

Pravobraniteljica je odrZala sastanak s osobama oboljelima od bolesti kraljeZnice, a koji je organiziran
povodom Otvorenog pisma upuéenog institucijama. U svom obraéanju institucijama oboljeli od bolesti
kraljeZnice upozoravaju na ozbiljnost stanja i posljedica razli¢itih bolesti kraljeznice te njihovo
neprepoznavanje u sustavu, prvenstveno u podrucju ostvarivanja zdravstvenih usluga te u postupku
vjeStaCenja i ostvarivanja prava iz raznih sustava. Predstavnice smatraju kako bi kategorija ,teska
kroni¢na bol kraljeZnice” trebala biti nova kategorija prilikom vjeStaenja kako bi se mogla ostvarivati
prava iz raznih sustava, medutim, prethodno je potrebno educirati osobe koje vjestace. S obzirom na
specifi¢nost bolova, predstavnice napominju kako osim medikamenata i fizikalne terapije ne postoje
drugi terapeutski postupci kako bi se stanje poboljsalo. Pravo na medicinsku rehabilitaciju imaju samo
nakon operacije,dok im se odrZavajuca rehabilitacija ne priznaje. Jedino mjesto gdje im se stanje
»olaksava“ te lije¢nici imaju razumijevanje i pruZaju potporu jest ambulanta za bol. Tijekom sastanka
istaknuti su i drugi povezani problemi i to u podruéju zaposdljavanja kao i mirovinskog osiguranja.
Predstavnicama je preporuéeno da kontaktiraju Saveze koji okupljaju osobe sa slicnom problematikom
— Savez drustava oboljelih od multiple skleroze Hrvatske, Savez za rijetke bolesti, Zajednicu saveza
osoba s invaliditetom Hrvatske. Preporuka je da zajednicki identificiraju probleme te da zajedno
nastupe, imajuci u vidu da na podrucju Hrvatske ima svega 30 osoba s teskom kronicnom boli
kraljeZnice. Potrebno je utvrditi zajednicke ciljeve, zatim je predloZeno da se organizira strucni skup na
koji bi bili pozvani lijecnici, predstavnici institucija, a kojemu bi bio cilj edukacija o posebnostima bolesti
i stanja i ostalim bolestima. Dogovorena je buduca zajednicka suradnja te ce pravobraniteljica
poduprijeti daljnje akcije koje ce se poduzimati s ciljem vece prepoznatijivosti ove skupine bolesnika u
sustavu.

Misljenje pravobraniteljice i preporuke: Sa stajaliSta pravobraniteljice najvaZnije je osigurati svakoj
osobi s invaliditetom, neovisno o vrsti i uzroku invaliditeta, odgovarajuéu razinu zastite i podrske.
Prateéi godinama poloZaj osoba s degenerativnim ili drugim oboljenjima ili ozljedama kraljeZnice,
moZemo potvrditi da su upravo ove vrste oStecenja uzrok invaliditeta, ¢esto i teskih stupnjeva
invaliditeta, onesposobljenosti i nemogucnosti izvr§avanja osnovnih Zivotnih funkcija, dugotrajnih
bolovanja i preranih umirovljenja. Osobe koje pate od bolesti kraljeZnice nemaju odgovarajuéu
zdravstvenu skrb, i to se ne odnosi samo na dostupnost potrebnih zdravstvenih usluga, kvalitetno
lijeCenje i rehabilitaciju, nego i na pravo na opskrbu ortopedskim i drugim pomagalima.

Primarna funkcija svih institucija kao i obveza prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom jest
osigurati najbolje standarde zdravstvene skrbi osobama s invaliditetom kao bi se $to je mogude dulje
ocuvale njihove funkcionalne sposobnosti.

Nepravovremeno lije€enje i rehabilitacija osoba s bolestima kraljeZnice rezultira teskim stanjima koja
su u konacnici za zdravstvene i druge sustave skuplja negoli dobro organizirana i dostupna skrb.
Istaknuli su da lije€nici i stru¢njaci nisu dovoljno educirani i nemaju dovoljno specificnih znanja o
kompleksnim funkcionalnim poremedajima osoba s oboljenjima ili ozljedama kraljeZnice.
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Slijedom navedenog pravobraniteljica preporuéuje osigurati dostupnost zdravstvenih usluga sukladno
standardima drugih europskih zemalja, educiranje lijeCnika i drugih zdravstvenih i nezdravstvenih
djelatnika. S tim u vezi izgradnja spinalnog centra kao ustanove visoko specijalizirane za sve probleme
kraljeznicne moZdine dijelom bi rijesila ovaj problem, buduéi da bi ukljucivala multidisciplinarno
lijeCenje i rehabilitaciju, a Sto ukljuCuje i socijalnu, profesionalnu i psiholosku stru¢nu podrsku.

Spinalni centar Varazdinske Toplice

Pravobraniteljica u suradnji s Hrvatskim udrugama paraplegicara i tetraplegi¢ara (HUPT) ve¢ dugi niz
godina aktivno radi na problematici izgradnje/osnivanja Spinalnog centra kao sredi$njeg mjesta za
lijeCenje osoba sa spinalnom ozljedom, a koji bi trebao biti izgraden u Specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju VaraZdinske Toplice. U tom smislu tijekom prethodnih godina odrZano je viSe sastanaka,
pravobraniteljica je upucivala preporuke te o poduzetim radnjama izvjestavala javnost putem medija i
godisnjih izvjeséa.

Dana 4. rujna 2018. godine u Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrZan je sastanak
predstavnika Specijalne bolnice VaraZdinske Toplice, Ministarstva zdravstva, Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje, HUPT-a i projektanata u svrhu predstavljanja nacrta projekta buduéeg
Rehabilitacijskog centra ,Junona” kao Nacionalnog rehabilitacijskog centra za osobe s bolestima i
povredama kraliezni€éne mozdine u Varaidinskim Toplicama. Sastanak je odrZan s ciljem razmatranja
nacrta projekta izgradnje Spinalnog centra, s obzirom na to da se u meduvremenu odustalo od
prvobitnog prijedloga s kojim je prije viSe od pet godina zapocdeta realizacija ideje osnivanja ovakvog
centra.

Prema predstavijenom projektu, buduéi rehabilitacijski centar u Varazdinskim Toplicama u okviru
kompleksa Specijalne bolnice trebao bi se sastojati od suterena i Cetiri nadzemne etaze ukupne
povrsine 6.721 m?; imat ¢e kapacitet od 78 kreveta s pet kreveta u dnevnoj bolnici te tri apartmana za
samostalno Zivljenje u okviru centra neovisnog Zivljenja. Istaknuto je kako se prilikom projektiranja
posebna paZnja posvecivala Sirini hodnika i Sirini dizala. U sklopu objekta postojat ¢e i vanjski dio za
tretman na otvorenom s pacijentima. Voditelj projekta izvijestio je kako je do sada formirana gradevna
Cestica, definirano idejno rjeSenje; definirane su potrebe u medicinskoj i nemedicinskoj opremi;
provedeno je geotehnitko istraZivanje; rijeSeni su imovinsko-pravni odnosi; odreden je voditelj
projekta i projektantska kuéa za izradu projektne dokumentacije; formiran je projektni tim za
provodenje projekta i struéni medicinski tim za suradnju s tehnologom projektanata; izraden je Glavni
projekt te je zapodeto ishodenje Gradevinske dozvole i proces ugovaranja projekta s nadleZnim
Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske unije. Prema trenutnim projekcijama predvida
da ¢e za realizaciju cjelokupnog projekta trebati osigurati 85 milijuna kuna bez uracunatog PDV-a.
Pravobraniteljica je ponovno istaknula kako je osnivanje ovakvog centra od izuzetne vaZnosti za osobe
sa_spinalnim_ozliedama, posebice paraplegi¢are i tetraplegicare. U sklopu centra mora postojati
odgovarajuéi prostor opremljen za manje zahvate u okviru dnevne bolnice. Istaknula je vaZnost
omogucavanja koristenja ostalih sadrZaja specijalne bolnice, kao npr. hidromasaznih tretmana, buduéi
da novi objekt neée imati vlastiti bazen. Kona¢no, naglasila je vaznost kadrovskog ekipiranja, buduéi da
bez lije¢nika i drugih stru¢njaka odgovarajuéeg profila s potrebnim znanjima sam objekt nece
ispunjavati svoj cilj.

Kao zakljucak sastanka dogovoreno je da se utvrdi koliko ¢e to¢no biti potrebno financijskih sredstava
za realizaciju projekta, jer je ve¢ sada zamije¢eno kako odobrena sredstva nece biti dostatna. Slijedom
navedenog, trebat ¢e se odrZati novi sastanak na kojem bi se primjerice iznio prijedlog nadleinim
tijelima da se projekt osiobodi pla¢anja PDV-a. Dogovoreno je da se ravnatelj Bolnice nakon razgovora
s nadleznim tijelima ponovno obrati pravobraniteljici radi poduzimanja daljnjih koraka.Do kraja
izvjeStajnog razdoblja nije bilo novih sastanaka.

Prevencija i lijeCenje dekubitalnih rana
O ozbiljnosti situacije u kojoj se nalaze osobe sa spinalnim ozljedama i raznim vrstama kraljeznicnih
ozljeda, a koje imaju za posljedicu stvaranje dekubitalnih rana i drugih teskih stanja, Pravobraniteljica
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je detaljno izvijestila u Godi$njem izvje$¢u za 2017. godinu. Kao $to je navedeno u izvje$éu, upravo
povodom zaprimljenih prituzbi odrZan je sastanak s predstavnicima Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje — Direkcija, Ministarstva zdravstva, Hrvatskih udruga paraplegicara i tetraplegicara (HUPT) i
Udruge paraplegicara i tetraplegi¢ara Osjecko-baranjske Zupanije (UPIT). Budu¢i da je neizvjesno kada
¢e se zapoceti s izgradnjom Spinalnog centra, pravobraniteljica i predstavnici udruga smatraju
potrebnim osigurati da se lijeCenje provodi u pojedinim bolnicama i omoguéi zacjeljivanje rana u
kontroliranim uvjetima.

Kako u Hrvatskoj ne postoji jedinstveni centar u kojem bi se rjeSavala sva pitanja dekubitalnih rana,
bilo je potrebno odrediti koje ¢e bolnice u RH biti centri za sanaciju dekubitalnih rana. Predstavnik
Ministarstva zdravstva naveo je kao moguénost organizaciju takvog rada u veteranskim bolnicama
(Knin, Zabok, Vinkovci, Ogulin, Vukovar, Lipik...} ili u bolnicama za palijativnu skrb. Dalje navodi kako ¢e
se bolnice nakon odluke i nove organizacije njihova rada u suradnji s HZZ0O-om opremiti potrebnim
antidekubitalnim pomagalima, istiuéi da postoje i nekirurski oblici lije¢enja dekubitalnih rana koji se
primjenjuju i u nas, a sukladno suvremenim nacinima lijeenja.

Na sastanku su definirani slijedeéi zakljucci: ,,Ministarstvo zdravstva ce utvrditi bolnicke centre koji ce
se organizirati i opremiti potrebnom opremom te e se u tim bolnicama vrsiti lijeCenje dekubitalnih rana
— dugorocni cilj”. Povodom odrZanog sastanka pravobraniteljica je uputila Ministarstvu zdravstva
preporuku te zatrazila izvje$¢e o realizaciji zaklju¢ka. Medutim, uvidom u dostavljeno izvjesée proizlazi
kako konkretni bolni¢ki centri u kojima ¢e se lijeciti dekubitalne rane nece biti odredeni/oformljeni,
ve( se ,lijeCenje dekubitalnih rana odvija u postoje¢im zdravstvenim ustanovama u okviru djelatnosti
kirurgije. Od strane specijaliste plasticne i vaskularne kirurgije. LijeCenje se odvija ambulantno ili na
klinickom odjelu. U lijecenju kroni¢nih rana aktivno sudjeluju lijecnici specijalisti dermatologije i
venerologije. Kompleksne slucajeve lijeCenja dekubitalnih rana zbrinjava Referentni centar Ministarstva
zdravstva za kronicne rane koji se nalazi pri Klinickom bolni¢kom centru ,Sestara milosrdnica” u kojem
se primjenjuju najsloZeniji oblici zdravstvene zastite u ovom medicinskom podrucju. Referentni centar
pruZa strucnu i metodolosku pomoc svim suradnim ustanovama vezano za lijeCenje kronicnih rana.
Suraduje sa lijeCnicima opce medicine te Hrvatskom udrugom za rane.”

LijeCenje i sanacija dekubitalnih rana, ovisno o stupnju, vrdi se u prethodno navedenim ustanovama.
Medutim, pravobraniteljica smatra kako je ovo tek privremeno rjesenje te je i nadalje najprimjerenije
mjesto za rjeSavanje problema spinalno ozlijedenih Spinalni centar, stoga ponovno upozorava na
potrebu 3to brZe realizacije projekta.

Istovremeno upozorava i na vaznost prevencije nastanka dekubitalnih rana u bolni¢kim uvjetima i to
primjerenim medicinskim postupcima, edukacijom i dovoljnim brojem osoblja, ali i opskrbom
antidekubitalnom opremom. Medutim, jednako je tako vaZno raditi i na samom sprje¢avanju nastanka
rana u izvanbolni¢kim uvjetima (socijalnoj sredini). Potrebno je povezivanje zdravstva s resorom
socijalne skrbi, buduéi da je meduresorna suradnja neophodna upravo u dijelu prevencije i utjecaja
socijalnih uvjeta na nastanak dekubitusa. Redovita higijena i primjena medicinske terapije u
ustanovama socijalne skrbi, kao i u samom domu osobe, vaZan je preduvjet prevencije nastanka teZih
rana.

Lije€enje oboljelih od multiple skleroze

Pravobraniteljica je uputila upozorenje i preporuku Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje, koju je na znanje dostavila i Odboru za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog
sabora, vezano za diskriminatorne kriterije u lije¢enju multiple skleroze. Ujedno je i podrzala kampanju
Saveza drustava multiple skleroze Hrvatske pod nazivom: ,Je li lijeenje MS-a i dalje lutrija?” koja je
usmjerena na promjene kriterija u lijedenju.

Sagledavajuci kriterije za lijeCenje oboljelih od multiple skleroze s konvencijskog stajalista moze se
zakljuditi kako se radi o povredi prava na zdravlje, dok se sa stajaliSta Zakona o suzbijanju diskriminacije
moZe zakljutiti kako se radi o diskriminaciji s obzirom na dob i na invaliditet. Prvi kriterij je dob ispod
55 godina:... ,poletak bolesti je najiesé¢i izmedu 20. i 30. godine Zivota kad govorimo o
relapsnoremitirajucem obliku multiple skleroze, ali u primarno progresivnom obliku od kojeg oboli 10
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do 15% svih bolesnika, karakteristi¢an je pocetak bolesti u kasnijoj dobi, pa je tako moguc pocetak i
nakon 55. godine i takve su osobe diskriminirane u pravu na lije¢enje. Niti jedne europske smjernice kao
uvjet za pocetak lijeCenja ne postavijaju dob ispod 55 godina”. Ograni¢avanje primanja lijekova
dobnom granicom nije u skladu s Konvencijom. Lije¢enje treba biti dostupno svima kojima je potrebno
i to trenutkom nastanka te potrebe i tako dugo dok potreba postoji. Pravobraniteljica upozorava kako
drZava potpisnica Konvencije propustajuci izmijeniti propisani kriterij kr$i odredbe Konvencije na $tetu
osoba s invaliditetom te je istima povrijedeno pravo na zdravlje.

Sagledavajuéi navedenu odredbu sa stajalista odredbi Zakona o suzbijanju diskriminacije (, Narodne
novine”, br. 85/08 i 112/12) iz ¢l. 2. Zakona moZe se zakljuciti kako postoji i povreda nacionalnog
zakona. Propisivanjem/ogranitavanjem lije¢enja s dobnom granicom do 55 godina izravno se stavljaju
u nepovoljniji poloZaj osobe koje su oboljele nakon 55. godine Zivota i osobe koje su oboljele prije 55.
godine Zivota te su s navrSenih 55 godina zavrsile s lije¢enjem, dok bolest jo$ uvijek traje. Sa stajalita
zastite temeljnih ljudskih prava neprihvatljiva je okolnost da je kronoloska dob iskljucivo mjerilo o
kojem ovisi poetak/trajanje lije¢enja. Temeljni kriterij za odredivanje lije¢enja primarno treba biti
zdravstveno stanje i zdravstvena indikacija oboljele osobe i svako drugo postupanje je diskriminatorno.
Ostala dva kriterija takoder se negativno odraZavaju na lijeenje oboljelih, a to su: uvjeti trajanje bolesti
najmanje 1 godinu i_2 lije€ena relapsa u 2 godine. Naime, Savez navodi ,Rezultati brojnih studija
pokazuju da je rana intervencija klju¢na kod multiple skleroze (MS) te da se na taj nacin usporava ili
zaustavlja daljnja progresija bolesti. IstraZivanja su pokazala da, ako se lijeCenje zapocne u fazi kliniCki
izoliranog sindroma (CIS), ulinkovitost je izmedu 40 i 60 posto u smanjenju povratka ili pogorsanja
bolesti (relapsa).

Ako se imunomodulacijsko lijeCenje zapocne u fazi relapsa, onda je njegova ucinkovitost samo 30 posto.
Prema tome, ¢ekanjem i odgodom pocetka lijeCenja umanjuju se Sanse za dobrim odgovorom na
imunomodulacijsko lijecenje. Primjerice, u Sloveniji je moguce lijeciti visokoaktivni CIS uz pismeno
obrazloZenje neurolodkog konzilija. Iz prakse se zna da je po tijeku bolesti MS vrlo nepredvidiva. MoZe
se dogoditi da se 2 relapsa dogode u 6 mjeseci ili u 6 godina. Medutim, nepostojanje relapsa ne znaci
da bolest nema svoju supklinicku aktivnost i progresiju, a to se moZe evidentirati na nalazu MR ili u
nekom od brojnih testova kognicije ili motorike donjih i gornjih ekstremiteta. Kognitivne promjene i
atrofija mozga se pojavljuju ve¢ u CIS-u i nastavljaju tijekom bolesti neovisno o klinickom fenotipu MS-
a.”.0 vainosti rane intervencije govori ¢lanak 26. Konvencije: ,Osposobljavanje i rehabilitacija“ , $to
znadi da se dostupnoscu suvremenih lijekova u trenutku nastanka potrebe za primjenom lijeka uvelike
utje€e na smanjivanje simptoma bolesti i ublazavanje posljedica bolesti. Rana intervencija prepoznata
je kao standard kojim se potrebno rukovoditi, prvenstveno u zdravstvu, a potom i u drugim podrucjima.
Uvjetovanje da bolest treba trajati najmanje 1 godinu i da trebaju postojati 2 lijeCenja relapsa
predstavlja povredu Konvencije i povredu temeljnih ljudskih prava, kao $to to predstavlja i odredivanje
dobne granice za lijeCenje ove bolesti. Ovakvo postupanje driave potpisnice i nadalje potvrduje
zabrinutost Odbora za prava osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda , kako glavne zdravstvene usluge
nisu dostupne i primjerene za osobe s invaliditetom. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
(,Narodne novine - Medunarodni ugovori”, br. 06/07, 03/08 i 05/08; u daljnjem tekstu: Konvencija)
pravno je obvezujuéi dokument za RH i po pravnoj je snazi iznad zakona. Ratificiraju¢i Konvenciju RH je
preuzela obavezu izmjene nacionalnog zakonodavstva u duhu Konvencije odnosno implementaciju
odredbi Konvencije u nacionalne propise.

Svako drugadije postupanje predstavlja kr§enje preuzetih obveza.

S obzirom na navedeno, pravobraniteljica upozorava da su postojecim kriterijima prekrSena prava
oboljelih osoba iz ¢&l. 25. Konvencije kao i ¢l. 26. Konvencije, a predstavljaju i diskriminatorno
postupanje sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije te preporuéuje hitnu izmjenu kriterija kojom
se trebaju otkloniti postojece nepravilnosti i omoguditi svim oboljelima pravovremeno lijeéenje koje
treba trajati u skladu s individualnom zdravstvenom potrebom i u skladu s temeljnim ljudskim pravom
na lije€enje i na zdravlje svake oboljele osobe.

4 Zaklju¢ne primjedbe o Inicijalnom izvje$éu Republike Hrvatske, 17. travnja 2015.; t. 37., ¢l. 25. Konvencije.
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Lije¢enje oboljelih od rijetkih bolesti

Upozorenja i preporuke upuéene nadleZznim institucijama vezano za lije¢enje oboljelih od multiple
skleroze i potrebu otklanjanja ogranicavajucih kriterija odnose se i na lijeenje oboljelih od spinalne
misi¢ne atrofije. Lijek Spinraza je 24. travnja 2018. stavljen na Osnovnu listu lijekova za lije¢enje djece
oboljele od spinalne misiéne atrofije tipa I, Il i lli, koja nisu na mehanickoj ventilaciji. Lijek je uvrSteniu
Popis posebno skupih lijekova te je tim odlukama omoguéeno dobivanje lijeka Spinraza na teret
sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja. Nakon uvrStavanja lijeka na Osnovnu listu lijekova
lijeCenje lijekom Spinraza provodi se samo u Referentnom centru Ministarstva zdravstva za
pedijatrijske neuromuskularne bolesti u Klinickom bolni¢kom centru u Zagrebu te lijeéenje odobrava
Bolnicko povjerenstvo za lijekove po preporuci pedijatra neurologa.

Odluka o imenovanju Povjerenstva za donosenje stru¢nog misljenja o uinkovitosti i opravdanosti
ukljuéivanja novih lijekova za lijeenje osiguranih osoba od rijetkih bolesti za lijek Spinraza (nusnersen)
za lijeenje spinalne misi¢ne atrofije stavljena je izvan snage 29. svibnja 2018. godine.

Medutim, lijeCenje djece oboljele od spinalne misi¢ne atrofije navedenim lijekom nije dostupno svima
kojima je potrebno. Roditelji djece svojim javnim istupima i akcijama upozoravaju na diskriminatorno
postupanje ograni¢avanjem dobivanja lijeka za djecu koja nisu na mehanickoj ventilaciji i to do 18
godina. RH, kao potpisnica Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, duZna je osigurati lijeenje koje
je usmjereno na smanjenje i prevenciju daljnjeg invaliditeta, ukljuujuéi invaliditet kod djece.

Stoga u skladu s obvezom iz Konvencije kao i potrebama oboljelih od spinalne miSi¢ne atrofije,
preporucujemo nadleznim institucijama da se prosire indikacije za lijeenje, kako bi lijeenje bilo
dostupno svima onima kojima je potrebno.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom primila je prituzbu majke djeCaka oboljelog od rijetke
genetske bolesti Osteogenesis Imperfecta (Ol).

Iz prituzbe proizlaze zabrinjavajuéi navodi 0 nemoguénosti realizacije operacija djece koja boluju od
ove rijetke bolesti zato $to Klinika za djecje bolesti Zagreb ne raspolaze potrebnom medicinskom
opremom. Dosadasnji su operativni zahvati bili izvodeni ,posudenim instrumentima” iz drugih
zdravstvenih ustanova. U prituzbi majka navodi kako je obavije$tena da ée se daljnje lije¢enje nastaviti
u Klinici za ortopediju Klinickog bolnickog centra Zagreb te je zatraZila i u ime drugih roditelja
odrZavanje sastanka s pravobraniteljicom kako bi iznijeli svoje strahove i nedoumice. Redovite
operacije su nuzne kako bi djeca postigla $to veci stupanj samostalnosti u kretanju i kako bi se sprijecili
daljnji lomovi kostiju odnosno nastanak teZeg invaliditeta. Upravo rana i kontinuirana medicinska
Zivotnim aktivnostima na ravnopravnoj osnovi kao i djeca bez teSkoc¢a u razvoju/osobe bez invaliditeta.
Ministarstvu zdravstva i Klinici za djefje bolesti Zagreb upuéena je preporuka o potrebi opskrbe
Klinike za djecje bolesti Zagreb medicinskom opremom koja je potrebna za provedbu operativnih
zahvata kod djece s dijagnozom Osteogenesis Imperfecta. Medutim, iz dobivenih odgovora proizlazi
kako je Nacionalnim programom za rijetke bolesti za lijeCenje Osteogenesisimperfecta odreden KBC
Zagreb, Klinika za ortopediju kao centar koji raspolaZe visoko specijaliziranim struénjacima i
medicinskom opremom, stoga ¢e se daljnje lijeenje odvijati u toj zdravstvenoj ustanovi.

Ujedno je odrzan i zajedniki sastanak s predstavnicima KBC Zagreb, Klinike za ortopediju kao i Klinike
za djecje bolesti Zagreb, na kojemu su sudjelovale i predstavnice pravobraniteljice, gdje su roditelji
djece koja boluju od Osteogenesis Imperfecta iskazali nezadovoljstvo zbog promjene bolnice buduéi da
su bili zadovoljni s dosadasnjim lijeenjem i brigom medicinskog osoblja, iskazujuci bojazan da ¢e se
ova promjena negativno odraziti i na njihovu djecu koja ¢e se morati prilagodavati novim uvjetima.
Ujedno su postavili i pitanje prijema u hitnim stanjima koja su kod ove bolesti ¢esta, buduci da KBC
Zagreb nema hitni prijem. Dogovoreno je da u slu¢aju potrebe za hitnom medicinskom pomo¢i roditelji
mogu do¢i u Kliniku za djecje bolesti Zagreb, gdje ¢e se obaviti imobilizacija, te ¢e se uspostaviti kontakt
s Klinikom za ortopediju KBC-a Zagreb, gdje ¢e se nastaviti daljnje lijecenje.

106



%

D

16.2. ORTOPEDSKA | DRUGA POMAGALA

Izmjenom i dopunom Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagalima (,,Narodne novine“, br. 54/14)
pojedine kategorije osoba s istom teZinom ostecenja sluha izgubile su moguénost ostvarivanja prava
na baterije za sludne aparate. Navedenom dopunom Pravilnika, pravo na baterije se nadalje osigurava
na teret sredstava zdravstvenog osiguranja samo djeci do 18. godine Zivota i koja su na redovitom
$kolovanju, dok ostale osobe s o$tecenjem sluha trebaju samostalno snositi troSkove za baterije.

Pravobraniteljica je nakon spornih izmjena i dopuna Pravilnika upozorila na nuinost otklanjanja
navedene odredbe jer je u nesuglasju s Konvencijom i ostalim propisima, medutim, upozorenja nisu
uvaZena. Osim pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba
poduzimao je organizirane akcije u cilju otklanjanja nejednakosti izmedu osoba s istim stupnjem
ostecenja sluha te se obracao Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje upozoravajuci na problem.
S obzirom na protek roka, kao i ¢injenicu kontinuiranog revidiranja Pravilnika i dopunjavanja Popisa
pomagala, pravobraniteljica je ponovno ukazala na nuZnost priznavanja prava na baterije za slusna
pomagala svim osobama koje koriste slusne aparate, na nacin kako je to bilo propisano prije uvodno
naznadene izmjene i dopune Pravilnika.

Posebno je upozorila na neke kategorije gradana koje posebno pogada ova izmjena, poput
nezaposlenih, zaposlenih s malim primanjima ili zaposlenih koji mjesecima ne dobivaju plaéu,
umirovljenika s oSte¢enjem sluha odnosno s invaliditetom koji koriste sluSna pomagala. Dakle, radi se
0 egzistencijalno ugroZenoj skupini osoba s invaliditetom, koje osim redovitih troskova koji proizlaze iz
invaliditeta po odluci Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje moraju snositi dodatne troskove
baterija za sluSne aparate ako Zele da aparat bude u funkciji i kako bi mogli sudjelovati u Zivotnim
aktivnostima (na poslu, u obitelji, u zajednici). Osnovno pravo osoba s invaliditetom jest ravnopravno
sudjelovanje u svim aktivnostima u drustvu po nacelu ukljuéenosti osoba s invaliditetom u zajednicu.
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u €l. 19. nalaZe osigurati pristup razli¢itim uslugama i
oblicima potpore osobama s invaliditetom ,,... radi punog ukljucenja i sudjelovanja u zajednici”.
Potrebno je da kriterij za ostvarivanje prava bude zdravstveno stanje osoba s ostec¢enjem sluha, a ne
obrazovni status koji je privremenog karaktera, dok je potreba koja se javlja zbog ostecenja sluha
trajna. Imajuéi u vidu prethodno navedeni propis, pravobraniteljica je preporuéila nadleZnim
institucijama da se diskriminatorni elementi otklone i da se pravo na baterije za slusne aparate omoguci
svima kojima je to potrebno.

Cl. 22. st. 2. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (,Narodne novine”, br. 80/13 i 137/13)
odredena je svrha ortopedskih pomagala koja se nalaze na osnovnoj i dodatnoj listi Zavoda, a koja se
svrha odnosi na ,,... ublaZavanje ili otklanjanje tjelesnih ostecenja ili nedostatka organa i sustava organa
ili nadomjestanju anatomskih ili fizioloskih funkcija organa koji su nastali kao posljedica bolesti ili
ozljede”. Sludni aparat bez baterije ne moze biti u funkciji. Ukoliko osoba s invaliditetom ne moze
snositi troSak kupnje baterije, slusni aparat ne moze koristiti. Bez sludnog aparata ne moZe primati
informacije iz okoline, §to izravno takvu osobu iskljuuje iz svijeta rada, obiteljske komunikacije i
ogranitava je u svim segmentima Zivota. Medutim, preporuka nije uvaZena.

Gradanska inicijativa ,,Drugo Selo” iz Dugog Sela uputila je institucijama u RH kao i medijima otvoreno
pismo u kojem opisuje potrebu nabavke robotskog medicinskog uredaja ,Locomat” koji bi pomogao u
oporavku mozga kod teskih trauma mozga.

Navedeni robotski medicinski uredaj namijenjen je odraslim pacijentima kao i djeci s medicinskim
indikacijama moZdanog udara, cerebralne paralize, multiple skleroze, ozljeda ledne moZdine,
traumatske ozljede mozga te drugih neuroloskih problema.

Pravobraniteljica kao tijelo zaduZeno, izmedu ostalog, i za promicanje prava osoba s invaliditetom te
predlaganje mjera za poboljSanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, podrZala je nastojanja
Gradanske inicijative vezana za nabavu robotskog medicinskog uredaja ,,Locomat” (tvrtke Hocoma)
koji bi pomogao u oporavku mozga kod teskih trauma mozga. Imajuéi u vidu odredbe Konvencije koje
se odnose na Clanak 25. i ¢lanak 26. Konvencije, pravobraniteljica je izdala preporuku Ministarstvu
zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje da razmotre mogucénosti nabavke uredaja za
javne zdravstvene ustanove u RH, odnosno da se uvaZe navodi Gradanske inicijative detaljno navedeni
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u dostavljenom otvorenom pismu te ujedno preporuéuje poduzimanje radniji i drugih prikladnih mjera
kako bi drzava bila u moguénosti pruZiti osobama s oste¢enjem mozga najve¢i moguéi standard
lijeenja, osposobljavanja i rehabilitacije u skladu s razvojem tehnologije, ali i preuzetim obvezama.Do
kraja ovog izvjeStajnog razdoblja zaprimili smo dopise HZZO-a kojim traZe ofitovanje Hrvatskog
lije€nickog zbora o kriterijima i smjernicama za lijeCenje robotskom neurorehabilitacijom unutar
obveznog zdravstvenog osiguranja, odnosno informaciju provodi li se takvo lijeenje trenutno u nekoj
od ugovornih ustanova.

16.3. ZAKON O ZDRAVSTVENOJ ZASTITI

U prosloj je godini Zakon o zdravstvenoj zastiti bio u postupku e-Savjetovanja. Pravobraniteljica se
ukljucila u postupak sa svojim prijedlozima i komentarima, implementiraju¢i odredbe Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom u Zakon o zdravstvenoj zastiti. Naime, imajuéi u vidu pojedinu vrstu
invaliditeta, potrebno je da pruiena zdravstvena zastita bude razumljiva i prilagodena osobi s
invaliditetom (primjerice, u slu¢aju davanja informacija o lijecenju koristiti jednostavnije reéenice ako
je pacijent osoba s intelektualnim potesko¢ama, pisanim putem ili na drugi odgovarajuci nacin ako je
pacijent gluha osoba). Individualni pristup osobi s invaliditetom i pristupa¢na zdravstvena zastita
predstavljaju postivanje temeljnih ljudskih prava u duhu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Nadalje, pravobraniteljica je predloZila da u Savjet za zdravlje budu uklju¢ene i neprofitne organizacije.
Udruge su specijalizirane organizacije koje se bave promicanjem i zastitom prava osoba s pojedinim
vrstama invaliditeta i kao takve temeljem vlastitih iskustava mogu dati potrebne podatke i informacije
te time unaprijediti planirane akcije, strateSke dokumente, mogu razmatrati pitanja od znacaja za
osobe s invaliditetom, predlagati mjere za promicanje prava i unaprjedenje poloZaja osoba s
invaliditetom u RH te dati miSljenja za podrucja koja su vaZna za zastitu prava i interesa.

Pravobraniteljica je predloZila da u Savjetu za zdravlje sudjeluje predstavnik udruge, ako ista djeluje na
podruéju jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave, ovisno o temi dnevnog reda i djelokrugu rada
Udruge (primjerice, ako se raspravlja o mentalnom zdravlju, potrebno je konzultirati predstavnike
udruga koje se bave zastitom mentalno oboljelib; ukoliko se raspravlja o potrebama osoba s osjetilnim
oltecenjima, potrebno je ukljuditi predstavnike udruga gluhih i slijepih) kako bi predstavnik svojim
konkretnim iskustvom skrenuo pozornost na pitanja u kojima ta vrsta invaliditeta ima bitnu ulogu za
ukljucivanje u zajednicu.

Zdravstvena zaStita stanovniStva u RH provodi se po nacelima sveobuhvatnosti, kontinuiranosti,
dostupnosti i cjelovitog pristupa u primarnoj zdravstvenoj zastiti, specijaliziranog pristupa u
specijalisticko-konzilijarnoj i bolnickoj zdravstvenoj zastiti te je Pravobraniteljica predloZila da se
navedena nadela dopune i ,nacelom pristupacnosti, a po potrebi i razumne prilagodbe”. Konvencijom
0 pravima osoba s invaliditetom propisane su obveze driave u pogledu osiguravanja nacela
pristupaénosti i razumne prilagodbe. Pristupa¢nost se ne odnosi iskljuivo na pristup gradevinama
(primjerice, zdravstvenoj ustanovi}, ve¢ obuhvaca pristupa¢nost zdravstvenoj zastiti u najSirem smislu,
opisano u ¢l. 9. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Odbor za prava osoba s invaliditetom, u
Opéem komentaru br. 2 (2014.) na ¢l. 9. Konvencije pojasnio je razliku u obvezi drzave prilikom
osiguravanja pristupaCnosti i razumne prilagodbe. Naime, duznost osiguranja razumne prilagodbe
predstavlja ex nunc duinost, $to znadi da se prilagodba primjenjuje individualno, od trenutka kada
osobi s odredenim oste¢enjem bude potrebna u konkretnoj situaciji, odnosno kada ona postavi zahtjev
za njenim osiguranjem. Drugim rije¢ima, razumna prilagodba se odnosi na konkretnu osobu s
invaliditetom u odredenoj situaciji i predstavija antidiskriminacijsku mjeru.

Medutim, RH se ratificirajuéi Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom obvezala na provedbu nacela
pristupanosti te se drzava potpisnica ne moze pozivati na mjere $tednje kao izgovor za izbjegavanje
postupne realizacije pristupa¢nosti za osobe s invaliditetom. RH ima duZnost osigurati pristupacnost
prije nego zaprimi pojedini zahtjev za uslugu. Nadalje, u dijelu osiguravanja cjelovite zdravstvene
zastite Zena, a posebno u vezi s planiranjem obitelji, trudno¢om, porodajem i majcinstvom, predloZeno
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je da se odredba upotpuninavodom: ,,uvaZavajuci i osiguravajuci dodatne potrebe zdravstvene zastite
u vezi s planiranjem obitelji, trudnocom, porodajem i majcinstvom Zena s invaliditetom.”

Naime, sama potpora Zena s invaliditetom trebala bi biti viSedimenzionalna, od pristupacnih
informacija u raznim formatima putem kojih bi se Zena mogla upoznati sa svim izazovima trudnoée s
obzirom na vrstu i stupanj invaliditeta, informirati se o svim vaZnim pitanjima prije same trudnode, za
vrijeme njenog trajanja te nakon poroda. S obzirom na invaliditet potrebno je uvafZiti i neke dodatne
potrebe koje proizlaze iz invaliditeta, posebice nakon poroda. Prilikom pregleda i kontakata s
medicinskim osobljem Zene s invaliditetom ne smiju imati osjecaj da ih medicinsko osoblje ,drugacije
gleda“ zbog invaliditeta, te upravo zato $to ima odredeni invaliditet driava je duina omoguéiti
primjerenu podr3ku Zeni s invaliditetom (primjerice, (es¢i dolazak patronaZne sestre u poéetku, razne
usluge u zajednici koje pruZaju podrsku u skladu s potrebama djeteta i sl.).

U dijelu zakona kojim se regulira duZnost svake osobe da brine o svom zdravlju, a sukladno nacelu
ravnopravnosti koje propisuje Konvencija, a koje podrazumijeva i obveze, pravobraniteljica je
predloZila da se briga o zdravlju kao duznost propise za sve osobe neovisno o poslovnoj sposobnosti.
S obzirom na to da osobe koje nisu liSene poslovne sposobnosti imaju duZnost u ouvanju i
unaprjedenju svoga zdravlja te obvezu suzdrZavati se od njegovog ugroZavanja, istu obvezu trebaju
imati i osobe bez poslovne sposobnosti, uz osiguravanje primjerenih oblika podrske kako bi osobe
lisene poslovne sposobnosti mogle razumjeti posljedice odredenih riziénih ponasanja te njihovog
negativnog utjecaja na vlastito zdravlje. Prijedlozi su primljeni na znanje.

Organiziranje i sudjelovanje u dogadanjima

Povodom obiljeZzavanja Medunarodnog dana sestrinstva 12. svibnja 2018. Hrvatska udruga
medicinskih sestara (HUMS) odrZala je sveanu akademiju te stru¢ni skup pod nazivom Glas
medicinskih sestara i tehnicara za osobe s invaliditetom. Pravobraniteljica, kao jedna od izlagafica,
upozorila je na vrlo vaznu ulogu koju imaju medicinske sestre za osobe s invaliditetom.

Naime, sestrinstvo je jedan od najvaZnijih potpornih stupova zdravstvenog sustava bez kojega je
nezamisliv opstanak svih segmenata zdravstvene zastite — od zdravija do bolesti, od dijagnostike do
terapije, lije¢enja, rehabilitacije, od rodenja do palijativne skrbi. Medicinska sestra je prva osoba s
kojom pacijent ostvaruje kontakt, nezamjenjiva je kao posrednik u ostvarivanju zdravstvenih usluga,
ona je Cesto tumac kompliciranih medicinskih izraza i fraza koje , prevodi” na lako razumljiv jezik, ona
je ta koja savjetuje, tjesi, razumije, daje upute, ulijeva nadu i pruza podrsku kad je tesko i bolno. Ona
je prva koja docekuje svoje pacijente i zadnja koja ih ispraca — pratitelj i oslonac. Za osobe s
invaliditetom medicinska sestra je nerijetko jedina bliska osoba; za one s potrebom svakodnevne njege
potpora i prijatelj. Medutim, postupanje i komunikacija medicinske sestre s osobama s invaliditetom
nosi brojne profesionalne izazove koji iziskuju spremnost, prilagodijivost i strpljenje, ali istovremeno i
obogacuju medusobne odnose. Da bi medicinske sestre mogle odgovoriti na te izazove, uvjetovane
osobitostima koje proizlaze iz invaliditeta, moraju usvojiti temeljna znanja i vjestine o specificnostima
osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta, a posebno o utjecaju invaliditeta na zdravlje i na bolest kao i na
nadine pruzanja zdravstvene zastite. Stjecanje potrebnih znanja stvara profesionalnu sigurnost i gradi
prijeko potreban autoritet. Medicinska sestra treba biti spremna prilagoditi osobni profesionalni
pristup individualnim potrebama osobe s odredenom vrstom invaliditeta i treba biti predana dobrobiti
pacijenata.Invaliditet nije bolest, nego kompleksno stanje u kojemu je medicinska komponenta samo
dio. Invaliditet je ujedno dio identiteta neke osobe i kao takav jedan od oblika ljudske razli¢itosti.

Za postizanje povoljnih ishoda u lijeCenju, njezi, primjeni terapijskih postupaka i rehabilitaciji osoba s
invaliditetom vazno je u svakom trenutku postupati sukladno nacelima Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom. Konvencija u €l. 25. Zdravlje izmedu ostalog isti¢e kako ¢e driave potpisnice, u ovom
slu¢aju RH: ,...d) zahtijevati od zdravstvenih radnika pruZanje iste kvalitete usluga osobama s
invaliditetom kao i drugima, i na osnovi slobodnog i informiranog pristanka, medu ostalim podizanjem
razine svijesti o ljudskim pravima, dostojanstvu, neovisnosti i potrebama osoba s invaliditetom kroz
obuku i promicanje etickih standarda u javnom i privatnom sektoru ...”
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Odnos povjerenja, razumijevanja i medusobnog uvaZavanja jamstvo je dobre komunikacije i uspjeh u
postizanju zajednickog cilja— otklanjanja bolesnih stanja, o€uvanja i unaprjedenja zdravlja te uklanjanja
posljedica invaliditeta.

S obzirom na navedeno, Pravobraniteljica je tom prilikom preporucila da se osobi s invaliditetom
izravno obraca i s njom komunicira, a ne s prevoditeljem, asistentom, roditeljem, pratiteljem i drugim
osobama; zatim da se prikupljaju informacije i podaci o zdravstvenom stanju izravho od same
osobe;pruza pomo¢ na nacin koji najbolje odgovara osobi s invaliditetom i samo onda kada to osoba
traZi;jasno i razgovijetno daju bitne informacije koje se odnose na zdravlje, primjenu dijagnostickih i
terapijskih postupaka;iskazuje razumijevanje za strahove i zabrinutost; potite i ohrabruju osobe da
slobodno opisuje svoje stanje, iznosi misljenje i stavove;pristupa osobi s poStovanjem i
razumijevanjem;grade prijateljski odnosi, ali s jasno odredenom profesionalnom granicom — ugodnoj
za obje strane;uvaZava osobu kao ravnopravnog i aktivnog partnera u lijeéenju, njezi i zastiti.

Osim prethodno navedenih opcih naela primjenjivih prema svim kategorijama osoba s invaliditetom,
potrebno je poznavati i osnovne znadajke pojedinih vrsta invaliditeta i naline prilagodbi pristupa
individualnim potrebama i specifi¢nostima osoba s invaliditetom, a potrebna znanja i vjedtine stjecati
dodatnim i kontinuiranim edukacijama i usavravanjima kroz cjeloZivotno ucenje.

Na Medicinskom fakultetu u Zagrebu u organizaciji Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo 13. lipnja
2018. odrian je za djelatnike Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje struéni skup Naéini
ostvarivanja primjerenog kontakta i specifiénosti zdravstvene skrbi za osobe s invaliditetom. Pred
pedesetak sudionika, predstavnici osoba s invaliditetom prenijeli su znanja i iskustva o praktiénim
izazovima s kojima se susre¢u osobe s raznim ostecenjima i teSko¢ama u kontaktima sa zdravstvenim i
nezdravstvenim djelatnicima. lzdana je i broSura Nacini ostvarivanja primjerenog kontakta i
specificnosti zdravstvene skrbi za osobe s invaliditetom koju moZete preuzeti na poveznici:
https://www.hzjz.hr/aktualnosti/nacini-ostvarivanja-primjerenog-kontakta-i-specificnosti-
zdravstvene-skrbi-za-osobe-s-invaliditetom/

Povodom Medunarodnog dana djeteta oboljelog i lije€enog od maligne bolesti koji se obiljezava 15.
veljale svake godine, SANUS — klub roditelja djece oboljele i lije¢ene od malignih bolesti organizirao je
Okrugli stol na temu Zajednickim koracima do cilja. Cilj je bio promicanjem zajednidtva potaknuti sve
relevantne institucije da boljom suradnjom na svim nivoima i kroz partnerstvo s udrugama osiguraju
ostvarenje kvalitetnijeg Zivota djece oboljele i lije¢ene od malignih bolesti za vrijeme lije¢enja, ali i
nakon lije¢enja u svim segmentima Zivijenja. Nakon izlaganja predstavnice Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku pokrenula se rasprava oko rada tijela vjeStaenja te pitanje
ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi, osobne invalidnine i prava na status roditelja njegovatelja.
Napomenuto je kako su vjeSta¢enja dugotrajna i razliCite komisije razli¢ito vjeStace istu dijagnozu, dok
je poseban interes iskazan za razlikovanje teskog i tezeg invaliditeta.

U raspravi je sudjelovala i zamjenica pravobraniteljice koja je istaknula raskorak izmedu Uredbe po
kojoj se vjestaci te zakonske definicije kojom je definirano pravo na osobnu invalidninu i ostala prava
te potrebu usuglasavanja Uredbe i Zakona o socijalnoj skrbi. Predstavnica tijela vjestalenja navela je
kako se po zahtjevu postupa hitno ukoliko se radi o vjeStatenju djeteta oboljelog od maligne bolesti,
odnosno dijete se u tijelu vjeStacenja izvjestaci u roku od 2 tjedna, ali sam postupak priznavanja prava
traje dulje, pogotovo ako se radi i 0 priznavanju prava na status roditelja njegovatelja. U raspravi su
otvorena i pitanja iz podruéja zdravstva, posebno u odnosu na financiranje skupih lijekova, realizaciju
palijativne skrbi za onkoloske bolesnike, izgradnju rehabilitacijskog centra, realizaciju centra u Osijeku
kako bi se roditelji rasteretili dolaska u Zagreb. Clanovi Udruge podijelili su i neka osobna iskustva.

U suradnji Hrvatskog drustva za rijetke bolesti pri Hrvatskom lije¢niékom zboru i Hrvatskog saveza za
rijetke bolesti odrZzana je 21. i 22. rujna 2018. godine u Hotelu Panorama u Zagrebu 5. Nacionaina
konferencija i simpozij o rijetkim bolestima s medunarodnim sudjelovanjem. Cilj Konferencije i
simpozija bio je Sirenje znanja i razvijanje medusektorske suradnje te uklju¢ivanje svih zainteresiranih
sudionika u zajedni¢ku komunikaciju i razmjenjivanje informacija te zajedni¢ko djelovanje.
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Svjetski dan multiple skleroze 30. svibnja 2018. obiljezen je kroz vise dogadanja. Na konferenciji za
novinare koja je odrzana u Zagrebu pod nazivom ,Je li lijeenje MS-a i dalje lutrija?” pravobraniteljica
se s gledista zastite temeljnih ljudskih prava osoba s invaliditetom osvrnula na tri diskriminirajuca
kriterija u lijeCenju multiple skleroze, a koji su detaljno objasnjeni u prethodnom tekstu ovog izvieséa.
U raspravi su istaknuti problemi i nejednakosti s kojima se susre¢u osobe oboljele od multiple skleroze,
a posebice diskriminatorni kriteriji koji dovode do neodgovarajuce i prekasne primjene lijekova koji
usporavaju tijek te progresivne i autoimune bolesti koju u RH ima viSe od 6.500 osoba.

0d 28. do 30. rujna 2018. u VaraZdinskim Toplicama u organizaciji Saveza drustava multiple skleroze
Hrvatske odrzan je XI. hrvatski simpozij oboljelih od multiple skleroze pod nazivom , Informacijom do
zdravlja 2018.“. Na simpoziju je ove godine sudjelovalo vise od 200 osoba oboljelih od multiple skleroze
iz cijele Hrvatske, a izlaganja su odrZali brojni struénjaci i renomirani predavaci. Tijekom izlaganja
predstavljene su teme: ,Nove smjernice Hrvatskog neurolodkog drustva“, ,PPMS — lijeenje i zasto je
vaino lijetiti“, ,,Prava pacijenata s multiplom sklerozom u Republici Hrvatskoj“, ,Multiplaskeroza u
Makedoniji“, ,,MS iznad oblaka (motivacijsko predavanje}”, ,VaZnosti potpore medicinskog osoblja u
lije€enju i rehabilitaciji multiple skleroze”, ,Rehabilitacija oboljelih od multipleskeroze”, ,Seksualne
disfunkcije kod multiple skleroze”, ,Psihoprofili — karta blaga zakopane osobnosti” i jo§ mnogo prilika
za razmjenu znanja i iskustava u borbi s ovom bolesti.

17. DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Za uspostavu sustava rane intervencije obveze RH proizlaze iz Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, Nacionalne strategije izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do
2020. godine zaklju¢nih preporuka Odbora za prava za osobe s invaliditetom o primjeni Konvencije o
pravima OSl u RH, kao i realiteta s kojim se suocavaju djeca s rizikom za razvoj. Realitet govori o malom
obuhvatu djece postojeéom uslugom rane intervencije iz sustava socijalne skrbi, nedostatkom
pruzatelja usluge i educiranih struénjaka; postojece usluge naglaseno se pruzaju izvan prirodnog
djecjeg okruZenja, nagladeno su terapijskog usmjerenja prema medicinskom modelu umjesto podrske
usmjerene djetetu i roditeljima i drugo.

Kako bismo potakli brze provodenje aktivnosti na razvoju sustava rane intervencije, organizirali smo
12. prosinca 2017. Nacionalni simpozij pod nazivom Danas za sutra — kroz intersektorsku suradnju do
integriranih usluga u ranoj intervenciji u djetinjstvu, u €ijoj su organizaciji i pripremi sudjelovala sva
stru¢na drustva Cije se djelovanje odnosi na rani djecji razvoj, a na samom simpoziju sudjelovala je i
medunarodna stru¢njakinja u podrucju ranog razvoja i politika Emily Vargas Baron. Zakljuéci Simpozija
(rasprava i rad u grupama), kao i ranije prikupljeni podatci od struénih drustava i komora, predstavljaju
dobru bazu za razvoj Strateskog plana, kao i Akcijskog plana te Smjernica, standarda i procedura za
usluge rane intervencije u djetinjstvu, te praéenje provedbe Strateskog plana i ispunjenje pokazatelja.

povezivanje razliitih resora, a kljuni element za realizaciju takvog sustava je odluka o uspostavljanju
Vladinog meduresornog upravljackog tijela za ranu intervenciju u djetinjstvu. Nacionalni meduresorni
Upravljacki odbor predstavijao bi najvise upravljacko tijelo za ranu intervenciju koje bi bilo odgovorno
za usmjeravanje procesa, pruanje savjeta i podrske razvoju prvog Nacionalnog strateskog plana za
stvaranje sustava rane intervencije u djetinjstvu te usmjeravanje procesa i pruZanje savjeta i podrske
razvoju Akcijskog plana. Upravljacki odbor sastavljen od najvise razine ministarstava trebao bi biti
garancija da ¢e Plan djelovanja na uspostavi integriranih usluga u ranoj intervenciji biti obvezujuéi te
da ¢e se stvarno implementirati kao sustav podrske ranom razvoju djece s razvojnim rizicima.

Rani razvoj i rana intervencija zahtijevaju usku meduresornu suradnju te stvaranje zakonodavnog i

institucionalnog okvira za pruzanje koordiniranih usluga u okviru zdravstvenog, obrazovnog i socijalnog
sustava. Treba naglasiti da kvalitetan sustav usluga u ranoj intervenciji podrazumijeva koristenje
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postojecih organizacijskih, ljudskih, stru¢nih, financijskih i svih drugih potencijala koje ve¢ imamo u tri
najznacajnija resora — zdravstvu, obrazovaniju i socijalnoj skrbi.

Moramo biti svijesni da samo postojanje ovih resursa ne znaci da ne trebamo raditi nita — jer kada bi
to bilo dovoljno, onda ne bismo imali situaciju da samo 30% od sve djece u potrebi ostvaruje nekakvu
uslugu za poticanje ranog razvoja. OCito je da moramo pocleti teSko raditi na stvaranju
medusektorskog, interdisciplinarnog, integriranog i koordiniranog sustava individualiziranih i
ucinkovitih usluga za djecu rane i predskolske dobi, s fokusom na najranjivije skupine, te ostvarivanju
punog potencijala svakog djeteta.

Ne bi smjeli zaboraviti da neulaganje u rani razvoj za ucinak ima kasnije za posljedicu daleko vece
trodenje svih drustvenih resursa. Ulaganjem u rani razvoj ulazemo u postizanje punih kapaciteta u
odrasloj dobi.

Dana 5. travnja 2018. u Vladi RH odrZan je sastanak na kojem se s ministrima zdravstva, obrazovanija i
socijalne politike raspravljalo o nekoliko tema, izmedu ostalog i 0 imenovanju Upravljackog odbora za
ranu_intervenciju.Osnivanje Upravijatkog odbora za ranu intervenciju podrZzano je od svih prisutnih
ministara, uz prijedlog da koordinaciju rada ovog tijela preuzme Ministarstvo zdravstva. Ministar je na
sastanku prihvatio ovaj prijedlog te se ubrzo ofekuje donosenje odluke prema prijedlogu upu¢enom
Vladi RH od strane Ureda POSI. Na Prijedlog Odluke o osnivanju Povjerenstva za ranu intervenciju u
djetinjstvu koji smo zaprimili tek u prosincu 2018. godine, Uredu je dostavio svoje misljenje i dodatne
prijedloge, nakon Cega jo$ uvijek ¢ekamo na osnivanje Povjerenstva.

Regionalne razlike — Bra¢ i Zadar

Godinama takoder isticemo i problem regionalne nejednakosti u dostupnosti usluga rane intervencije.
O tome govori i primjer otoka Brac¢a. Na inicijativu i u organizaciji Centra za socijalnu skrb Bra¢ —
Supetar, zamjenica i savjetnica pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sudjelovale su na susretu
celnika lokalne samouprave i ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja te udruga za djecu s
teSko¢ama u razvoju, na kojem su se razmatrale moguénosti osiguravanja potpore ukljuéivanju djece s
teSkocama u razvoju u predskolske ustanove. Sastanku su uz predstavnike jedinica lokalne samouprave
prisustvovali stru¢ni djelatnici predskolskih i $kolskih ustanova grada Supetra i svih opéina otoka te
Udruge ,,Bracki pupoljci“.

Nedostupnost usluga rane intervencije za djecu s razli¢itim razvojnim te3ko¢ama, njihovo oteZano
ukljucivanje u sustav odgoja i obrazovanja zbog nemoguénosti osiguravanja podrike te nedostatak
rehabilitatora i ostalih potrebnih struénjaka pokazuje se kao gorui problem u svim opéinama.
Naglasena je potreba da se dodatnim mjerama i aktivnostima pobolja pristup opéem odgoju i
obrazovanju u svim obrazovnim periodima na ravnopravnoj osnovi za svu djecu s teSko¢ama u razvoju,
$to je primarni javni interes.

Na ovom sastanku izneseni su glavni problemi s kojima se suocavaju djeca s teSko¢ama u razvoju i
njihovi roditelji, ali i stru¢njaci u podrici — nedostatak usluga za podrsku ranom razvoju djeteta,
nedostatan broj strutnjaka za rad s djecom s teSkocama u razvoju, nedovoljna suradnja razli¢itih
dionika u procesu podrike ranom razvoju djeteta. Cinjenica da se radi o otoku utje¢e i na neke druge
odrednice odgojno-obrazovne uklju¢enosti djece s teSkoc¢ama u razvoju.

Upoznati smo s podatkom da na otoku Bracu Zivi 46 djece s teSko¢ama u razvoju koja, prema evidenciji
Centra za socijalnu skrb, ostvaruju odredena prava iz socijalne skrbi. Istaknuto je da ovo nije realan
broj djece, s obzirom na to da dio djece s utvrdenim te$koc¢ama u razvoju ne ostvaruje nikakva prava u
sustavu socijalne skrbi, a jedan dio roditelja nije zainteresiran niti motiviran utvrditi razvojne teskoce
djeteta, iako su one evidentne.

Usluge koje su potrebne djeci s teSko¢ama u razvoju djelomiéno se mogu ostvariti tek u Splitu, ali zbog
prekapacitiranosti svih institucija koje pruZaju potrebne usluge rane intervencije i rane rehabilitacije
roditelji uglavhom odustaju i ostavljaju dijete u obitelji bez odgovarajuceg tretmana.
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Vedina predskolskih ustanova nema dovoljan broj stru¢nih suradnika ili nedostaju odredeni profili,
najée$ée logopedi i edukacijski rehabilitatori. Cak i predskolske ustanove koje imaju odredene profile
stru¢nih suradnika navode da su potrebe puno vece.

lzraZzena je problematika nemogucnosti pronalaska potrebnih strucnjaka i djelatnika kao dio opéeg
demografskog stanja u zemlji. Lokalne samouprave otoka Bra¢a u svojim strategijama ne predvidaju
stipendiranje potrebnih stru¢njaka koji bi nakon zavrienog obrazovanja sukladno uvjetima
stipendiranja ostali raditi na Bracu i time omogudili svojim gradanima ono $to im jamce zakoni i
medunarodni dokumenti, kao niti drugu vrstu poticaja za stru¢njake kojih nedostaje kako bi ih se
motiviralo da dodu i/ili ostanu na otoku.

Podrska ranom razvoju djece na otoku nije sustavno osigurana. Izuzetno je vazan u tom smislu doprinos
Udruge ,Bracki pupoljci“, koja osigurava ranu intervenciju i rehabilitaciju velikom broju djece s
tesko¢ama u razvoju s otoka. Udruga je u procesu sklapanja ugovora s Ministarstvom za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku za provodenje poludnevnog programa i psihosocijalne podrske, kako
bi osigurala sustavno financiranje svojih djelatnika i provodenje programa. Financiranje putem
projekata i donacija ne osigurava kontinuitet stru¢nog rada te je iskazana potreba da se najveda
moguca paznja usmjeri na djecu i podrsku njihovom razvoju.

U radu s djecom s teSko¢ama u razvoju u predskolskim ustanovama sve je izraZenija potreba za
pomoc¢nicima/asistentima. Ovo podrucje podrske nije zakonski regulirano za predskolski odgoj, ali je u
praksi vidljiva njegova opravdanost. Nije moguce osigurati kvalitetan rad s djetetom s teSko¢ama u
razvoju bez dosljednog ostvarenja standarda propisanog DPS-om za broj djece u odgojnoj skupini u
kojoj boravi dijete s teSko¢ama u razvoju, bez odgovaraju¢eg broja i profila stru¢nih suradnika i
asistenata. Osiguravanje/financiranje asistenata u nadleZnosti je osnivata predskolskih ustanova —
jedinica lokalne samouprave. Prema saznanjima pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, brojni
osnivaci predskolskih ustanova sredstva za pomo¢nike/asistente/trece odgajatelje u vrti¢u osiguravaju
iz vlastitih sredstava i/ili putem mjera aktivne politike zaposljavanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,
suradnjom i putem projekata udruga, apliciranjem na sredstva EU fondova putem nadleinog
Ministarstva i drugih izvora.

Cinjenica je da jedinice lokalne samouprave osiguravaju nekoliko pomo¢nika u vrti¢ima i obrazovnim
ustanovama, ali jo$ uvijek su prisutne tesko¢e u radu djecjih vrtica koji ne mogu zadovoljiti sve
specifitne potrebe djece. U sredini koja ne obiluje mrezom usluga i stru¢nih institucija djecji vrti¢
postaje jedino mjesto na kojem dijete s razvojnim tesko¢ama moze dobiti stru¢ni tretman i podrsku.
Za uspjeh obrazovne inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju nuzni su bolji uvjeti za rad vrtica, a pri tom
prije svega mislimo na dovoljan broj odgaiatelja i stru¢nih suradnika koji trebaju biti podrska djeci s
teskocama u razvoju. Vrti¢i trebaju biti raspoloZivi za svu djecu — pri ¢emu je potrebno osigurati
dostatan broj mjesta za njihov odgoj i obrazovanje u predskolskim ustanovama. Odgovornost za
osiguravanje primjerenih uvjeta u predskolskim ustanovama zakonski nosi osniva predskolske
ustanove.

Radi osiguravanja Sto kvalitetnije podrske djeci s teSko¢ama u razvoju i njihovim roditeljima neophodna
je kontinuirana edukacija stru¢njaka, kao i kvalitetnije povezivanje struénjaka iz razli¢itih sustava
(neformalna i formalna suradnja socijalnih radnika, pedijatara, stru¢nih suradnika i odgojitelja,
stru¢njaka zaposlenih u Udruzi i sl.). U sustavu odgoja i obrazovanja izuzetan doprinos edukaciji
djelatnika daje Agencija za odgoj i obrazovanje putem savjetodavnih posjeta ili mobilnih timova.
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom niz godina predlaZe da se profesionalna podrska Agencije
sustavno koristi u svakoj odgojno-obrazovnoj ustanovi odmah po ukljudivanju djeteta s teSko¢ama u
razvoju. Osim toga, preporucili smo kontakt i suradnju vrtiéa s djetetovim rehabilitatorom radi
utvrdivanja najkvalitetnijeg pristupa djetetu s teSkoéama u razvoju te podrsku sustava socijalne skrbi
kroz ostvarenje prava djeteta na pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
(integraciji) koja se sastoji od pruzanja stru¢ne pomo¢i odgajateljima, uditeljima i nastavnicima u
predskolskim i $kolskim ustanovama.

Problem prijevoza i dostupnosti odredenih usluga i institucija takoder je bio istaknut na navedenom
sastanku. Pristupalnost je za osobe s invaliditetom osnovni preduvjet za postizanje neovisnosti i
aktivne participacije u zajednici. Stoga je potrebno raditi na tome da gradanima iz udaljenijih naselja i
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opcina bude dostupan prijevoz. Organizacija prijevoza za djecu s teSko¢ama u razvoju, za odrasle osobe
s invaliditetom, ali i stare i nemocne i sve ostale rizicne kategorije gradana preduvjet je za koristenje
rehabilitacijskih, zdravstvenih i socijalnih usluga.

Briga i skrb za najslabije civilizacijsko je i moralno pitanje, vierujemo danas sve manje upitno kad se
radi o invaliditetu. Ve¢ dugo vremena u RH uofavamo promjenu nekad previladavajuceg stava da je
invaliditet ,teret” i ,balast” drustva i prakse prema kojoj su osobe s invaliditetom trebale moliti za
svoja prava. Unato¢ promjenama, injenica je da i dalje trebamo mijenjati odnos prema invaliditetu.
Ovo podrazumijeva odgovornost okoline, drustva, za uklanjanje prepreka koje onemogucuju puno
sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvu. Osobe s invaliditetom imaju pravo uZivati sva prava na
jednakoj osnovi s drugima, a pravo na odgoj i obrazovanje jedno je od temeljnih ljudskih prava djeteta
Cije je ostvarenje obveza i prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (,Narodne novine -
Medunarodni ugovori”, br. 06/07, 03/08 i 05/08), koju je RH ratificirala.

Stajalista okoline i prepreke koje postoje u okolisu u medudjelovanju s odredenim ostecenjem
odrednica su invaliditeta. Neulaganje u podrsku ranog razvoja djeteta kao prevenciju invaliditeta rizik
je za jos veca izdvajanja u kasnijoj dobi. MoZemo redi da su ulaganja u rani razvoj djeteta ulaganja u
buducnost i najisplativija investicija za stvaranje prosperitetnih, ukljuivih zajednica.

Preporu€ili smo Gradu Supetru i opéinama otoka Bra€a da ucine sve potrebno kako bi se stvorile
mogucénosti da niti jedno dijete s teSko¢ama u razvoju ne bude onemoguceno u ostvarivanju prava na
zdravlje, inkluzivno obrazovanje i rehabilitaciju samo zbog {injenice §to ima odredene razvojne teskoce
ili zato $to je udaljeno od potrebnih usluga.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom ve¢ niz godina upozorava da neosiguravanje primjerene
stru¢ne podrske djeci s teSko¢ama u razvoju u smislu ranog poticanja razvoja predstavlja nepostivanje
odredbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, ali i diskriminaciju djece s osnove zdravstvenog
stanja. Propust da se djetetu osiguraju odgovarajuci rani tretman, psihosocijalna podrska i koriStenje
javnih servisa na ravnopravnoj osnovi s drugima prema odredbama Zakona o suzbijanju diskriminacije
(,Narodne novine”, br. 85/08 i 112/12) zabranjen je.
Jedinice lokalne samouprave trebaju definirati ciljeve koji se odnose na osiguravanje dostupnih usluga
za sve osjetljive kategorije gradana. Smatramo da za osiguravanje rane rehabilitacije i rane intervencije
ne treba osnivati posebne ustanove, nego koristiti sve resurse koje zajednica ve¢ ima te ulagati u
jacanje stru¢nih kapaciteta svih ve¢ postojecih institucija, $to je za zajednicu racionalnije.
Preporucili smo lokalnim samoupravama da poduzmu sve potrebne mjere i donesu sve potrebne
odluke kako bi djeca s teSko¢ama u razvoju ostvarila pravo na zdravlje, obrazovanje i socijalnu
sigurnost. Stoga smo predloZili da je potrebno:
- utvrditi prostorne, stru¢ne, organizacijske i druge resurse za pobolj$anje kvalitete Zivota osoba
s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju — izraditi analizu potreba i akcijski plan djelovanja
za uspostavu rane podrske djeci s teSko¢ama u razvoju
- zaposliti potreban broj stru¢njaka u predskolskim i Skolskim ustanovama — rehabilitatora,
logopeda, psihologa i dr., radi pruzanja potrebnih socijalno-zdravstvenih i rehabilitacijskih
usluga za djecu s teSko¢ama u razvoju
- sustavno kroz odgovarajuce lokalne projekte podrzati programe Udruge ,Bracki pupoljci”
usmjerene na rehabilitaciju djece s teSko¢ama u razvoju
- osigurati vlastita sredstva ili iz drugih izvora (programa HZZ-a, EU fondova) za pomo¢nike u
nastavi i predskolskim ustanovama
- poticati sve preventivhe programe zdravstvenih i odgojno-obrazovnih institucija i udruga
zaposljavanjem potrebnog broja djelatnika i osiguravanjem odgovarajucih prostornih uvjeta za
pruzanje tih usluga
- izraditi akcijski plan vezano uz osiguranje prilagodenog prijevoza djece s teSko¢ama u razvoju
kao preduvjeta koristenja usluga.

114



@@%\

Predstavnice Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u Zadru su izvrsile i obilazak Kabineta
za ranu intervenciju koji djeluje kao program Caritasa Zadarske nadbiskupije od 2014. godine. Kabinet
provodi postupke dijagnostike, odnosno rane razvojne procjene, terapijski rad s djecom i obiteljima,
poslove savjetovalidta za roditelje i obitelji te odrzavanje radionica. Korisnici programa su djeca s
razvojnim teSko¢ama ili rizicima u dobi od 0 do 4 godine (iznimno do Seste godine) i njihove obitelji,
odgojitelji i drugi stru¢njaci koji se bave malom djecom, roditelji i $ira javnost. U razdoblju od 1. sijeénja
do 1. listopada 2018. godine u rad Kabineta za ranu intervenciju bilo je uklju¢eno vise od 120 djece i
njihovih obitelji. Trenutno je u rad Kabineta uklju¢eno vise od 70 djece, dok su termini za ranu razvojnu
procjenu popunjeni do sije¢nja 2019. godine. U ovom trenutku Kabinet ima 22 djece na éekanju
termina za procjenu.

Osnivaci Kabineta su Grad Zadar i Zadarska Zupanija, koji zajedno financiraju troskove za 3,5 plaée
djelatnika, koja sredstva nisu dostatna za Sirenje usluge i druge posredne troskove kao $to su npr.
dijagnosticka i didakticka sredstva, telefon, edukacije, troskovi prijevoza i drugo.

Kabinet djeluje u prostorijama Caritasa koji podmiruje troskove reZija. Prostor nije dovoljan za sve
programe koje se provode u Kabinetu — radionice, edukacije za ¢lanove obitelji i stru¢njake i sl., niti je
dostatan za provodenije specifi¢nih rehabilitacijskih postupaka. Nema dovoljno prostora za rad svakog
od zaposlenih stru¢njaka i odrZavanje sjednica stru¢nog tima te administrativne poslove.

Trenutno su u Kabinetu zaposlene dvije logopedinje na puno radno vrijeme i pedagoginja/specijalistica
rane intervencije na pola radnog vremena te jedan psiholog na stru¢nom osposobljavanju bez
zasnivanja radnog odnosa (ugovor isti¢e 31.12.2018.) i jedan edukacijski rehabilitator. Nedovoljan je
broj djelatnika u odnosu na potrebe. Svake godine produzava se period ¢ekanja na pocetnu
dijagnostiku, a nedovoljan broj djelatnika ograni¢ava intenzitet terapijskog rada, kao i moguénost
mobilnog rada.

Licenciranje programa rane intervencije u sustavu socijalne skrbi je u tijeku, nakon cCega bi bile
ostvarene pretpostavke za sustavno financiranje cjelokupnog programa ili dijela programa.

Stru¢ni djelatnici Kabineta smatraju da su kapaciteti djelatnika i prostora ograni¢eni u odnosu na
stvarne potrebe za ovakvom uslugom. Sustina rane intervencije jest da podrska bude pravovremena
te nije prihvatljivo da djeca i obitelji ¢ekaju mjesecima na pocetak ukljucivanja u program. Rana
intervencija kao sustav integriranih usluga poticanja ranog razvoja djece neizostavno uklju¢uje rad s
obitelji, kao i procjenu i rad s djetetom u djetetovom prirodnom okruZenju (obitelj, vrti¢), ali zbog
nedostatnog broja djelatnika i prijevoznog sredstva kao i novtanih sredstava, Kabinet nema
mogucénosti mobilnog/terenskog rada.

Kabinet za Rl trenutno je jedini ovakav program na podrucju Zadra odnosno Zadarske Zupanije
namijenjen djeci s neurorizikom i razvojnim teSko¢ama i njihovim obiteljima. PodrZavanjem ovog
programa Zadarska Zupanija i Grad Zadar daju izuzetan doprinos u izvr$avanju obveza da ,drZave
potpisnice poduzmu sve mjere kako bi osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju osigurale
pristup zdravstvenim sluzbama, ukljucujudi i rehabilitaciju povezanu sa zdravijem, te da osiguraju
zdravstvene usluge ukljuéujuéi primjerenu ranu identifikaciju i intervenciju, kao i usluge &ija je namjena
smanjenje i prevencija daljnjeg invaliditeta, a ove zdravstvene usluge pruZaju sto bliZe zajednicama u
kojima Zive”, zadanih Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

Konvencija obvezuje na poduzimanje djelotvornih mjera kojima ¢e se prosiriti sveobuhvatne usluge i
programi rehabilitacije, posebno na podrucju zdravstva, obrazovanja i socijalnih usluga, na takav na¢in
da programi rehabilitacije zaponu u najranijoj moguéoj fazi i budu temeljeni na multidisciplinarnoj
procjeni individualnih potreba, na najblizoj mogucoj lokaciji njihovom prebivalistu, ukljuéujudi i ruralna
podrudja.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom ve¢ viSe godina ukazuje na obvezu da se na sustavan nacin
rijei pitanje rane intervencije i rehabilitacije djece s teSko¢ama u razvoju, koja zbog nedostatne
podrike u zajednici ostaju izvan re/habilitacijskog tretmana, ¢ime se intenziviraju razvojne
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teSkoce.Upozoravali smo nositelje provedbe razliCitih strateskih dokumenata i planova da usmjere
svoje aktivnosti prema uspostavi sustava za poticanje ranog razvoja djece s najrazii€itijim razvojnim
odstupanjima, prema svim principima na kojima se zasniva rana intervencija. Rana intervencija, ako
zapoc¢ne na vrijeme i provodi se prema potrebi pojedinog djeteta, moZe sprijeciti nastanak teZeg
razvojnog odstupanja i invaliditeta stoga itekako ima opravdanje sa stanovista pojedinca, ali i drustva
u cjelini.

Smatramo da je svojim dosadasnjim radom Kabinet za ranu intervenciju Zadar dokazao potrebu i
nuZnost svojega djelovanja (broj obitelji od osnutka Kabineta prelazi 350). Zadarska Zupanija obuhvaca
i gradove i opéine u zaledu i na otocima, te je u daljnjem razvoju ovog programa svakako potrebno
osigurati pruzanje usluge svakom djetetu u potrebi, neovisno o tome gdje Zivi.

Stoga smo preporudili Gradu Zadru i Zadarskoj Zupaniji, kao i Caritasu Zadarske nadbiskupije, da
sukladno obvezama razvoja i Sirenja mreZe socijalnih usluga namijenjenih djeci u riziku poduzmu sve
potrebne mjere i aktivnosti da se Kabinetu za ranu intervenciju trajno osiguraju svi potrebni uvjeti za
kvalitetan rad.

17.1. RANE INTERVENCUE | AUTIZAM

Uspostava sustava rane intervencije direktno se ti¢e i djece s poremecajima iz autisti¢nog spektra i
nikako na ova dva podrucja ne bi trebalo raditi odvojeno. Uspostava sustava rane intervencije
omogucila bi da i djeca s poremecajima iz autisti¢nog spektra dobiju podriku ranom razvoju, koja sada
za njih gotovo ne postoji, uz iznimku Zagreba, Rijeke i Spiita.

Sto se tie autizma, smatramo da je prvi i najvainiji zadatak implementacija Nacionainog okvira za
probir i dijagnostiku, a $to vjerojatno podrazumijeva izmjenu propisa u podrudju zdravstvene zastite
koji se odnose na rad pedijatara i njihovu edukaciju, te formiranje stru¢nih timova za dijagnostiku u
barem nekoliko klini¢kih centara.

Ministarstvo zdravstva, vezano uz proces uspostave sustava probira i dijagnostike autizma, izvijestilo
je da je u prosincu 2018. godine potpisalo Sporazum o suradniji pri realizaciji tehnicke podrike NICEF-a
za provedbu pilot-projekta integriranog modela za rani probir i dijagnostiku djece s poremecajima iz
spektra autizma u Osjecko-baranjskoj Zupaniji, te je sporazum potpisan i s Klini€kim bolni¢kim centrom
Osijek. Rezultati projekta bit ¢e osnova za izradu i donoSenje dokumenta o ranom probiru i dijagnostici,
a nakon ¢ega ce uslijediti njegova implementacija u sustav zdravstvene zastite.

Na spomenutom sastanku s troje ministara u Vladi RH predstavnica MDOMSP izvijestila je da su prema
Planu Transformacije CZA odvojene PodruZnice Rijeka i Split. Na taj je nacin osigurana autonomija
nekadasnjih podruZnica koje su ostale u sustavu odgoja i obrazovanja. Split na taj nain moZe razvijati
cjelovitu skrb za osobe s autizmom, buduci da za odrasle korisnike s PAS-om postoji odjel u Centru
»Juraj Bonadi“ u okviru kojega se i za odrasle nakon zavrSenog obrazovanja (21. god.) nastavija
pruZanje dnevnih programa i smjestaja.

U Zagrebu se planira izgradnja novog CZA na Oporovcu, u okviru kojega ¢e se u suradnji s Gradom
Zagrebom osnovati odjel u sustavu socijaine skrbi, koji bi na isti nacin osigurao skrb za odrasle osobe s
PAS-om.

Zbog obveze osiguravanja prava na Zivot u zajednici i neovisno Zivljenje te socijalnu inkluziju za sve
osobe s invaliditetom, umjesto zadrZavanja jedne kategorije osoba s invaliditetom od djetinjstva do
odrasle dobi u okviru jedne institucije treba razvijati razli¢ite organizacijske oblike za korisnike s
poremecajima iz autisti¢nog spektra.

Predstavnica Ministarstva zdravstva izvjeStava da Nacionalni program probira i dijagnostike autizma
ide u svoju punu primjenu. Navodi da je Nacionalni program usvojen odnosno podrzan od svih stru¢nih
drustava uz manje korekcije te ¢e se ubrzo dokument uputiti u procedure dono3enja. U tijeku je
postupak potpisivanja sporazuma o suradnji izmedu triju ministarstava te UNICEF-a, koji predvida
provedbu Pilot-projekta uspostave regionalnog dijagnostickog centra, tijekom kojih aktivnosti se
planira nabava opreme za potrebe Zavoda za djedju i adolescentnu psihijatriju KBC-a Osijek koji je
dijagnosticki centar za podrucje slavonske regije,kao i edukacija struénjaka. Oéekuje se da ¢e provedba
pilot-projekta zapoceti u rujnu te ¢e trajati godinu dana. Istovremeno se planira edukacija pedijatara
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za postupke probira. Isto tako, mijenja se status logopeda koji ¢e postati zdravstveni djelatnik i dio tima
za mentalno zdravlje pri domovima zdravlja.

Buduéi da se u Osijeku gradi novi centar za djecu i odrasle s PAS-om, time bi se kroz tu ustanovu i
postojece Centre za autizam osigurala skrb za djecu i odrasle s PAS-om u glavnim regijama u RH, $to bi
bila baza za razvoj i drugih programa usmjerenih prema odraslim osobama (organizirano stanovanje,
zapoSljavanje i sl.).
Ministarstvo znanosti i obrazovanja navodi da je, sukladno Sporazumu o suradnji u uspostavi Centra za
odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju Osijek u Osijeku izmedu triju odgovornih Ministarstava te Osjecko-
baranjske Zupanije i Grada Osijeka, dovrSen Centar, a u tijeku je postupak izmjene osnivackog akta s
ciliem promjene djelatnosti i naziva u Centar za autizam Osijek. Od navedenog Centra zatraZena su
odobrenja za zapo$ljavanje potrebnog broja struc¢nih djelatnika. Obavljaju se zavréne aktivnosti radi
uspostave Centra za autizam kao obrazovne ustanove za predSkolski i osnovnoskolski odgoj i
obrazovanje ufenika s poremecajima iz autisti¢nog spektra.
Ovime ¢e konacno i Slavonija dobiti nuzno potreban obrazovni i rehabilitacijski centar za djecu, a nakon
Pilot-projekta rane intervencije moguénosti rane dijagnostike.
Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, Sport i tehnicku kulturu u svojem izvje$éu pravobraniteljici navodi
da je 13. prosinca 2018. Skupitina Osjecko-baranjske Zupanije donijela odluku o promjeni naziva
ustanove u Centar za autizam, te da obavlja djelatnosti predSkolskog odgoja i obrazovanja te osnovnog
odgoja i obrazovanja ucenika s poremedajima iz autisticnog spektra, djelatnost socijalne skrbi za usiuge
smjestaja, poludnevnog boravka, cjelodnevnog boravka, usluge psihosocijalne podrike kod pruzatelja
usluga, uslugu rane intervencije te uslugu integracije. Centar ¢e pocetkom 2019. godine zapodeti s
radom i pruzanjem predskolskog odgoja i osnovnoskolskog obrazovanja, dok ¢e se ostala pitanja
vezana za rad Centra usuglasiti na razini svih dionika.
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku navodi da je za 2018. godinu osiguralo
oko 1.600.000,00 kn za opremanje prostora za pruZanje socijaine usluge. Nakon opremanja prostora,
Centar za autizam Osijek duZan je podnijeti zahtjev za utvrdivanje minimalnih uvjeta za pruzanje
socijalnih usluga te kasnije i upis u Evidenciju pravnih osoba za pruzanje socijalne usluge, nakon ¢ega
su ste€eni uvjeti za ugovaranje socijalnih usluga.
Preporuke:
- 8to hitnije formirati Nacionalni upravljacki odbor za ranu intervenciju koji ¢e upravljati
procesom uspostave sustava integriranih usluga u djetinjstvu
- prihvatiti sustav rane intervencije kao dio cjelokupne demografske politike
- ulagati u edukaciju i obrazovanje stru¢njaka u ranoj intervenciji
- nastaviti aktivnosti vezane uz transformaciju Centra za autizam Zagreb i PodruZnica Split i
Rijeka — osigurati pruzanje socijalnih usluga u tim ustanovama — rane intervencije i skrbi za
osobe iznad 21. godine Zivota.

18. ODGOJ 1 OBRAZOVANIJE
Misija hrvatskoga obrazovnog sustava jest osigurati
kvalitetno obrazovanje dostupno svima pod jednakim Misija j i
uvjetima, u skladu sa sposobnostima svakoga korisnika Hrvatsk,, Vizija
sustava. Misija hrvatskoga znanstvenog sustava jest i ZNanstye,
istraZivanjima unapredivati ukupni svjetski fond znanja te
pridonositi boljitku hrvatskog drustva, a napose gospodarstva.

Vizija na kojoj pociva ova Strategija jest hrvatsko drustvo u kojem kvalitetno obrazovanje
bitno utjede na Zivot svakog pojedinca, na odnose u drustvu i na razvoj gospodarstva.
Hrvatsko ée drustvo biti demokratsko, tolerantno i inovativno, a osobnost svakog
pojedinca mo¢i ¢e doci do punog izraZaja....

Strategija znanosti, obrazovanja i tehnologije, , Narodne novine”, br. 124/14

fazovnog
08 Sustay,
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Obrazovanje treba biti prvenstveni strateski cilj razvoja svakog drustva, pa tako i naseg. Jedan je od
najznacajnijih alata kojim se pojedinac, a onda i cjelokupno drustvo mogu izdignuti iz siromastva.
Obrazovanje i znanost od posebnog su javnog interesa.

0dgoj i obrazovanje uz ekonomski rast i neovisnost jednog drustva, pridonose kvalitetnim, tolerantnim
i konstruktivnim ljudskim odnosima.

Za osobe s invaliditetom obrazovanje je garancija ostvarenja ljudskih prava, a osnovno sredstvo za
postizanje takvoga cilja je ukljudivo obrazovanje.

18.1. PREDSKOLSKI ODGO)

Ukupan broj djece u vrti¢ima u 2018. godini je 153.933, a broj djece s Statistik,

teSko¢ama u vrtiéima u RH koji su ostvarili pravo na sufinanciranje

sukladno ¢l. 50. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju je 2192, od

Cega su 1564 djeteta u integraciji, a u posebne odgojno-obrazovne skupine je uklju¢eno

628 djece s teSko¢ama. 272 djece s teSko¢ama u razvoju integrirano je u djec¢jim vrti¢ima,

a 356 djece u programima pri centrima za odgoj i obrazovanje djece s teskoéama.
Podaci MZ0, 2018.

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom prituzuju se roditelji djece s teSko¢ama u razvoju kada ne
dobivaju jednaki tretman, podrsku i pristup djetetovim potrebama. Proteklu godinu obiljeZio je maniji
pad broja prituzbi na sustav predskolskog odgoja, a prituzbe su se odnosile na nemoguénost upisa u
vrti¢ ili duZe ¢ekanje na upis, kvalitetu rada djelatnika i odnos prema djetetu s teSko¢ama u razvoju te
razumnu prilagodbu djetetovim potrebama. Sve je izraZeniji problem (lo$e) komunikacije izmedu vrti¢a
i roditelja: s jedne strane roditelji ne prihvacaju preporuke dobivene od predskolske ustanove (npr. da
provedu vjestalenje djetetovih razvojnih teskoéa ili dijete upute na specijalisticke preglede), a s druge
strane izostaje profesionalna suradnja predskolske ustanove u planiranju podrske djetetu s teSko¢ama
u razvoju.

O navedenom govore slijedeci primjeri:

Senzibijites :

Roditelji djeteta s teSkocama u razvoju prituZili su se kr§enja djetetovih Profesig r:b;hfet i
prava zbog izostanka odgovarajuce podrske. U svojem podnesku Prems :_n: 0dnos

jetety

opisuju tijek boravka koji je obiljeZen neprimjerenim odnosom nekih
odgajatelja prema djetetu, te prvenstvenom usmjereno$éu na djetetove
razvojne teskoce i deficite, umjesto na njegove pozitivne strane. Navode da su problemi poceli
ukljuivanjem djeteta u vrticku grupu koju je vodila ravnateljica vrtica, te da se od tog razdoblja
neizostavno naglasavala djetetova ,razliCitost” u odnosu na drugu djecu: u vrijeme odvikavanja od
pelena grubo se ukazivalo roditeljima na to da se sada stalno za djetetom treba cistiti; kad bi neko
dijete bilo udareno, ovi su roditelji uvijek dobili informaciju da ih je udarilo njihovo dijete (a kada je ono
bilo udareno, to nikada nije bio slucaj); od drugih roditelja culi su da im govore da je dijete glupo te su
ismijavali dijete i njegove roditelje. Dijete je u redovitom tretmanu strucnjaka koji nikada nisu predlagali
asistenta, ali se unato¢ tomu naglasavalo u vrticu da ,,oni s njim ne mogu, da stvara probleme®, a isto
tako roditeljima je reCeno da oni drugoj djeci ,,ne mogu objasniti $to ne valja s njim”. Takoder navode
da su sva uobi¢ajena djecja ponasanja kod djeteta bila tretirana kao velik problem, dijete, njegove
razvojne teskoce i njegova ,razliCitost” uvijek su bili isticani u negativhnom kontekstu. Cjelokupna
atmosfera i odnos prema djetetu s teSko¢ama u razvoju za roditelje su bili teski i uvredijivi, zbog cega
su odlucili dijete ispisati iz tog vrtic¢a.

Povodom prituZzbe pravobraniteljica je zatraZila od djeljeg vrti¢a izvje3¢e o navodima roditelja te o
svemu $to je do sada poduzeto kako bi se djetetu omoguéilo da napreduje i ostvari svoje potencijale
te da uZiva pravo na inkluzivan odgoj i pristup predskolskom odgoju na istoj osnovi s drugima.lsticanje
djetetovih teskoca, neprihvaéanje djetetove razliitosti i razli¢itog tempa ucenja i razvoja vjestina,
needuciranje djelatnika te nekonstruktivan odnos s roditeljima ukazuju na moguéa krienja prava
djeteta zbog njegovih razvojnih teskoca. Stoga je zatraZen i stru¢no-pedagoski nadzor AZOO.
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Zaprimili smo izvje$ée vrtica kojim se detaljno olituju po svakom pojedinatnom prigovoru. Kroz
cjelokupno izvjei¢e uoéavamo da je izmedu ostalog vrti¢ kontinuirano inzistirao da roditelji donesu
medicinsku dokumentaciju djeteta kako bi mogli , precizno odrediti sto je za njega najbolje” te da se
ve¢ prilikom upisa djeteta roditelje upozorilo da vrti¢ ,nema verificiran zasebni program za djecu s
tesko¢ama u razvoju”, te da ,,ako bude potrebe za posebnom brigom za dijete, vrtic¢ to ne moZe pruZiti”.
AZ0O0 u svojem struéno-pedagodkom nadzoru potvrduje niz propusta predskolske ustanove:

1. nema zapisa s individualnih razgovora s roditeljima djeteta;

2. nije postovan DPS o broju djece u skupini;

3. iako vrti¢ posjeduje opseznu medicinsku dokumentaciju koju su roditelji dostavljali, nije razvidno
sustavno planiranje, prac¢enje i individualizirani pristup u stru¢nom radu s djetetom;

4, strudni suradnik vrti¢a nije sudjelovao u upisnom postupku;

5. nije izraden individualiziran odgojno-obrazovni plan za dijete prema ¢l. 7. DPS-a;

6. vrti¢ nije osigurao sustavnu i struénu podrsku djetetu i roditeljima, posebno na podrucju
osmisljavanja primjerenog odgojno-obrazovnog programa i pristupa u radu s djetetom koje ima
teskoce u razvoju;

7. stru¢no usavriavanje odgajatelja u posljednje tri pedagoske godine nije sadrzavalo teme vezane za
primjereno zadovoljavanje prava i potreba djeteta s teSko¢ama u razvoju te o ostvarivanju kvalitetne
suradnje s roditeljima;

8. godidnji plan i program rada ne sadrZi dio koji se odnosi na djecu s posebnim potrebama, te niz
drugih propusta.

AZOO u svojem nalazu zaklju€uje da svi uoceni propusti ukazuju na izostanak formalnih temelja koji su
preduvjet razvoju struénog odgojno-obrazovnog rada s djecom i roditeljima, a utvrdeno nestru¢no i
neprofesionalno postupanje moglo je doprinijeti osje¢aju nezadovoljstva roditelja te zanemarivanju
potrebne stru¢ne podrike djetetu koja se od vrti¢a kao odgojno-obrazovne ustanove i ocekuje.
Senzibilitet za djetetovu razliCitost i djetetove potrebe ne predstavlja nerazmjeran teret za vrti¢, dok
nerazmjeran teret podnosi samo dijete ukoliko je izloZeno nesenzibiliziranoj okolini, neprihvatljivim
postupcima i nepodrZavajucoj klimi u dje¢jem kolektivu.

Nagladavamo da je suradnja s roditeljima djeteta s teSko¢ama neizostavan dio inkluzivne podrske
djetetu s teSko¢ama u razvoju. Kroz ispitni postupak uoavamo sve ucestaliju praksu predskolskih
ustanova da se obradaju centrima za socijalnu skrb ako ne ostvare zadovoljavaju¢u suradnju s
roditeljima, odnosno ako imaju razliCite stavove o ostvarenju najboljeg interesa djeteta. Roditelji
smatraju da njihova briga i skrb za dijete s teSko¢ama u razvoju nije upitna te da imaju pravo
autonomno donositi odluke o lije¢enju i rehabilitacijskim postupcima za dijete.

Primjer iz prakse Ureda: Roditelji su se prituZili da se kroz dvije godine nije

Ntar,
realizirao upis djeteta niti u jedan vrti¢ kojem su se obratili, a da ih je na kraju $°Cljalnu Skr:
posljednji vrtic prijavio centru za socijalnu skrb zbog navodnog zanemarivanja omo¢ jj kazp, N

L]

djeteta.U ispitnom postupku zatraZena su ocitovanja od dvaju vrti¢a kojima

su se roditelji obratili, a iz kojih proizlazi da je razlog neukljuivanja djeteta nesuradnja roditelja. Prvi
vrti¢ je odgovorio da su ukljucili dijete nakon upisnog postupka, ali roditelji naknadno nisu dostavili
potrebnu dokumentaciju nuZnu za polazak djeteta u vrtic. Obvezna dokumentacija je Potvrda o
obavljenom sistematskom zdravstvenom pregledu predskolskog djeteta koju izdaje odabrani doktor
djeteta, a koju potvrdu roditelji nisu dostavili vrtiéu niti nakon visekratnog upozoravanja. Isto tako,
sukladno Programu zdravstvene zastite, higijene i pravilne prehrane djece u dje¢jim vrti¢ima® bez
primljenih obveznih cijepljenja dijete se ne moZe upisati u vrti¢. Vrti¢ je potom suradivao s nadleznom
lije¢nicom koja je izvijestila da je dijete narufeno na prvo cijepljenje, ali roditelji se na zakazani termin
nisu odazvali.

Naknadno, u sljedecoj pedagoskoj godini roditelji nisu niti predali zahtjev za upis u isti vrti¢.

5 ,Narodne novine”, br. 105/02,55/06 i 121/07
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Ove pedagoske godine zahtjev za upis predan je drugom vrticu koji navodi da je dijete ukljuc¢eno, te da
su roditelji od strane strunog tima savjetovani da je potrebno za dijete pribaviti odredenu medicinsku
dokumentaciju, bududéi da se radi o djetetu koje ima razvojne poteskoce. Misljenje je vrti¢a da roditelji
ove teskoce negiraju. Iz podneska navedenog vrti¢a takoder je navedeno da su roditelji savjetovani o
potrebi poticanja razvoja djeteta prema razvojnim podrudjima, te da nema dokumentacije o tome da
su pravovremeno reagirali i dijete ukljucili u sustavni rehabilitacijski tretman radi poticanja cjelokupnog
razvoja. Stoga su o navedenim okolnostima obavijestili nadlezni centar za socijalnu skrb.

Prema odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, u svim aktivnostima koje se odnose na
djecu s teSko¢ama u razvoju prvenstveni znalaj treba pridati najboljim interesima djeteta. Sukladno
pozitivnim zakonskim propisima prvenstveno je pravo djeteta na zdravlje, zastitu i sigurnost, kao i
pravo na odgovarajuce inkluzivno obrazovanje. Predskolska ustanova sukladno zakonskim propisima
duZna je stvarati primjerene uvjete za rast i razvoj svakog djeteta te dopunjavati obiteljski odgoj i
uspostaviti djelatnu suradnju s roditeljima.

Sukladno navedenom, smatramo da je djelji vrti¢ postupio sukladno zakonskim obavezama i
obavijestio nadleZni centar za socijalnu skrb da dijete nije uklju¢eno u postupke poticanja ranog razvoja
djeteta, a Sto smatraju da jest najbolji interes djeteta s teskocama u razvoju.lz cjelokupne
dokumentacije i uvida u slu¢aj zakljuCujemo da djetetu nije bio uskraéen pristup odgojno-obrazovnoj
ustanovi, nego upis nije realiziran zbog Cinjenice da roditelji nisu za potrebe upisa dostavili
dokumentaciju potrebnu za upis.

Primjer: Jos tijekom 2017. godine pravobraniteljici se obratila majka djeteta s teSkocama u razvoju
(poremecaj iz autistinog spektra) zbog nemogucnosti ukljucivanja djeteta u redovni vrti¢ u opsegu 2
puta tjedno (3 puta tjedno dijete je pohadalo Centar ,Slava Raskaj“). Tada smo vrti¢u preporudili
neodgodivo ukljudivanje djeteta u vrti¢, $to je i u¢injeno. U lipnju 2018. g. zaprimili smo uz novu
prituzbu majke, ali i podnesak vrtica koji navodi da su se obratili centru za socijainu skrb zbog
nesuradnje majke i zastite najboljeg interesa djeteta. Vrti¢ je stava da dijete treba ostati tri puta tjedno
u programu Centra ,Slava Raskaj“, dok majka smatra da u Centru treba biti 2 dana, a u vrti¢u tri dana
u tjednu. U ovom sluaju potrebno je utvrditi djetetovu dobrobit u kvalitetnom zadovoljavanju
njegovih razvojnih potreba. Ovog trenutka osnovno je pitanje je li povecanje broja dana u vrti¢u uz
istovremeno smanjenje opsega i intenziteta rehabilitacijskog programa u Centru ,Slava Raskaj“ u
najboljem interesu djeteta te koje je oblike podrike potrebno osigurati kako bi se eventualno udovoljilo
zahtjevu majke.

Radi utvrdivanja ¢injenica zatraZili smo misljenje rehabilitatora djeteta, Centra za odgoj i obrazovanje
»Slava Raskaj“, koji predlaze odgodu polaska u osnovnu $kolu za jednu Skolsku godinu radi nastavka
rehabilitacijskog programa u predskolskom odjelu Centra u dosadasnjem intenzitetu. PredlaZe se i
nastavak polaZenja redovnog djecjeg vrtia, sve radi sustavnog poticanja djetetovog sveopteg
psihomotornog funkcioniranja. Treba uzeti u obzir i ¢injenicu da je dijete u godini prije polaska u 3kolu
te da treba unaprjedivati djeCakovu kompetentnost u vr$njackim odnosima i zajednickim aktivnostima.
U individualnom programu rada potrebno je predvidjeti na¢ine za poticanje i ukljuc¢ivanje djec¢aka u
svakodnevne aktivnosti s vrinjacima u vrti¢koj skupini, pri éemu ponovno upuéujemo na potrebu
edukacije odgajatelja i suradnju s rehabilitatorom.

Sukladno vaZecim zakonskim propisima, pravo je roditelja da samostalno odiucuje o odgoju djeteta, a
to se njegovo pravo moZe ograniiti samo na zakonom propisani nadin. Obveza roditelja je briga o
prvenstvenom interesu djeteta — zdravlju djeteta (prema tome i briga za provodenje svih
rehabilitacijskih postupaka), ali i potrebi djeteta za socijalizacijom u drustvu vrinjaka.

Ako roditelj ne suraduje s djelatnicima vrti¢a, ne prihvada sugestije stru¢njaka i informacije o
funkcioniranju djeteta ili ne osigurava djetetu preporuéene specijalizirane rehabilitacijske postupke,
svakako su se stekli uvjeti da djecji vrti¢ o svojim saznanjima obavijesti nadleZni centar za socijalnu
skrb, koji ¢e dalje postupati sukladno svojim ovlastenjima.

Medutim, istovremeno je potrebno da djedji vrti¢ djetetu s teSkocama u razvoju i roditelju pristupa
prvenstveno afirmativno i u dobroj vjeri, s punim prihva¢anjem roditelja kao suradnika u pogledu brige
za dijete.
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Naglasavamo da svako dijete ima pravo na boravak u vrti¢u na jednakoj osnovi kao i druga djeca, cijele
pedagoske godine, a u dnevnom trajanju sukladno potrebama djeteta i roditelja, kao $to je to
omoguceno i svim drugih roditeljima djece koja nemaju zdravstvenih poteskoca. Vrti¢ je duZan utvrditi
razvojne karakteristike djeteta sa svrhom osiguravanja odgovarajué¢eg programa i pristupa djetetu, a
ne kako bi se temeljem utvrdenih odstupanja u razvoju djetetu ograniCio boravak zbog unaprijed
ocekivanih poteskoca.

Stoga smo u konkretnom slu¢aju predlozili da se odrZi zajednicki sastanak stru¢nog tima predgkolske
ustanove, rehabilitatora, centra za socijalnu skrb i roditelja radi donosenja kvalitetne odluke o
najboljem interesu djeteta te uspostavljanja konstruktivne medusobne suradnje i komunikacije o svim
pitanjima koja se odnose na obiteljske okolnosti, djetetov boravak u djedjem vrticu i nastavak
rehabilitacijskih postupaka.

Iz prakse uocavamo da kvalitetna i suradni¢ka komunikacija izmedu Diskriminac,'ja,-
roditelja i struénjaka doprinosi kvalitetnijem izboru primjerenih oblika razumng
podrdke djetetu s teSkoéama u razvoju. Kada govorimo o propustanju Prilagogp,

razumne prilagodbe kao obliku diskriminatornog postupanja, ne moZemo

dovoljno naglasiti da je u slu¢ajevima na kojima smo radili uglavhom bila rije¢ o

RAZUMNOM zahtjevu i RAZUMNOM rjedenju do kojega se moglo do¢i najce$ce uvaZavajuéom,
suradni¢kom i konstruktivnom komunikacijom ustanove i roditelja. Posljedice izostanka konstruktivne
komunikacije uglavhom su gubitak povjerenja i nepotrebno sukobljavanje.

Primjer: Uredu se prituZio roditelj zbog diskriminacije djeteta sa zdravstvenim tesko¢ama u kojoj se
navodi da vrti¢ ne dozvoljava koristenje sanitarnog ¢vora za djelatnike u kojem majka treba jednom za
vrijeme boravka u vrticu kateterizirati dijete koje ima neurogeni mjehur. Vrti¢ navodi da iz razloga §to
vodi racuna o djetetovim potrebama i cjelovitom razvoju, na postupak kateterizacije i dilatacije ne
gledaju kao na isklju€ivo zdravstveni postupak, veé rutinu koja je vezana uz intimnost i privatnost
djeteta, utjece na djetetov razvoj slike o sebii svom tijelu, stoga je itekako vazan nacin na koji se obavlja
i gdje se obavlja u cilju preveniranja anksioznosti, stresa i nelagode kod djeteta; stoga zakljuéno
predlazu postupak kateterizacije provesti ,u toplini djetetova doma“. Osim toga, vrti¢ navodi da
nemaju odgovarajuu prostoriju u kojoj se moZe provoditi sterilna kateterizacija. Prema nalazu
zdravstvene ustanove u kojoj se dijete lijeci potvrdeno je da za kateterizaciju nije potrebno osigurati
posebne uvjete, osim sanitarnog ¢vora (,dijete treba mokriti u normalnom toaletu kao i sva ostala
djeca”). Stoga je pravobraniteljica nakon razmatranja ovog slufaja dje¢jem vrtiéu uputila midljenje
sljedeceg sadrzaja:

»Na temelju dostavijene dokumentacije, prituZbe i oCitovanja, te primjenjujuci navedene zakonske
odredbe pravobraniteljica za osobe s invaliditetom misijenja je da u konkretnom sluéaju djecji vrti¢
djetetu s teSkocama u razvoju ... zbog zdravstvenog stanja odnosno invaliditeta onemogucava pristup
predskolskoj ustanovi na jednakoj osnovi s drugima. Neosiguravanjem prostora u kojem bi majka
jednom dnevno za vrijeme boravka djeteta u vrticu izvrsila postupak kateterizacije, posredno se utjeée
na nacin i duljinu boravka djeteta u vrti¢u”.

Nakon zaprimljenog misljenja pravobraniteljice, vrti¢ je dostavio Uredu odgovor uz koji prilaZe nalaz
zavoda za javno zdravstvo u kojem se navodi da ,,....minimalni higijenski uvjeti potrebni za izvodenje
kateterizacije u djeCjem vrti¢u su izdvojena prostorija koja osigurava izolaciju i diskreciju, umivaonik
odnosno voda za pranje ruku i krevet/leZaj s podlogom koja se moZe dezinficirati prije i poslije
kateterizacije uz osiguran sterilni pribor i dezinfekciona sredstva. Uvidom u prostor ovog vrti¢a nije
nadena prostorija koja bi zadovoljavala ove osnovne uvjete....“. Uz to vrti¢izmedu ostalog navodi “...da
je Djecjem vrticu....najvaZnija dobrobit djeteta, njegovo zdravlje i ostvarenje njegovih prava..” te da
moli instituciju pravobraniteljice za osobe s invaliditetom da razmotri sve aspekte situacije, jer danim
Midljenjem ,,...preuzima se odgovornost za zdravstveno stanje djeteta i moguée neZeljene
posljedice....“.
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Od poliklinike u kojoj se dijete lijeCi zatrazili smo jo§ detaljniji opis postupka ,ciste
intermitentnekateterizacije”, kao 3to je to bilo i u ranijoj potvrdi i preporuci, ali sada se navodi i da je
za postupak kateterizacije konkretnog djeteta ,... potrebno oprati ruke prije postupka, dijete se
kateterizira u stojecem stavu iznad $koljke, kateter se nakon mokrenja odlaZe u pakiranje u kojem je
bio prvotno, oprati ruke nakon kateterizacije”. 1z navedenog Misljenja vidljivo je da je za postupak
kateterizacije djeteta u stvari potrebna: prostorija koja se moZe zatvoriti (izolacija i diskrecija); voda (za
pranje ruku); WC skoljka za mokrenje, te da nije potreban leZaj, jer se dijete kateterizira stojeci iznad
Skoljke.

O cinjenici da dijete ne lei prilikom kateterizacije majka je, prema vlastitom navodu, obavijestila
strucni tim vrti¢a, ali iz dokumentacije koja nam je naknadno dostavljena nije razvidno je li o toj
Cinjenici vrtic izvijestio i prilikom epidemiolokog izvida u vrti¢u, buduéi da se u Nalazu zavoda za javno
zdravstvo inzistira na leZaju koji dijete ne treba i ne koristi.

Stoga je na temelju svih ranije i naknadno dostavljenih izvje$¢a i dokumentacije pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom na temelju €l. 9. st. 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom
(,Narodne novine”, br. 107/07) i €l. 13. Zakona o suzbijanju diskriminacije (, Narodne novine”, br. 85/08
i 112/12) Djeljem vrticu ponovo uputila upozorenje da ,,...vrti¢ diskriminira dijete s teSkocama u
razvoju ... kada mu ne omogucava koriStenje toaleta — sanitarnog ¢vora, WC-a i umivaonika radi
postupka Ciste intermitentne kateterizacije koji provodi majka djeteta.

Slijedom navedenog potrebno je majci djeteta ... osigurati uvjete za provodenje postupka kateterizacije
u primjerenom prostoru djecjeg vrti¢a koji zadovoljava uvjet diskrecije, u kojem postoje WC-Skoljka i
umivaonik.

Diskriminacija koju Vrti¢ ¢ini opisana je u ¢&l. 4. st. 2. (propustanje razumne prilagodbe) Zakona o
suzbijanju diskriminacije, a njezina osnova je invaliditet (¢l. 1. st. 1. istog Zakona)“.

Unatoc¢ pismenim potvrdama zdravstvene ustanove u kojoj se dijete lije¢i da nema zapreke njegovom
boravku u vrti¢u te unato¢ opisanom postupku iste intermitentne kateterizacije za koji nije potrebno
osigurati sterilne uvjete, niti je potrebno osigurati krevet/leZaj, majci se nije omogu¢ilo jednom dnevno
provesti kateterizaciju u toaletu vrtica.

U konkretnom slucaju roditelj nije zahtijevao da osoblje vrti¢a provodi postupak kateterizacije, nego
samo mogucnost koristenja toaleta, odnosno primjerenog prostora u kojem bi taj postupak jednom za
vrijeme boravka provela majka. Odgovornost za nacin provodenja postupka kateterizacije snose
roditelji koji postupak i provode i za njega su educirani.

U ovom slucaju donekle je uznemirujuéa €injenica da je majka bila prisiljena obratiti se pravobraniteljici
kako bi osigurala koristenje toaleta za dijete koje nuzdu vrsi na drukéiji nacin. lako se misljenje
zdravstvene ustanove razlikuje od nalaza zavoda za javno zdravstvo koji uz obvezu osiguravanja
privatnosti u WC-u i umivaonika nalaZe osigurati i krevet/leZaj, sterilne rukavice, sterilni pribor i
dezinfekcijska sredstva, vidljivo je da niti jednu od navedenih preporuka vrtic nije niti pokusao provesti,
i nije poduzeo niti jednu aktivnost ili radnju u cilju osiguravanja takvih uvjeta, a Sto je prema pozitivnim
zakonskim propisima duZan.

Osim toga, vrti¢ nije niti pokuSao komunicirati s ustanovom u kojoj se dijete lijedi, upoznati se s
postupkom kateterizacije koju provodi majka djecaka, kompetencijama roditelja za

provodenje navedenog postupka ili drugim eventualno spornim okolnostima

(je li ili nije potreban leZaj/krevet).NaZalost, iako je vrti¢ u svojim P'a"°dieteta
oCitovanjima u prvi plan isticao ,brigu za zdravlje djeteta”, ipak ne nalazimo Na boraygy vs.
aktivnosti usmjerene na djelatnu suradnju s roditeljima djeteta i/ili p"""Ofoditelja
djetetovim lijenicima radi dobivanja detaljnijih informacija o potrebama M3 dopust

djeteta i pronalaienja primjerenog nalina i mjesta za provodenje

kateterizacije u vrti¢u. Zabranom kori$tenja toaletnog prostora u vrti¢u i vréenja

nuide (koju u konkretnom slucaju zbog zdravstvenih potesko¢a obavlja na

drugadiji nacin — kateterizacijom), dijete treba prekidati uobiéajeni boravak u vrtiéu i aktivnosti u kojima
sudjeluje. Time je dijete osnovom svojeg invaliditeta/zdravstvenog stanja stavljeno u nepovoljniji
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poloZaj u odnosu na ostalu djecu kojoj je za vrijeme boravka u vrticu omoguceno koristenje toaleta,
odnosno zadovoljavanje njihovih fizioloSkih potreba. Nema nikakve dvojbe da osiguravanje
odgovarajuce temperature prostora i privatnost ne predstavljaju nerazumno i preveliko opterecéenje
za predskolsku ustanovu. Ishod: nakon upozorenja zbog diskriminacije, vrti¢ je osiqurao prostor za
postupak kateterizacije. Navedeni primjer oslikava probleme koji nastaju zbog odsutnosti komunikacije
roditelja i vrtica.

Problemi u suradnji mogu nastati i zbog krive predodibe o potrebama dieteta s tedkocama ili
nepoznavanija propisa koji definiraju ovlasti predskolske ustanove ili roditeliska prava i duznosti.
Primjer: Uredu se obratio djedji vrti¢ iz Rijeke koji se obratio ve¢em broju institucija za misljenje vezano
za zastitu dobrobiti i interesa djece s teZim smetnjama u razvoju, Ciji su roditelji korisnici prava na
dopust ili rad sa skra¢enim radnim vremenom zbog njege djeteta s teZim smetnjama u razvojub, a
istovremeno traZe boravak djece u punom trajanju programa predskolskog odgoja. Vrti¢ smatra da je
koristenje ovih prava roditelja u izravnoj koliziji s cjelodnevnim boravkom djeteta u vrticu. Navode da
je vrti¢ izloZen pritiscima roditelja i prijetnjama tuzbama nadleznim institucijama od strane roditelja
koji koriste ova prava, a istovremeno Zele cjelodnevni boravak za dijete.

Svoje misljenje o ovom pitanju dostavili smo navedenoj predskolskoj ustanovi, Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje i Agenciji za odgoj i obrazovanje:

Zakonom o rodiljnim i roditeljskim potporama’ utvrdeno je da jedan od roditelja djeteta s tefim
smetnjama u razvoju moze koristiti pravo na rad s polovicom punog radnog vremena odnosno pravo
na dopust do 8. godine djetetova Zivota. Ova su prava ustanovijena radi zastite
materinstva/roditeljstva, njege novorodenog djeteta te uskladenja obiteljskog i poslovnog Zivota
roditelja. Koji od ovih oblika vremenske potpore ¢e koristiti i hoce li pravo uopce koristiti, odlucuje
roditelj djeteta s teZim smetnjama u razvoju.

Pravilnikom o uvjetima i postupku za stjecanje prava zaposlenog roditelja ili samozaposlenog roditelja
djeteta s teZim smetnjama u razvoju na dopust ili na rad u skra¢cenom radnom vremenu radi njege
djeteta®propisani su uvjeti i postupak stjecanja prava zaposlenog roditelja ili samozaposlenog roditelja
djeteta s tezim smetnjama u razvoju na dopust ili prava na rad u skra¢enom radnom vremenu radi
njege djeteta. Smetnje u razvoju djeteta navedene su u ¢l. 2. st. 2. ovog Pravilnika, a pod teZzim
smetnjama u razvoju podrazumijevaju se teZa tjelesna ili mentalna odteéenja ili teZe psihi¢ke bolesti
zbog kojih dijete ne moZe samostalno izvoditi aktivnosti primjerene djetetovoj dobi te ovisi o pomodi
druge osobe.

Cl. 6. st. 2. odredeno je da roditelj moze ostvarivati ovo pravo ako dijete boravi u ustanovi socijalne
skrbi, zdravstva ili prosvjete svakodnevno manje od 8 sati, Sto znaci da koristenje prava roditelja nije u
koliziji s boravkom djeteta s teZim smetnjama u razvoju u ustanovi do 8 sati dnevno.

Gore navedeni propisi reguliraju prava zaposlenog ili samozaposlenog roditelja djeteta s tezim
smetnjama u razvoju, te sami po sebi ne utvrduju najbolji interes djeteta u odnosu na boravak odnosno
duljinu boravka djeteta u predskolskoj ili $kolskoj ustanovi, stoga ni na koji nacin navedeno pravo
roditelja automatizmom ne isklju€uje pravo djeteta na odredeni oblik odgoja i obrazovanja. Smatramo
da najbolji interes djeteta s teSko¢ama u razvoju u odnosu na duljinu boravka u predskolskoj ustanovi
nije mogucée uopceno stavljati u kontekst koriStenja prava zaposlenog ili samozaposlenog roditelja,
nego ga treba utvrdivati u svakom pojedinom sluéaju, vodeéi racuna o sljede¢em:

1. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, koja je po svojoj snazi iznad zakona RH, kao jedno od
osnovnih nadela navodi nediskriminaciju, puno i u€inkovito sudjelovanje i ukljuc¢ivanje u drustvo,

¢ Temeljem Pravilnika o uvjetima i postupku za stjecanje prava zaposlenog roditelja ili samozaposlenog roditelja
djeteta s tezim smetnjama u razvoju na dopust ili na rad u skra¢enom radnom vremenu radi njege djeteta,
,Narodne novine”, br. 18/09.

7 ,Narodne novine”, br. 85/08, 110/08, 34/11, 54/13, 152/14 i 59/17.

8 ,Narodne novine”, br. 18/09.
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postivanje razlika i prihvacanje invaliditeta kao dijela ljudske raznolikosti i ¢ovjeCnosti, jednakost
mogucnosti, pristupanost te poStivanje razvojnih sposobnosti djece s teSko¢ama u razvoju. U podrucju
odgoja i obrazovanja, Konvencija obvezuje na ostvarenje ovog prava bez diskriminacije i na osnovi
jednakih moguénosti te nalaze uz ostalo i da djeca s teSkoéama u razvoju dobiju potrebnu pomo¢
unutar opcéeg obrazovnog sustava, kako bi se olaksalo njihovo djelotvorno obrazovanje, te razumnu
prilagodbu individualnim potrebama.

2. DrZavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe (,, Narodne novine”, br. 63/08 i 90/10)
opisuje nacin ukljuCivanja djeteta s teSkocama u razvoju u programe odgoja i obrazovanja u
predskolskoj ustanovi te propisuje da djeca s teSko¢ama u razvoju sukladno svojim sposobnostima,
potrebama i interesima imaju pravo i na uklju¢ivanje u redovite, posebne te alternativhe programe s
ostalom djecom.

3. Obiteljski zakon® ovla$uje prvenstveno roditelja da $titi dobrobit djeteta, prema nacelu
prvenstvenog prava roditelja da skrbe o djetetu i duZnosti tijela da im pruZa pomo¢. Prema odredbama
ovog Zakona roditelj je duzan ¢uvati i njegovati dijete i skrbiti za njegove potrebe, voditi brigu o Zivotu
i zdravlju djeteta i omoguciti mu koristenje mjera za unaprjedenje, Cuvanje i vracanje zdravlja.

4. Zakon o suzbijanju diskriminacije’ zabranjuje svako postupanje, odredbu ili praksu kojom se osoba
stavlja u nepovoljniji poloZaj po nekoj od osnova predvidenih Zakonom (invaliditet ili zdravstveno
stanje djeteta) u odnosu na drugu osobu u usporedivoj situaciji, osim ako se ono moZe opravdati
zakonitim ciljem te primjerenim i nuznim sredstvima. Propustanje razumne prilagodbe jedan je od
oblika diskriminacije, a predstavlja propust da se osobama s invaliditetom omogudi koristenje javno
dostupnih resursa prilagodbom infrastrukture i prostora, kori§tenjem opreme i na drugi nadin koji nije
nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan omoguciti.

Iz svih navedenih zakonskih odredbi proizlazi prvenstveno pravo i obveza roditelja da skrbe o zdravlju,
sigurnosti i dobrobiti djeteta, ali i obveza drustva da obitelji osobe s invaliditetom pruzi posebnu zastitu
i pomoc¢ kako bi im se omogucilo davanje doprinosa punom i ravhopravnom uZivanju prava osoba s
invaliditetom. Obveza je svih pruZiti podriku roditelju kako bi na najbolji moguéi nalin mogao ispuniti
svoje duZnosti prema djetetu, a to se njegovo pravo moZe ograniciti samo na zakonom propisani nacin.

Prema saznanjima ovog Ureda, roditelji se odlué¢uju na uklju¢ivanje djeteta u predSkolsku ustanovu
kada dijete rehabilitacijom/lije¢enjem razvije svoje sposobnosti, kada je kod djeteta postupno doslo
do poboljsanja stanja i funkcioniranja u odnosu na ono utvrdeno u vrijeme ostvarivanja navedenih
prava, te roditelj Zeli (a ¢esto mu to i specijalisti preporuce) ukljuciti dijete u vrti¢, radi socijalizacije i
iskustva ufenja sa zdravom djecom. Ovo tim vise §to su ¢esto upravo zbog intenzivne rehabilitacije i
medicinskih postupaka ova djeca , Zeljna” igre s vr§njacima, zbog djelomicne izolacije od obi¢ne dnevne
rutine kakvu imaju djeca bez teskoc¢a. Osim toga, vrtici ¢esto skraéuju boravak djeteta u predskolskoj
ustanovi samo zbog postojanja odredene razvojne teskoce, ¢ak i u sluajevima kada djetetov lijeénik ili
rehabilitator preporucuje boravak u vrti¢u radi socijalizacije djeteta i interakcije s vrdnjacima urednog
razvoja te kada bi potrebni oblici podrske uklju¢ivanju djeteta s tesko¢ama u razvoju bili u granicama
razumne prilagodbe.

Sukladno navedenom, ako je za boravak djeteta s teSko¢ama u razvoju potrebno osigurati dodatne
uvjete sukladno specificnim potrebama djeteta (npr. treéi odgajatelj, stru¢ni suradnik, edukacija
djelatnika, prilagodba prostora i sl.), vrti¢ je duzan takve uvjete osigurati, uz pomo¢ svojeg osnivaca. U
osiguravanju inkluzivnih uvjeta i planiranju oblika podrike djetetu izuzetno je znafajna edukacija
djelatnika ustanove, kao i suradnja s roditeljima djeteta s teSko¢ama u razvoju te po potrebi i suradnja
s djetetovim lijenicima i rehabilitatorima. Sve navedene aktivnosti i mjere imaju svrhu da se djetetu s
teSko¢ama u razvoju u okvirima razumne prilagodbe omogu¢i pravo na inkluzivni odgoj odnosno
mogucénost boravka u vrtiéu na jednakoj osnovi s drugom djecom.

9 ,Narodne novine”, br. 130/15.
10 Narodne novine”, br. 85/081112/12.
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Stoga, ako pred3kolska ustanova smatra da postoji osnova za preispitivanje roditeljske skrbi roditelja
koji ostvaruje pravo na dopust ili rad s polovicom punog radnog vremena zbog njege djeteta s teZim
smetnjama u razvoju, ona za to ima zakonske instrumente. Prema ¢&l. 108. Obiteljskog zakona svatko je
duZan obavijestiti centar za socijalnu skrb o krienju djetetovih prava, stoga i predskolska ustanova ima
duZnost obavijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb o svojim saznanjima o npr. zapustanju djeteta,
zanemarivanju zdravlja djeteta ili neprovodenju preporucenih stru¢nih postupaka i sli¢no. Roditelju
koji je ostvario pravo na dopust ili rad s polovicom punog radnog vremena zbog njege djeteta s tezim
smetnjama u razvoju trebalo bi pristupiti prvenstveno afirmativho i u dobroj vjeri, s punim
prihvadanjem roditelja kao suradnika u pogledu brige za dijete.

Pitanje asistenta u predskolskoj ustanovi nije zakonski regulirano u propisima iz pred$kolskog odgoja,
medutim, u praksi se koristi. Uglavhom se kao podrska djetetu osigurava treéi odgajatelj u skupini. lako
smo se ranijih godina intenzivnije zalagali za zakonodavne promjene

u podrudju predskolskog odgoja, one se u tom smislu nisu dogodile. Asist

O planiranim promjenama i stavovima u pogledu inkluzivne podrske ety vrti¢y

u sustavu predskolskog odgoja bilo je rije¢i na sastanku koji je odrZan

u Ministarstvu znanosti i obrazovanja 26.11.2018., na kojem je pomocnica

ministrice navela da u Godi$njem planu rada Ministarstva nije predvidena izmjena

Zakona o predskolskom odgoju. Prijedlozi i promjene koje Zelimo unijeti u zakonodavni okvir za
predskolski odgoj (pomocnici) mogu se realizirati u okviru sadasnjih zakonodavnih rjesenja, kao treci
odgajatelj. Stru¢njaci u podrudju predskolskog odgoja stava su, a Ministarstvo ga podrZava, da u
ustanovama za predskolski odgoj nije primjereno omogucéiti ulazak nestruénjaka, te se kod osnivaca
vrti¢a propagira da se kao podrska djeci s TURkoriste tre¢i odgajatelji. Bojazan da je treci odgajatelj
usmjeren na cijelu skupinu, a ne na dijete s teSko¢ama, otklanja se na takav nacin da za vrijeme boravka
djeteta s TUR u vrti¢u on isklju¢ivo pruza podriku tom djetetu, a ostatak vremena moZe raditi s drugom
djecom u odgojnoj skupini.

Sto se tige stru¢nog profila asistenta, on treba biti istovjetan onome koji je definiran za ostale djelatnike
(Pravilnik o vrsti stru¢ne spreme stru¢nih djelatnika te vrsti i stupnju struéne spreme ostalih djelatnikau
dje¢jem vrti¢u)?, stoga je uéestala praksa vrti¢a zaposljavanje dodatnog odgajatelja odnosno stru¢nog
suradnika u okviru programa stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa.

Zapodljavanje dodatnog odgajatelja ili struénog suradnika, angaZiranje djelatnika u programu stru¢nog
osposobljavanja i dr., duZan je osigurati osnivac vrtica. Isto tako, osniva¢ vrti¢a ¢e nakon uklju¢ivanja
djeteta s teSkocama u razvoju zatraZiti sufinanciranje programa javnih potreba od nadleinog
Ministarstva i time osigurati dodatna sredstva za predskolsku ustanovu.

Kako bi se podrzalo zaposljavanje potrebnog broja tre¢ih odgajatelja, preporuka je da se oni
osiguravaju i putem projekata i EU fondova putem natjecaja namijenjenih angaZiranju pomoc¢nika u
nastavi, odnosno osiguravanju inkluzivne podrike u sustavu odgoja i obrazovanja. Tu se vidi rjeSenje i
za manje, financijski slabije lokalne samouprave.

Informirani smo da je na razini EU od strane Europske komisije osnovana radna skupina za predskolski
odgoj i ranu intervenciju te da je rana inkluzija u sredistu interesa u sljede¢em razdoblju.

Sto se tite DPS-a'? i kriterija o broju djece u skupini, navodi se da su signali iz pred$kolskih ustanova
dvojaki, traZi se i povecanje i smanjenje broja djece u skupini u kojoj su djeca s teSko¢ama u razvoju,
ali su &ak brojniji zahtjevi da se standard poveca, kako bi bio $to veéi obuhvat djece u lokalnoj sredini.
Na taj nadin bi se povecao postotak obuhvata predskolske djece u programima predskolskog odgoja, a
putem projekata ¢e se podriati rad vrtiéa u smjenama i povecati dostupnost smjestaja. IstiCe se razlika
u gradskim i ruralnim sredinama; u isto¢noj Hrvatskoj i ruralnim podruéjima situacija je daleko teia

11 Narodne novine”, br. 133/97.
12 przavni pedagoski standard, ,,Narodne novine, br. 63/08.
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nego u ostalim podrucjima. lako veliki gradovi imaju i veéi broj predskolskih ustanova, ipak bi smanjenje
standarda oteZalo mogucénosti za ukljucivanje i obuhvat isto tako i velikog broja djece, jer ve¢ sada npr.
u Splitu i Zagrebu nedostaju odgovarajuci kapaciteti i nedovoljan je broj vrti¢a.

Izmjenama Zakona omogucilo se osnivanje vrti¢a i u drugim prostorima — $kolama i kod poslodavaca,
podruZnice se mogu osnovati svugdje, $to je u skladu s demografskom politikom.

Sto se ti¢e ostvarivanja prednosti kod upisa u vrti¢, smatramo da su zakonske izmjene potrebne i u
dijelu koji se odnosi na roditelje — osobe s invaliditetom. Povodom prituZzbe majke Cije dijete nije
upisano u vrti¢ unato€ tomu 3to je otac dijeteta zaposlen, a majka osoba s

invaliditetom, ovisna o tudoj pomo¢i die€jem vrti¢u i njegovom osnivacu, Preq

uputili smo preporuku. '-ﬁet::St.‘.lpisa
Pravo prednosti pri upisu djeteta u vrti¢ regulirano je ¢l. 20. Zakona o rod,-t;;.éuije
predskolskom odgoju i obrazovanju®®. Tom je odredbom navedeno koja 10s1

djeca imaju pravo prednosti upisa u vrti¢, a razmatranjem tih kategorija djece

koja ostvaruju prednost vidljivo je da se radi o vulnerabilnim skupinama djece koje drustvo posebno
Stiti kako zbog njihovog osobnog statusa (djeca s teSko¢ama u razvoju) ili obiteljskog statusa (dijete
zaposlenog roditelja, samohranih roditelja, djeca uzeta na uzdrZavanje i dr.). U zasti¢enu kategoriju
djece ukljucena su i djeca roditelja Zrtava i invalida domovinskog rata, ali ne i djeca roditelja s
invaliditetom nastalim izvan ratnih zbivanja, odnosno uzrokovanim rodenjem, boled¢u, ozljedama i dr.
Smatramo da je ta kategorija djece nepravedno izostavljena i onemoguéena u ostvarivanju prava na
prednost upisa u vrti¢, ¢ime je stavljena u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge osjetljive kategorije
djece navedene ovim &lankom.

Naime, socijalni model invaliditeta kojega definira Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
pretpostavlja obavezu drustva da pruzi svu mogucu potporu osobama s invaliditetom u ravnopravhom
uZivanju svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na jednakoj osnovi s drugima.

Kada govori o zastiti obitelji i roditeljstva, Konvencija izri¢ito navodi:

»Uvjerene da je obitelj prirodna i temeljna skupna jedinica drustva i da ima pravo na zastitu drustva i
drZave, a da osobe s invaliditetom i ¢lanovi njihovih obitelji trebaju primiti potrebnu zastitu i pomo¢
kako bi se obiteljima omogucilo davanje doprinosa punom i ravnopravnom uZivanju prava osoba s
invaliditetom... DrZave potpisnice ¢e pruiiti odgovarajucu pomoc¢ osobama s invaliditetom u provedbi
njihovih duinosti u podizanju djece.”

Uzevsi u obzir obvezu podrZavanja roditeljstva osoba s invaliditetom, smatramo da je pogotovo ovu
kategoriju djece potrebno posebno zadtititi, jer je roditeljima s invaliditetom nuina podrska u
ispunjavanju roditeljske uloge. Roditelji s invaliditetom, ovisno o vrsti i stupnju njihovog invaliditeta,
trebaju razli¢ite oblike pomodi i podrske u provedbi svojih duZnosti podizanja djece, pri ¢emu je
ukljucivanje djeteta u djecji vrti¢ jedan od oblika podrdke s obzirom na ulogu djeéjih vrti¢a kao ustanova
u kojima se provodi izvanobiteljski odgojno-obrazovni rad, njega i skrb o djeci predskolske dobi.

Roditelji s tezim ili teSkim tjelesnim invaliditetom, slijepi, gluhi i s drugim vrstama invaliditeta trebaju
podrsku u podizanju djeteta, primjerice u poticanju u€enja, razvoja govora, socijalizaciji, te je u tom
nadopuniti roditeljski odgoj.

Medutim, kako bi ovo pravo bilo dostupno svim roditeljima s invaliditetom kojima je ono potrebno,
nuZno je definirati prednost kod upisa i ove kategorije djece. Kao kriterij za ostvarivanje prednosti moze
se uzeti postojanje odredenog stupnja (tezeg ili teskog) invaliditeta jednog od roditelja, utvrdenog
temeljem vaZeceg nalaza Jedinstvenog tijela vjeStafenja. Ovakva zakonska odredba predstavljala bi
ujedno i uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s gore citiranom Konvencijom, $to je obveza RH.

13 Narodne novine”, br. 10/97, 107/07 i 94/13.
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Stoga smo preporudili Ministarstvu znanosti i obrazovanja da u tom smislu izmijeni i odredbu ¢l. 20.
Zakona o predskolskom odgoju. Ministarstvo se na preporuku ocitovalo na takav nacin da i prije
izmjene ove zakonske odredbe osnivali predskolskih ustanova ni¢im nisu ograni¢eni u definiranju
kriterija prednosti za upis u vrti¢, pa i kategorije djece (iji su roditelji osobe s invaliditetom. Na
spomenutom sastanku dogovoreno je da ¢e Ministarstvo znanosti i obrazovanja uputiti preporuku
svim predskolskim ustanovama da o takvim roditeljima i djeci takoder vode ra¢una prilikom formiranja
upisnih lista.

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratilo se i nekoliko predskolskih Vrtici y
ustanova ukazujuéi na velik problem koji im se pojavljuje u organizaciji rada zbog Problemy,
velikog broja djece s teSko¢ama u razvoju, a kojima zbog uvjeta u vrticu ne mogu

osigurati primjerenu podrsku. Njihovo obraanje ovom Uredu razumijemo kao

dokaz osjetljivosti za specifitne potrebe i poloZaj djeteta s teSkotama u razvoju te odgovornosti za
zadovoljavanje djetetovih potreba, ali i kao odredeni vapaj za podrSskom sustava. Vrti¢i uglavnom
navode da nemaju stru¢ni tim, niti posebne odgojne skupine te da im je u radu s djecom s teSko¢ama
potreban asistent, stru¢na sluzba i edukacija.

Naglasavali smo da asistent nije jedina moguénost podrike odgojnoj inkluziji djeteta s teSko¢ama u
razvoju. Djecji vrti¢ treba planirati i osigurati podrsku koja je najprimjerenija potrebama pojedinog
djeteta, u okviru vlastitih resursa sukladno odredbama DPS-a — maniji broj djece u odgojnoj skupini,
primjereni individualizirani program boravka u vrti¢u, intenzivna podrska stru¢nih suradnika. Djetetu
se kao podrska inkluziji moZe osigurati dodatni odgajatelj, a djelatnicima vrti¢a u radu mogu pomodi
savjetnici i mobilni tim Agencije za odgoj i obrazovanje i drugi. Kao podrsku inkluziji djeteta s teSko¢ama
u razvoju ovaj Ured Cesto preporucuje ostvarivanje prava na integraciju iz sustava socijalne skrbi, ako
za takvu uslugu postoje odgovarajudi pruzatelji.

Neosiguravanje asistenta ne moZe biti prepreka djetetovom ukljuivanju, a ukoliko je prisutnost
asistenta njegov najbolji interes, onda su djecji vrti¢, odnosno njegov osniva¢ duzni osigurati i takav
oblik podrske djetetu. Ministarstvo takoder smatra da se u vecoj mjeri treba i moZe zaposljavati
pomoc¢ni radnik za njegu, koji bi zajedno s medicinskom sestrom koja je obvezni kadar u predskolskim
ustanovama predstavljao takoder kvalitetnu podrsku djeci s teSko¢ama u vrti¢ima.

Analiza pristupacnosti, kvalitete, kapaciteta i financiranja sustava ranoga i predskolskog odgoja i
obrazovanja u RH daje pregled dostupnosti, kvalitete i udjela izdataka u prorac¢unu JLS za
predskolski odgoj, te daje zaklju¢ak da je zbog regionalnih razlika potrebno osigurati jasan
zakonodavni i fiskalni okvir djelovanja kako bi svako dijete bilo ravnopravno u pristupu uslugama
ranog odgoja i obrazovanja.

18.2. OSNOVNOSKOLSKO OBRAZOVANIJE

U $kolskoj godini 2017./2018. osnovnoskolski odgoj i obrazovanje ostvarivalo se u 905 osnovnih $kola
s redovitim i posebnim programima za djecu s teSko¢ama. Od toga je 10 ustanova u kojima se provodi
osnovnoskolski odgoj i obrazovanje u sustavu Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku i jedna ustanova u sustavu Ministarstva zdravstva. Osnivaci 97% osnovnih $kola s redovitim i
posebnim programima za djecu s teSko¢ama u razvoju su jedinice lokalne i regionalne samouprave.

U skladu s propisima, osnovnoskolski odgoj i obrazovanje obvezni su za svako dijete u dobi od 6,5 do
15 godina Zivota, a za djecu s veéim teSko¢ama u razvoju do navrsene 21 godine Zivota.

Vrste teSkoda, primjeren program S$kolovanja i primjeren oblik pomoéi za pojedinog ucenika s
teSkoama u razvoju utvrduje struéno povjerenstvo nadleZzno za utvrdivanje psihofizickog stanja
djeteta u uredu drzavne uprave u Zupaniji nadleznom za poslove obrazovanja odnosno Gradskome
uredu Grada Zagreba nadleznom za poslove obrazovanja.

4 vana Dobrotié¢, Teo Markovié, Valentina Menger, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, 2018.
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Programska potpora obuhvada razlicite vrste primjerenih programa odgoja i obrazovanja, dodatne
odgojno-obrazovne i rehabilitacijske programe te privremene oblike odgoja i obrazovanja koji se
provode u $kolama i drugim javnim ustanovama koje provode djelatnost odgoja i obrazovanja
(sukladno Mreii $kolskih ustanova ili uz suglasnost ministarstva nadleZnog za obrazovanje). Primjereni
program odgoja i obrazovanja jest nastavni plan i program i/ili kurikulum koji omogucéava odgojno-
obrazovno napredovanje uenika postujuéi specificnosti njegove utvrdene teSkoce, specifiCnosti
njegova funkcioniranja i njegove odgojno-obrazovne potrebe.

.y e . . . Statistika

U osnovnim $kolama s redovitim i posebnim programima nastavu je pohadalo
23.627 ucenika s teskoéama u razvoju (7,37% ucenika osnovnih 3kola). Najvise
ucenika s teSko¢ama u razvoju (19.933; 84,39%) pohada nastavu po redovitom
programu i to u posebnim uvjetima (236; 1%), u manjim razrednim odjelima (71; 0,3%) ili je
integrirano u redovite razredne odjele te se $koluje po redovitom programu uz individualizirane
postupke (10.733 ucenika ili 45,43% ucenika s teSko¢ama) i redoviti program uz prilagodbu
sadriaja i individualizirane postupke (8.899 ucenika ili 33,76% ucenika s teSkoéama).(lzvor:
Podaci MZO, 2018.)

Grafikon 9. U&enici s teSkoéama u razvoju prema obliku i programima $kolovanja:*®
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Iz grafikona je vidljivo da najveci broj ucenika s teSko¢ama u razvoju pohada redoviti program uz
individualizirani pristup, te redoviti program uz prilagodbu (83% ucenika s TUR).
Osim redovitog programa u kojem su ucenici uklju¢eni u redovite razredne odjele, dio ucenika pohadao
je osnovnoskolski odgoj i obrazovanje po redovitom programu u posebnim uvjetima, tj. u ustanovama
koje ucenicima omogucéuju svladavanje redovitog programa uz pomo¢ posebnih oblika i metoda rada
prema njihovim sposobnostima. Navedeni oblik nastave provodi se u Centru za odgoj i obrazovanje
»Slava Raskaj” u Zagrebu, Poliklinici za rehabilitaciju sludanja i govora SUVAG i Centru za odgoj i
obrazovanje ,Vinko Bek”, a u njega je bilo uklju¢eno 236 ucenika (1,0 % ucenika s teSko¢ama, odnosno
0,37% ucenika osnovne Skole).

#Skola 2a
0Od sustava odgoja i obrazovanja oekujemo postizanje jedinog cilja, a to je Sve«
ukljucivo obrazovanje u kojem se djeca s teskotama u razvoju obrazuju
zajedno sa svojim vr$njacima, a ne odvojeno. Odvojenim obrazovanjem zapocinje se odvajanje osoba
s invaliditetom iz zajednice koje je kasnije tesko pa i nemogucée prevladati drugim mjerama. Unato¢ do
sada ostvarenom napretku, jo§ uvijek pred nama stoje izazovi koje trebamo prevladati. Prema
prituzbama koje zaprimamo, a one su pokazatelj nedostataka u sustavu obrazovanja, upravo nam
nedostaje obrazovni sustav prihvatljiv za sve — za svakog ucenika, neovisno o0 osobinama, vrsti
invaliditeta ili jeziku kojim komunicira. UkljuCivost podrazumijeva da je obrazovanje dostupno,
pristupacno i prilagodljivo potrebama svakog pojedinog ucenika. Ne samo programi i metode rada,
nego i cjelokupna infrastruktura sustava obrazovanja (tu se misli na manje razrede, stru¢ne timove u

15 Ministarstvo znanosti i obrazovanja, izvje$¢e o sustavu odgoja i obrazovanja u 2018.
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$kolama i vrti¢ima, prilagodeni prijevoz, didaktiku i asistivhu tehnologiju, arhitektonske prilagodbe i
dr.). Posebno je vaino obrazovanje sadadnjih i buduéih nastavnika za rad s djecom s razli¢itim
karakteristikama.

Prema podatcima Agencije za odgoj i obrazovanje, u 2018. godini Agencija je organizirala 101 strucni
skup koji se odnosio na integraciju u¢enika s teSko¢ama u redoviti odgojno-obrazovni sustav, a na
struénim skupovima prisustvovala su 6623 odgojno-obrazovna radnika. Uz navedeno, Agencija u
suradnji s renomiranim i specijaliziranim institucijama pruza savjetodavnu i stru¢énu pomo¢ odgojno-
obrazovnim ustanovama, posjetom mobilnih timova prema posebnom dogovoru s ustanovama. U
suradnji sa stru¢njacima tih institucija Agencija je provela 71 stru¢no-savjetodavni posjet s ciljem
pruZanja cjelovite stru¢no-savjetodavne pomoci i potpore $kolama pri traZenju rjeSenja za konkretne
probleme u udenju i poufavanju ucenika s teSko¢ama u razvoju. Uz stru¢no-savjetodavne posjete,
Agencija je provela 32 stru¢no-pedagos$ka nadzora u ustanovama obrazovanja, od ¢ega 1 u
pred3kolskoj ustanovi, 26 u osnovnim skolama i 5 nadzora u srednjim Skolama.

Smatramo da je pruzanje strucne i savjetodavne pomoci potrebno regulirati odredenim protokolom,
prema kojem bi svaka obrazovna ustanova imala obavezu zatraZiti savjetodavni posjet prije ili
neposredno nakon ukljucivanja djeteta/uenika s teSko¢ama u razvoju.

Unutar odgojno-obrazovnog procesa treba u potpunosti prilagoditi P TOmijenit; prist

nadin poucavanja, promijeniti tradicionalne standardne nacine "aéi"epouga‘,a:;
provjere znanja, prilagoditi nastavne materijale za uenje. Treba se

puno vide angaZirati za razvoj i primjenu alata za komunikaciju — asistivnu

tehnologiju, te izgraditi sustav podr3ke kroz primjenu tehnologije, raditi na razvoju univerzalnog
dizajna.

Ured UNICEF-a za Republiku Hrvatsku u razdoblju listopad 2016. — rujan 2018. provodio je program
lzgradnja nacionalnih kapaciteta za primjenu potpomognute komunikacije kao metode rane
intervencije za djecu s razvojnim odstupanjima/teskocama od 0 do 8 godine s ciliem uvodenja podrske
koja podrazumijeva usluge potpomognute komunikacije i asistivne tehnologije u RH.

Jo$ uvijek nam u sustavu odgoja i obrazovanja nedostaju educirani nastavnici i odgajatelji za pitanja
invaliditeta, a trebali bi biti otvoreni i za zapoiljavanje nastavnika s

invaliditetom. Bez kontinuirane edukacije nastavnog osoblja nema Praktigng
uklju¢ivog obrazovanja. Edukacija odgajatelja i nastavnika treba se temeljiti edukacij

na modelu invaliditeta koji se temelji na ljudskim pravima i ukijucivati

prakti¢nu pomoc¢ i podrdku u individualiziranju nastave, prakticiranju razli¢itih

stilova uCenja i razumijevanja jedinstvenosti svakog djeteta.

Klju€no je kod razumijevanja invaliditeta u kontekstu ljudskih prava upravo to, da uklju¢ivo obrazovanje

polazi od potreba ulenika s invaliditetom i podrazumijeva obavezu sustava da

uceniku omoguci ravnopravno i ucinkovito sudjelovanje. Sustav se prilagodava

uéeniku, a ne uéenik sustavu. Kultur
raznoh'kosti

Kurikularna reforma ¢e biti uspjedna ako u praksi osigura upravo ovakav pristup.

Obveza je driave graditi kulturu raznolikosti, sudjelovanja i uklju¢enosti, ukidanja stereotipa i

predrasuda jer su oni takoder prepreka za ostvarivanje ukljucivog obrazovanja u kojemu ima mjesta za

svakog ucenika.

18 UNICEF, Preporuke za unaprjedenije usluga i pristupa potpomognutoj komunikaciji i asistivnoj tehnologiji za
najmladu djecu, Nacrt, 2018.
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U okviru Kurikularne reforme za uenike s teSkocama u razvoju donesen je Okvir za poticanje i
prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanje postignuca djece i ucenika s teSkocama
(dalje: Okvir) kojim se odreduju kurikulumski aspekti odgoja i obrazovanja djece i
uenika s teSkocama te Cini osnovu za primjenu svih nacionalnih kurikuluma,
podru¢ja  kurikuluma, kurikuluma nastavnih predmeta i kurikuluma
medupredmetnih tema kod djece/ucenika s teSko¢ama.

Kurikularna
reforma

Okvir stavlja dijete i ucenika u srediSte odgojno-obrazovnog procesa. Prema ovome, kurikularna
reforma za ucenike s teSko¢ama u razvoju naglasava upravo uklju¢ivo obrazovanje kojega nema i ne
moZe biti ako u sredi§tu nase paZnje nije DIJETE, kojemu se sve prilagodava. Predvida se i osobni
kurikulum za dijete s tesko¢ama u razvoju kojim se odreduju obrazovne potrebe i planira individualna
podrska za uenika (prilagodba sadrzaja, materijala, metoda poucavanja, tempa uéenja, oblici podrike,
obrazovni ishodi, oblici vrednovanja i dr.). To je nesto $to djelomi¢no imamo i sada u pravilnicima o
Skolovanju uéenika s teSko¢ama u razvoju, ali ponovno u praksi nailazimo na zapreke ostvarenju ovih
nacela. Na to ukazuju najéesce prituzbe roditelja, prvenstveno ako dijete nije ostvarilo potporu
pomoc¢nika u nastavi ili nije izraden individualni odgojno-obrazovni program za dijete.

Pravilnik o pomoénicima u_nastavi_i_stru¢nim komunikacijskim posrednicima (u daljnjem tekstu
Pravilnik) donesen je u studenom 2018. godine!’ te konaéno formalizirao jedan oblik podrike koji se
niz godina osiguravao putem projekata, prema kriterijima definiranim projektom ili
odlukom lokalnih samouprava. Donosenjem Pravilnika definirani su ujednaceni i
jasni kriteriji, te on kao takav predstavlja dobro polaziSte i za bolje razumijevanje
znadenja, uloge i svrhe ovakve potpore za uéenika.

AngaZiranje pomo¢nika u nastavi jest oblik razumne prilagodbe individualnim
potrebama pojedinog ucenika (5to zna€i da ucenici s istom vrstom invaliditeta ne trebaju nuzno istu
vrstu potpore u obrazovnom procesu). Pomo¢nika u nastavi obrazovna ustanova osigurava kada ostali
oblici potpore nisu dovoljni; pomocénici su dio sustava obrazovanja koji je za njega i odgovoran, oni nisu
nositelji nastavnoga procesa, ve¢ na nastavi obavljaju poslove koji su programom rada definirani, a
uceniku potrebni, a koji izraduje stru¢ni suradnik kole — koordinator, a s programom rada trebaju biti
upoznati i roditelji u¢enika.

Za kvalitetu ovog oblika podrske vaZni su edukacija i iskustvo pomoénika u nastavi, ali i kvalitetan rad
koordinatora, nastavnika i stru¢nog suradnika u izboru, pripremi i pra¢enju rada pomocnika.
Neizostavna je i suradnja s ucenikom i njegovim roditeljima u planiranju i pra¢enju rada
pomoc¢nika/struénog komunikacijskog posrednika, $to je i definirano Pravilnikom. Definiranjem ovog
oblika podrske kroz navedeni Pravilnik ostvarene su pretpostavke za djelotvorno obrazovanje i
razumnu prilagodbu djetetovim potrebama.

Pomoénik
Ynastg,,;

Ocjenjujemo da su slabe tocke Pravilnika u odredbama koje se odnose na naclin ukljuivanja
pomocnika/struénog komunikacijskog posrednika (administrativne procedure i trajanje postupka za
ukljucivanje pomocnika), razliiti izvori sredstava za financiranje pla¢a kao i kratkotrajnost ugovora
(kraj nastavne godine).Smatramo da ce ogranilenje ugovora na jednu nastavnu godinu te
neujednacenost u visini naknade dugorocno doprinijeti intenzivnoj fluktuaciji i negativnoj selekciji
izvrsitelja, a samim time utjecati i na kvalitetu ovog oblika sustavne podrske inkluzivnom obrazovanju.

Misljenja smo da podrska pomoénika u nastavi nije jedini, ve¢ je samo jedan od oblika podrike
inkluzivnom obrazovanju. U¢enici s teS§ko¢ama u razvoju ovaj oblik podrske trebaju dobiti u obimuina
nadin koji ¢e u najvecoj mogucéoj mjeri omoguciti djetetu da u nastavi sudjeluju samostalno, jednako
kao i druga djeca, bez prisutnosti roditelja ili drugih odraslih osoba, $to kona¢no dovodi do njihove
socijalizacije i emancipacije.

7 Pravilnik o pomoénicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima, ,Narodne novine”, br. 102/18.
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U odredenom broju slucajeva nakon provedenog ispitnog postupka utvrdili smo da se programskom
prilagodbom uz izraden individualni odgojno-obrazovni program mogu zadovoljiti obrazovne potrebe
djeteta i bez podrike pomocénika. Najce$ce je potrebno razumno se prilagoditi potrebama djeteta uz
jednostavne preinake okruZenja i organizacije nastave.

O tome govori primjer o ucenici koja boluje od bulozneepidermolize i potrebna joj je zastita od ozljeda
i fizickih podraZaja, te su roditelji zatraZili da se nastava za njezin razred odrZava u jednoj ucionici, kako
bi se u najvecoj mogucoj mjeri izbjeglo ozljedivanje prilikom kretanja po

hodnicima, nastanak rana i posljedicno velikih bolova, pogorsanje Zatita 2dravija

zdravstvenog stanja, izostajanje s nastave i drugo. U privitku smo zaprimili i iDI‘Opugtanje

medicinsku dokumentaciju te preporuke dvoje lijecnika da se za ulenicu falzumne
Prilagodbe

osigura sSkolovanje u jednoj ucCionici te da je nuZno Sto manje je izlagati
tjelesnim traumama. Uz podnesak priloZzen je i odgovor osnovne $kole na
zamolbu roditelja, u kojem se u bitnome navodi sljedeée:
- kabinetska nastava je u ovoj Skoli organizirana od 1973. godine
- ravnateljica i pedagoginja su na osnovi medicinske dokumentacije i svjesne zdravstvenih tegoba
zakljucile da bi u€enici boravak u $koli olak§ao pomo¢nik u nastavi, te su navedene i aktivnosti
koje bi provodio pomocnik (vadenje knjiga na satu, zapisivanje, sigurnije kretanje kroz $kolu,
boravak s djetetom u ambulanti...)
- Skola ¢e se potruditi da njezin razred nastavu ima $to vise na jednom traktu... kako bi u¢enica u
najmanjem mogué¢em obliku mijenjala ucionice.
Prituzbu roditelja ocijenili smo opravdanom, te smo Skoli uputili preporuku da se uéenici osigura
razumna prilagodba individualnim potrebama osiguravanjem nastave u jednoj ucionici, radi zastite
zdravlja i time osiguravanja njezinog najboljeg interesa te ostvarivanja prava na obrazovanje na
jednakoj osnovi s drugima. Isticemo da predloZena podrska pomo¢nika u nastavi u konkretnom slucaju
nije odgovarajuca, roditelji je nisu traZili niti su je predlagali djetetovi lijecnici, stoga se ne moze
smatrati ucinkovitom mjerom potpore. Smatramo da bi nametanje pomoc¢nika u nastavi u ovom slucaju
moglo biti motivirano potrebom da se uéenica prilagodi ustaljenom naéinu rada Skole, umjesto
obratno, a istovremeno nepotrebno isti¢e djetetovu razli¢itost u odnosu na druge ucenike.

Kada govori o pravu na ukljucivo obrazovanje, UN Odbor za prava osoba s invaliditetom navodi da se
definicija onoga $to je razmjerno nuZno razlikuje ovisno o kontekstu, te da
razlicitim ucenicima s tesko¢éama u razvoju treba razlicita prilagodba. Kako

bi se osiguralo da je prilagodba u skladu s potrebama, zahtjevima, voljom,
Zeljama i odabirom ucenika potrebno je da obrazovne ustanove, ucenici s
invaliditetom, njihovi roditelji, strucnjaci i drugi medusobno komuniciraju.

Iz predmeta je vidljivo da je komunikacija roditelja i Skole formalna i
jednostrana, odvija se pismenim putem, nije vidljivo da se Skola u traZenju
odgovarajucih rjeSenja konzultirala s roditeljima, strunjacima, djetetovim lijeCnicima ili prosvjetnim
savjetnicima. U konkretnom slucaju trazenje da se nastava za razred koji pohada ucenica organizira u
jednoj ucionici u granicama je pravnog standarda razumne prilagodbe, ¢&ime bi se za sada u najvecoj
mogucoj mjeri izbjeglo pogorsanje njezinog zdravstvenog stanja te osigurali isti uvjeti $kolovanja koje
imaju i drugi u€enici, a to je — prisustvovati nastavi bez opasnosti po zdravlje.

Ishod: Roditelji su zbog trajno narusenoq povjerenja u Skolu dijete ispisali i upisali u drugu osnovnu
Skolu!

Primjer: Sljedeca prituzba seodnosi se na razumnu prilagodbu na testiranju za upis u |. razred osnovne
Skole. Roditelji se prituZuju na prijedlog Stru¢nog povjerenstva za

Razligiti ucenicj -
razlicita
prilagodba

utvrdivanje psihofizickog stanja djeteta u postupku odredivanja Razumna
primjerenog programa skolovanja i primjerenih oblika pomoci tijekom Prilagodba upisne
Skolovanja.lako su Stru¢nom povjerenstvu predoéene specifiCnosti djeteta, tehnologije

¢injenica da dijete, iako neverbalno, uspostavlja komunikaciju alternativnim
nacinima i upotrebom komunikacijske tehnologije, sugestije roditelja u vezi
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prilagodbe testiranja nisu uvaZene, te su posljeditno ostale neprepoznate i neutvrdene djetetove
stvarne sposobnosti. Odluka o programu obrazovanja, prema misljenju roditelja, temeljila se isklju¢ivo
na djetetovim tesko¢ama (spektar autizma), ne uzimajuci u obzir djetetove stvarne potencijale,
sposobnosti i pozitivne strane, niti druge okolnosti obitelji (udaljenost skole i ku¢e, motivaciju roditelja
za podrsku djetetu i sl.). Roditelji smatraju da bi primjereni oblik $kolovanja njihovog djeteta bilo
$kolovanje u obliznjoj redovnoj osnovnoj skoli po redovhom programu uz prilagodbu sadrzaja i
individualizirane postupke u posebnom razrednom odjelu $kole. Ured za obrazovanje odredio je
uceniku obrazovanje po posebnom programu u posebnom razrednom odjelu, te bi prema takvom
rie$enju dijete trebalo pohadati $kolu koja je od adrese stanovanja obitelji udaljena vise od 20 km.
Prigovor roditelja smatramo opravdanim, te je Ministarstvu znanosti i obrazovanjaupucena
preporuka da preispita prvostupanjsku odluku Struénog povjerenstva za utvrdivanje psihofizickog
stanja djeteta i donese odluku kojom se u najveéoj mogucoj mjeri podrzava njegovo pravo na
inkluzivno obrazovanje. Kako bi se ostvario najbolji interes djeteta i osiguralo inkluzivno obrazovanje,
to izmedu ostalog znadi i da sve provjere (znanja) trebaju biti fleksibilne i individualizirane, prema
potrebama djeteta, uz razumnu prilagodbu i potrebnu podrsku. U inkluzivnom obrazovnom okruzenju
nema mjesta unaprijed definiranim negativnim pretpostavkama o potencijalu ucenika. Misljenje
stru¢nog povjerenstva za utvrdivanje psihofizickog stanja djece ne smije se temeljiti isklju¢ivo na
dijagnozi niti na rezultatima standardiziranih testova i provjera znanja, pogotovo ukoliko je provedena
standardiziranim nacinima bez upotrebe asistivne tehnologije koju dijete koristi.

Ishod: Ministarstvo je ponistilo prvostupanjsko rjesenje o odredivanju oblika Skolovanja.

Potaknuti medijskim napisima o slu¢aju djevojcice za koju $kola u koju je Termini i postupak
upucena nije imala informaciju o njezinom dolasku, ali i prijedlozima upisa u . razred
pojedinih roditeljskih inicijativa, Ministarstvu obrazovanja uputili smo ulenika s TUR

preporuku za izmjenom prakse i propisa koji ureduju upis ulenika s

teSkocama u razvoju u prvi razred osnovne $kole. Pravobraniteljica za osobe s

invaliditetom je vezano uz problematiku upisa u I. razred i odredivanja oblika $kolovanja za ulenike s

teSkocama u razvoju i ranije zaprimala prituzbe u odnosu na rokove za donoSenje rjeSenja o

primjerenom programu $kolovanja. Naime, ako roditelj nije do pocetka 3kolske godine zaprimio

pravomocno rjesenje o primjerenom programu 3kolovanja, u¢enik se sukladno navedenom Pravilniku

upisuje u $kolu prema upisnom podrucju.

Prema sadas$njim odredbama Pravilnika o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, u¢enika te

sastavu struénih povjerenstava,'®postupak upisa djeteta u I. razred osnovne $kole u smislu rokova

ureden je izmedu ostalog na sljedeci nacin:

- Ured utvrduje popis djece, Skolskih obveznika i dostavlja ga Stru¢nom povjerenstvu $kole do 1.
oZujka tekuée godine.

- Postupak utvrdivanja psihofizi¢kog stanja djece radi upisa u prvi razred osnovne $kole provodi se u
osnovnoj skoli kojoj dijete pripada prema upisnom podrucju u razdoblju od 31. oZujka do 15. lipnja.

- Ako rjesenje nije doneseno do 31. kolovoza tekuce godine za dijete koje se upisuje u prvi razred
osnovne $kole, dijete se do dono3enja rjeSenja upisuje u redoviti program.

- Na rjedenje iz stavka 2. ovoga Clanka roditelj ima pravo Zalbe ministarstvu nadleZznom za
obrazovanje (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) putem Ureda.

Pravo na prituzbu i mehanizme pravne zastite u podrucju odgoja i obrazovanja jedna je od odrednica
inkluzivnog obrazovanja. Potrebno je racunati s pravom roditelja na koristenje pravnih lijekova u
odredivanju rokova potrebnih za upis ucenika s teSkocama u razvoju. Prema gore navedenim
odredbama proizlazi da ukoliko drugostupanjski postupak nije dovrien do poletka $kolske godine,
uéenik se upisuje u $kolu prema upisnom podrudju, a ukoliko Zalba roditelja nije prihvacena, ucenik
treba u toku Skolske godine mijenjati $kolu, razred, sredinu u kojoj je zapoteo $kolovanje.

18 Narodne novine”, br. 67/14.
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Smatramo da propis kojim se ureduje proces odredivanja primjerenog programa Skolovanja i upis u I.
razred treba osigurati da ¢e uenik s teSko¢ama u razvoju odnosno njegov roditelj i obrazovne ustanove
prije pocetka skolovanja imati pravomocnu odluku o Skoli i programu koji ¢e pohadati.

Misljenja smo da je za kvalitetno ukljuivo obrazovanje potrebna pravodobna priprema 8kole, djeteta
i roditelja, te da pocetak takve pripreme treba i kroz zakonsku regulativu definirati odmah nakon
zavrsetka tekuce Skolske godine. Ovo znaci da bi cjelokupni proces upisa u osnovnu $kolu za u€enike s
teskocama u razvoju trebao zapoceti daleko prije 1. oZujka, i obvezno treba ukljuéiti i predskolske
ustanove koje raspolaZu podatcima o djeci s teSko¢ama u razvoju.

Dugotrajnost postupka odredivanja oblika $kolovanja utjece i na pravodobno planiranje i osiguravanje
podrske, posebno pomo¢nika u nastavi. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom smatra da je upis u
I. razred ucenika s teSko¢ama u razvoju potrebno dovrsiti Sto prije, kako bi sve pripreme za upis,
ukljucujuéi i upoznavanje 8kole koju ¢e ucenik pohadati s djetetovim potrebama, pa i potrebom za
pomoénikom u nastavi, bile izvrSene prije pocetka ili odmah s pocetkom nastavne godine u kojoj
zapodinje $kolovanje.

Ministarstvu za obrazovanje preporucili smo da do odgovarajuée izmjene propisa sve urede drzavne
uprave potakne na posebnu pozornost u postupcima upisa ucenika s teSko¢ama u razvoju, prvenstveno
na pravodobnost u svim fazama postupka, te na informiranje roditelja o

tijeku postupka upisa djeteta u $kolu. Prijevoz i pratnja
Odredeni broj prituzbi zaprimili smo i vezano za osiguravanje prijevoza

uéenika u 8kolu. Prema propisima koji reguliraju odgoj i obrazovanje, definirano

je da se prijevoz u osnovnu §kolu osigurava za sve ucenike s teSkocama u razvoju bez obzira na
udaljenost od $kole, a osigurava se i pratitelj u¢enika kada je on nuzan zbog vrste i stupnja tesSkoce.

Obveza je svih osiguravanje sigurnosti za ufenika s teSkoama u razvoju s obzirom na ulenikove
zdravstvene poteskoce koje predstavljaju potencijalni rizik, stoga je potrebno osigurati asistenciju i
pratnju ako je to u skladu s navedenim lije¢niCkim misljenjem i potrebama ucenika. Takoder,
preporucuje se i dogovor Skole i roditelja uéenika o svim okolnostima i elementima prijevoza.

Primjer: Zanimljivo je obrac¢anje profesorice jedne srednje $kole u vezi putovanja ucenika s teSko¢ama
u razvoju u zemlje EU. Imenovana se obratila jer je u organizaciji putovanja u Madrid u sklopu projekta
»Tolerancija“ naisla na otpor, nerazumijevanje i nesuradnju kolega kada je

u sklopu projekta trebao putovati i uenik s teSko¢ama u razvoju. Uglavhom Diskriminacija

su je wupozoravali na moguéu odgovornost, a posebno njegovu ili stigma
»specifiénost”, pa €ak i odbili dati relevantne informacije o uceniku. lako je

roditelj ucenika dao suglasnost za takvo putovanje, ipak se radilo o uéeniku s

odredenim osobinama i osobnosti koja zahtijeva dodatnu paZnju (opisuje elemente njegove osobnosti,
izbjegavanje drustva, strahove), §to moZe zahtijevati posebnu paZnju, drugadiji pristup, dodatnu osobu
u pratnji, podrsku vrinjaka i sli¢éno. Svjesna svih okolnosti, profesorica je bila odlu¢na omoguciti ovom
uceniku putovanje, buduéi da je za to ispunio potrebne uvjete, smatrajuéi da je pravo ucenika s
teSkocama sudjelovati u svim aktivnostima na jednakoj osnovi, ali se Zeli prethodno informirati postoje
li u tom smislu bilo kakve zapreke. Profesorici smo dostavili nase misljenje prema kojem je pravo svakog
uéenika s teSko¢ama u razvoju da u svim aktivnostima sudjeluje na jednakoj osnovi s drugima.

Smatramo da bi svi djelatnici koji o u¢eniku imaju dodatnih saznanja trebali pruziti dostatne informacije
i savjete potrebne za organizaciju ovog putovanja s navedenim ufenikom. Negativne reakcije kolega
upuduju na nepoznavanje invaliditeta kao pitanja ljudskih prava, 5to podrazumijeva postivanje i
prihva¢anje razlika kao dijela ljudske raznolikosti i CovjeCnosti, priznavanje njihovih jednakih
mogucénosti i obveze osiguravanja punog i u€inkovitog sudjelovanja u drustvu. Profesorici smo zahvalili
na reakciji i zalaganju za ufenika, a prvenstveno na stavovima koje u podnesku izraZzava, a koji su
komplementarni s odredbama i nacelima Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Ishod: Uclenik je putovao, putovanje je proteklo bez ikakvih problema.
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Uklju¢ivo obrazovanje osigurava pristup svim razinama obrazovanja, osobito strukovnom,
srednjoskolskom i visokoskolskom obrazovanju, jer je to temelj za
ostvarivanje svih drugih prava osoba s invaliditetom —rada i zaposljavanja,

n , . . . ! . . Preki
materijalne sigurnosti. Kako bi se osigurao pristup ovoj razini obrazovanja §k::/ “aSt_aVak
treba otkloniti fizicke, jezicne, komunikacijske, financijske, pravne i sve .ovan,a

ulenika s Tyg

druge prepreke koje umanjuju 8anse da ucenici s teSkoéama u razvoju i
osobe s invaliditetom zavrie srednju skolu ili fakultet. | proteklih godina veé
smo govorili 0 ovoj temi, te smatramo da su potrebne konkretne aktivnostii odluke kako bi se osigurao
pristup vi§im razinama obrazovanja, kao i nastavku obrazovanja nakon prekida. Potaknuti slu¢ajem
utenika koji je prekinuo srednjoskolsko obrazovanje nakon zavrSenog Il. razreda, motiviran za
dovrietak 3kolovanja, te se srednjoj Skoli obratio zamolbom za polaganje razrednih ispita zavrinog
trec¢eg razreda, u 2018. godini smo takoder nadleznom Ministarstvu uputili preporuku za izmjenu
propisa u dijelu koji se odnosi na nastavak zapocetog Skolovanja. Zakonske odredbe iz podrudja
obrazovanja reguliraju pravo ucfenika da promijeni zapoeto ili nastavi prekinuto redovno
srednjoskolsko obrazovanje unutar dvije skolske godine, ali za takvo odredenje nije vidljivo razumno
opravdanje. Strogost odredbi koje propisuju uvjete nastavka prekinutog 3kolovanja, promjene
programa ili prelaska u visi stupanj $kolovanja u neskladu su s nadim drustvenim nastojanjima u borbi
protiv siromastva i socijalne iskljuenosti te ostvarenju prava osoba s invaliditetom.

Prekid skolovanja za svakog mladog covjeka predstavlja direktan rizik od socijalne iskljuenosti,
marginalizacije, materijalne deprivacije i niza drugih nepovoljnih okolnosti. Zbog svih navedenih
razloga, smatramo da zadrZavanje ucenika s teSkoéama u razvoju u sustavu redovnog obrazovanja
treba biti ozbiljan zadatak stru¢njaka i stru¢nih sluzbi kojima je to djelokrug rada. Ovim je uéenicima u
pravilu potrebno vise stru¢ne podrike, stoga bi odgovarajuca prilagodba zakonodavstva predstavljala
razumnu prilagodbu u ostvarivanju njihovog prava na pristup inkluzivnom obrazovanju.

Sukladno navedenom preporucili smo Ministarstvu znanosti i obrazovanja da zapocne analizu, a onda
i postupak izmjene zakonskih i podzakonskih odredbi kojima se reguliraju prekid i pravo na nastavak
Skolovanja, promjena programa obrazovanja, prelazak u drugu obrazovnu ustanovu i dr., kako bi se
ucenicima s teSko¢ama u razvoju omogucilo da realiziraju svoje pravo na uklju¢ivo obrazovanje.

Ishod: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 3koli
{,Narodne novine”, br. 68/18) u ¢l. 8. definira_ moguénost nastavka prekinutog Skolovanja_i nakon

proteka dvije Skolske godine, uz suglasnost Ministarstva.

Na spomenutom sastanku ukazali smo na potrebu aktivnosti vezanih za problematiku napustanja
Skolovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju, te smo u nadleznom Ministarstvu upoznati da se putem e-
matice prate podatci o prekidu $kolovanja ucenika na razini obrazovne ustanove (koliko njih, gdje su
nastavili Skolovanje i sl.), ali ne i na razini pojedinog ucenika. Budu¢i da srednja $kola nije obavezna,
tedko je obvezati u€enika za daljnje Skolovanije ili planirati postupanje u slu¢aju napustanja skolovanja.
Medutim, smatramo potrebnim osigurati sve potrebne mehanizme u slufajevima Zelje za nastavkom
Skolovanja te i dalje naglasavamo da bi se pitanju preranog prekidanja $kolovanja trebala posvetiti
dodatna pozornost.

18.3. SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANIJE

U skolskoj godini 2017./18. u srednjoskolskim ustanovama bilo je ukljuceno
6.329 ucenika s teskocama u razvoju i to u redovitom programu uz
individualizirane postupke i redovitom programu uz prilagodbu sadrZaja i
individualizirane postupke imala su 5.524 ufenika s teSko¢ama u razvoju; u posebnom programu uz
individualizirane postupke u pomocnim zanimanjima (TES programi) imalo je 805 ucenika s teSkocama
u razvoju. (lzvor: Podaci MZO, 2018.)

Statist,‘ka
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Uklju¢ivo obrazovanje osigurava pristup svim razinama obrazovanja, osobito strukovnom,
srednjoskolskom i visokoskolskom obrazovanju, jer je to temelj za ostvarivanje svih drugih prava osoba
s invaliditetom — rada i zaposljavanja, materijalne sigurnosti. Kako bi se osigurao pristup ovoj razini
obrazovanja treba otkloniti fizicke, jezitne, komunikacijske, financijske, pravne i sve druge prepreke
koje umanjuju 3anse da uéenici s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom zavrse srednju skolu ili
fakultet.

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obracalo se kontinuirano unazad Postupai
nekoliko godina viSe roditelja djece s te§ko¢ama u razvoju prituzbama na Profesiong,

. T - . . . . N
postupak davanja Misljenja Stru¢nog tima za profesionalno usmjeravanje “s’"f'"avanja0

radi stijecanja pogodnosti pri upisu ucenika s teSko¢ama u razvoju.

Prigovori koje smo zaprimili odnose se na nekoliko stvari:

- Nedostatak odgovarajucih prilagodbi prilikom testiranja — produZenje vremena pisanja, podrska
asistenta, koridtenje asistivne tehnologije i sl.

- Preporuceni programi obrazovanja izdaju se na osnovi deficita, automatizmom, isklju¢ivo na temelju
odredenog programa 3kolovanja uéenika tijekom osnovne $kole — uc¢enicima koji su zavrsili osnovnu
Skolu po redovnom programu uz prilagodbu sadrZaja predlaZu se, neovisno o sposobnostima, uspjehu
i motivaciji, programi za pomoc¢na zanimanja

- Preporuka za samo jedan program obrazovanja, umjesto pet ili najmanje tri

- Neuzimanje u obzir da su srednje 3kole takoder duine uéenicima s teSkocama u razvoju osigurati
razliCite prilagodbe i podriku u obrazovanju, kao i ¢injenice da postoji i kasnija obveza posiodavaca za
osiguravanje razumne prilagodbe.

Nezadovoljstvo ucenika izdanim Misljenjem o izboru programa u srednjoj skoli ¢esto rezultira upisom
u€enika u srednju 3kolu sukladno svojem uspjehu i interesu, ali takva praksa kasnije oteZava
pravodobno planiranje podrike u¢eniku s te§ko¢ama u razvoju u srednjoj 3koli.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u javnim raspravama vezano uz kriterije za izravan upis
uenika s teSko¢ama u razvoju uvijek je naglasavao da je izravan upis uéenika s te§ko¢ama u razvoju,
odnosno upis izvan reda prvenstva jedan od oblika razumne prilagodbe. Uéenici s tesko¢ama u razvoju
upravo zbog svojih razvojnih teSko¢a, neovisno o svojem uspiehu ili_¢ak motivaciji, esto imaju
ogranifen izbor zanimanja, stoga im se na ovaj na¢in omogucava da upiu onaj obrazovni program za
koji imaju odgovarajuée sposobnosti. U tom kontekstu smatramo, uz ostalo, klju¢nim dokumentom
Procjenu i misijenje Sluzbe za profesionalno usmjeravanje — ona je klju¢na za odredivanje nastavka
obrazovanja uCenika s teskocama, jer ga usmjerava prema Skolovanju za ona zanimanja u kojima bi
prema svojim sposobnostima i moguénostima mogao biti uspjesan.

Vise prituZbi koje smo zaprimili odnosi se upravo na ucenike koji su se u osnovnoj skoli obrazovali po
redovnom programu s prilagodbom sadrZaja, a onda se automatizmom u srednju $kolu upucuju u
dvogodisnje i trogodisnje programe.

Milienje i podaci Hrvatskog zavoda za zaposljavanije o prigovorima vezano uz misljenja struénih timova
za profesionalno usmjeravanje

Vodeci rauna o svemu navedenom, zatraZili smo od HZZ-a'® misljenje o navedenim prigovorima na
proces davanja stru¢nog Misljenja stru¢nih timova za profesionalno usmjeravanje, te podatke za
prethodnu 3kolsku godinu o postupcima izdavanja misljenja o izboru programa.

Hrvatski zavod za zapoiljavanje dostavio je traiene podatke i miljenje o problematici postupka
profesionalnog usmjeravanja. Navodi se da se postupak temelji na multidisciplinarnom pristupu — u
postupke su uklju¢eni savjetnik za profesionalno informiranje, savjetnik za profesionalno savjetovanje,
lije€nik specijalist medicine rada, Skolski lije€nik, stru¢ni suradnici $kola te po potrebi drugi struénjaci.
U postupku se provodi psihodijagnostitka obrada, eksplorativni intervju s u¢enikom i roditeljima te se

19 Hrvatski zavod za zapo$ljavanje
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donosi stru¢no misljenje s najmanje 3 najprimjerenija obrazovna programa, sukladno moguénostima
u€enika, njegovim interesima, motivaciji i drugim bitnim elementima.

Navedeno je takoder da se u postupku profesionalnog usmjeravanja koriste razli¢ite prilagodbe s
obzirom na specificne potrebe i teskoée ucenika: produljeno vrijeme testiranja, prilagodba ispitne
tehnologije, videkratno ponavljanje upute za rad i primjera ispravnog nacina rjeSavanja zadataka,
ucestalije i dulje pauze tijekom testiranja i slicno. Ako je rije¢ o u¢enicima s izrazitijim tesko¢ama, na
testiranju sudjeluje viSe ispitivafa, a po potrebi i osobni asistent ucenika. U iznimnim slucajevima
provodi se i retestiranje. Ako ucenici iskazuju teSkoc¢e vezane uz promjenu uobifajene okoline,
testiranje se provodi u prostoru $kole. Isto tako, koriste se testovi i asistivna tehnologija prilagodena
za uCenike s odredenom vrstom tedkoca.

Zavod u pravilu predlaZe tri odgovaraju¢a programa, ali postoji viSe razloga zbog kojih je u nekim
slu¢ajevima smanjena mogu¢énost predlaganja programa: nedovoljna ponuda obrazovnih programa u
sredini u kojoj ucenik Zeli nastaviti $kolovanje, nedostatak potrebne podrske za ucenike s teSko¢ama u
organizacijama obrazovanja te utvrdeni minimalni broj bodova za pojedini program (uz misljenje
Zavoda uvjet upisa je i zadovoljavanje minimalnog bodovnog prava).

Analizom vrsta obrazovnih programa prema navedenom izvje$éu HZZ-a utvrdeno je da je najveci broj
preporuka izdan za dvogodi$nje i trogodiSnje strukovne programe — 67%. Za Cetverogodidnje i
petogodisnje strukovne programe izdano je 28% preporuka, 4% preporuka za gimnazijske programe,
te 3 preporuke za radno osposobljavanje (za $k. god. 2018./2019.). Takoder, izdane su 44 preporuke
za pokretanje postupka utvrdivanja primjerenog programa daljnjeg obrazovanja.

U odnosu na ucenike s teSko¢ama u razvoju koji su osnovno$kolsko obrazovanje zavrsili po redovitom
programu uz prilagodbu sadrZaja i individualizirane postupke, vidljivo je da se tim ucenicima oko 90%
preporuka izdaje za dvogodisnje i trogodisnje strukovne programe, a manje od 9% za Cetverogodisnje
i petogodisnje strukovne programe, dok je oko 0,4% ucenika iz prilagodenog programa upuceno u
gimnazijske programe.

S obzirom na navedene podatke ponavijamo da, ukoliko se postupci usmjeravanja temelje na
nedostatku, manjku, ostecenju i nesposobnosti uCenika s teSkocama u razvoju te iznimnom oprezu
glede buduce uspjesnosti uCenika s teskocama u razvoju, onda istovremeno predstavijaju negaciju
principa razumne prilagodbe i inkluzivnog obrazovanja.

18.3.1. OBRAZOVANIJE U POSEBNIM UVIJETIMA

Obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju u centrima za odgoj i obrazovanje u sustavu socijalne skrbi
ili zdravstva, prema nasem iskustvu i na osnovi veceg broja prituzbi koje smo zaprimili, ne osigurava
dovoljnu kvalitetu obrazovanja u usporedbi s redovnim sustavom obrazovanja — centri za odgoj i
obrazovanje optereéeni su nedostatkom potrebnog broja stru¢nih djelatnika, problemima u
osiguravanju zamjene za odsutne djelatnike, Cesto se ne primjenjuje kvalitetan individualizirani pristup
svakom pojedinom uceniku i sli¢cno. Mnogi roditelji navode da je manji broj ucenika u razredu gotovo
jedina prednost ovakvog nacina obrazovanja. Isto tako, $kolovanje u centrima za odgoj i obrazovanje
ne pruza kasnije jednake $anse za zaposljavanje u opéem sustavu rada, djelomic¢no i zbog predrasuda
poslodavaca. Prema preporuci UN Odbora za prava osoba s invaliditetom?, takav sustav obrazovanja
treba u potpunosti napustiti.

Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je prituzbe vise roditelja u¢enika Centra za odgoj i
obrazovanje Dubrava koji navode da $k. god. 2017./18. ve¢i dio prvog polugodista uopée nije bilo
nastavnika iz predmeta kemije, geografije i engleskog, zbog ¢ega ucenici nisu bili u moguénosti nauditi
gradivo iz tih predmeta, a onda niti postiéi zadovoljavajuc¢i uspjeh.

20 Opéi komentar br. 4 (2016.) o pravu na uklju¢ivo obrazovanje, str. 3. i 12.
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Problem nedostatka nastavnika bio je prisutan i prosle $kolske godine. Stoga, navodi se u predstavci,
uCenici ovog Centra nemaju uvjete obrazovanja kakve imaju djeca koja se

Skoluju u redovnim Skolama, prvenstveno zbog C¢Cinjenice da Centar Ne/kVaIitet
. . vis . . . " . Q

kontinuirano ne zaposljava zamjenu za odsutne djelatnike, niti na vrijeme poseb,,og

popunjava upraznjena radna mjesta. Posljeditno, upitna je kvaliteta nastave i °b’azova,,ja

sigurnost ucenika. Isto tako, u prituzbi se navodi da u COO Dubrava nedostaje

odgajatelja u poludnevnom boravku, zbog Cega se njihova podrdka osigurava

prvenstveno ucenicima prvog razreda, dok se djeca u drugom razredu moraju snalaziti uglavhom sama.
Medicinskog osoblja nema dovoljno, slaba je podrika stru¢nog tima djeci i roditeljima. Sobe nisu
prilagodene djeci s invaliditetom pa dijete koje je samo u sobi u sluaju potrebe ne moZe dozvati nikoga
(nema zvona ili druge komunikacije). Spominju se neispravne elektri¢ne instalacije, ne mogu se otvarati
prozori, brave na vratima su neispravne, kupaonice su u lodem stanju. Uvjeti rada i Zivota djece u
Centru su losi.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom i proteklih je godina zaprimila vise prituZbi slicnog sadrZaja,
u kojima se prvenstveno naglasava problem organizacije i izvodenja nastave zbog nedostatka
nastavnika i profesora u Centru. Centar Dubrava navodi da su od traZenja suglasnosti za izvanredno
zaposljavanje djelatnika na zamjenu — odustali, jer u pravilu traZenu suglasnost nikada nisu dobili po
Zurnom postupku, odnosno prije nego se vrati djelatnik. Osniva¢ ustanove, Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku obrazlaZe nerjeSavanje problema zamjena za bolovanje
nastavnika Vladinom uredbom o zabrani zapoSljavanja.

Medutim, niti restrikcije u politici zaposljavanja, niti zakonska rjesenja ne smiju stavljati u nepovoljniji
poloZaj ucenike koji se $koluju u ustanovi socijalne skrbi u odnosu na uéenike obrazovnih ustanova u
nadleZnosti sustava obrazovanja.

Zbog navedenog prediozili smo u navedenom Centru provodenje inspekcijskog nadzora radi
utvrdivanja opravdanosti prituzbi o neizvodenju nastave zbog nedostatka nastavnog osoblja te
posljedi¢no nejednakom poloZaju ucenika s teSko¢ama u razvoju u ustanovi socijalne skrbi, odnosno
propustima u osiguravanju primjerenih uvjeta obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju. Prema
rijeSenju Samostalnog sektora za inspekcijski nadzor nedvojbeno je utvrdeno da plan i program rada za
$kolsku godinu 2017./18. nije realiziran iz 10 predmeta. Centar Dubrava zatraZio je suglasnosti za
zapoS$ljavanje potrebnih nastavnika u kolovozu 2017. godine, ali je suglasnost za nastavnika pravne i
graficke grupe predmeta pristigla tek krajem sijecnja 2018., a za nastavnika ekonomske grupe
predmeta te geografiju i engleski jezik u studenom, odnosno prosincu 2017. godine. Konstatira se da
Centar Dubrava nije proveo plan i program za navedene predmete, ali da su razlozi tomu bili izvan
moguénosti Centra, koji nije mogao samostalno zaposliti nastavni kadar koji mu je bio nuzno potreban
za realizaciju planiranog.

Buduci da je zaposljavanje potrebnog nastavnog kadra iskljucivo u nadleZnosti Ministarstva, to je ono
jedino i odgovorno za propuste utvrdene inspekcijskim nadzorom.

Na osnovi takvog nalaza inspekcijskog nadzora te zbog kontinuiteta i ucestalosti razli¢itih prituzbi
kojima se ukazuje na sustavne probleme ove ustanove, za koje je svakako odgovoran i njezin osnivac,
predloZili smo nadleZnom Ministarstvu da posveti pozornost stanju u ovom Centru te poduzme
aktivnosti za stvaranje primjerenih uvjeta za uCenje i boravak u¢enika s teSko¢ama u razvoju.

Centar za odgoj i obrazovanje ,Juraj Bonaé&i”
Povodom prituzbe majke ucenice s teSko¢ama u razvoju na kvalitetu obrazovanja u COO ,Juraj Bonaci”

proveden je stru¢no-pedagoski nadzor Agencije za odgoj i obrazovanje, kojim su utvrdeni odredeni
propusti. U nadzoru je utvrdeno da je ucenici odredeno Skolovanje u programu za stjecanje
kompetencija u aktivnostima svakodnevnog Zivota koji podrazumijeva ostvarivanje prava i na
rehabilitacijske postupke i individualnu podrsku edukacijskog rehabilitatora. Medutim, rehabilitacijski
se postupci u Centru provode kao socijalne usluge i reguliraju rjeSenjem nadleznog centra za socijalnu
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skrb. Time se na drugadiji nacin, razli¢ito od sustava obrazovanja, donosi inicijalna procjena i postavljaju
cilievi provodenja odgojno-obrazovnih programa. ,,Obrazovna komponenta posebnog programa za
stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnog Zivota je zanemarena, a procjena djetetovih
obrazovnih i rehabilitacijskih potreba nije provedena sukladno pravilima struke”, navodi se u nalazu
AZOO. ,Realne individualne odgojno-obrazovne programe moZe se izraditi na osnovi prikupljene
medicinske i pedagoske dokumentacije, inicijalne procjene te dosadasnjeg pracenja rada ucenika.
Potrebno je voditi racuna o najboljem interesu djeteta. Kod planiranja poZeljno je ukljuditi i roditelja,
pogotovo kada se radi o djetetu sa visestrukim tesko¢ama”. U konkretnom sluéaju nadin izrade
individualnog plana nije u skladu s navedenim. Agencija za odgoj i obrazovanje navodi da pote3koce
proizlaze iz ¢injenice da se odgojno-obrazovni program provodi u ustanovi ¢iji je osniva¢ Ministarstvo
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Zbog te ¢injenice postoji vise problema u organizaciji
rada u Odjelu odgoja i obrazovanja, prvenstveno u slucaju potrebe za zamjenom uéitelja prije isteka 42
dana bolovanja. Nadzorom su Centru izre¢ene mjere i to rad na razvijanju kvalitetne komunikacije
izmedu djelatnika i roditelja te ponovna procjena potrebne rehabilitacijske podrike uz koristenje svih
mogucnosti koje nudi zakonska regulativa za pruzanje podrske djetetu.

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku podsjetili smo da je Odbor za prava
osoba s invaliditetom u Opéem komentaru br. 4 (2016.) o pravu na

ukljucivo obrazovanje i ostvarenje €l. 24. Konvencije o pravima osoba s Jedinstvenisustav
invaliditetom preporucio da obrazovanje djece se teSko¢ama u razvoju i Obrazovanja

osoba s invaliditetom treba biti u nadleZnosti sustava nadleZnog za

obrazovanje, te da nije prihvatljivo postojanje dvaju sustava obrazovanja: redovnog obrazovnog
sustava i posebnog/segregiranog obrazovnog sustava. Odbor je zabrinut Sto je velikom broju osoba s
invaliditetom obrazovanje dostupno samo u okruZenju u kojem su osobe s invaliditetom izolirane od
svojih vr$njaka i u kojem je obrazovni sadrZaj inferiorne kvalitete.

Sto se tie provedbe preporuka Odbora o iskljuéivoj nadleZnosti Ministarstva obrazovanja za
obrazovanje svih ucenika, informirani smo da je u okviru MZO formirana radna skupina koja radi na
tom procesu. U tijeku je analiza stanja, a radna skupina to radi u suradnji sa sustavom socijalne skrbi.
Ovisno o broju u¢enika obuhvacéenih u drugim sustavima u pojedinim sredinama, treba odluditi treba
li od biviih centara za odgoj i obrazovanje stvarati nove skole ili, ukoliko je manji broj uéenika, pripojiti
ih formalno nekoj od postojecih mati¢nih 3kola.

Bududi da osnivacka prava nad obrazovnim institucijama imaju lokalne i regionalne samouprave, za
bilo kakve statutarne promjene treba se traZiti odobrenje skupstine osnivaca. Promjenu MreZe 3kola
mora takoder odobriti i Zupanija. O¢ito je stoga da u pogledu uspostave jedinstvenog sustava
obrazovanja ne moZemo ocekivati brzo rjeSenje.

Segregirani oblik 3kolovanja (obrazovne ustanove namijenjene udenicima s pojedinom vrstom
invaliditeta) treba napustiti. Uvjete i resurse iz takvih sustava treba prenijeti u redovni sustav
obrazovanja (nastavnike iz posebnog sustava obrazovanja treba koristiti kao struénu podriku
redovhom sustavu obrazovanja). Odgovornost za podruéje obrazovanja treba imati iskljuéivo
ministarstvo nadleZno za obrazovanje, iako je jasno da za osiguravanje otvorenog i ukljudivog
obrazovnog sustava treba uspostaviti suradnju na razli¢itim razinama drzavne vlasti, ali i s razli¢itim
struénim institucijama, organizacijama civilnog drustva i drugim dionicima.

MZO0 je Za $kolsku godinu 2017./2018. sufinanciralo troskove prilagodenog prijevoza za 3.062
uéenika s teSkocama u razvoju i troskove prehrane, posebnih nastavnih sredstava i pomagala za
1.378 ulenika s tesko¢ama u razvoju u osnovnim skolama te troskove prilagodenog prijevoza za
190 ucenika s teSkocama u razvoju i troskove prehrane, posebnih nastavnih sredstava i pomagala
za 598 ucenika s teskocama u razvoju u srednjim Skolama. (Izvor: Podaci MZO, 2018.)
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Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom godinama zaprima prituZbe roditelja korisnika centara za
odgoj i obrazovanje u sustavu socijalne skrbi zbog nerijeSenog

pitanja prijevoza uéenika, te smo se zbog ovog pitanja vec i ranijih Prijevoy , corns

godina obradali osnivacu ustanove — ministarstvu nadleZnom za Odgojiobraz::;"f'?a 23
socijalnu skrb, kao i ministarstvu nadleznom za obrazovanje, te Nie
sudjelovali svojim prijedlozima u javnim raspravama o Zakonu o socijalnoj

skrbi. Naime, propisi iz podrudja obrazovanja propisuju modalitete za ostvarivanje prava na troskove
prijevoza uéenika s teSko¢ama u razvoju, pa tako Zakon o odgoju i obrazovanju u ¢l. 69. st. 4. navodi
da ,za ucenike s teSkoama ... osigurava se prijevoz bez obzira na udaljenost i prijevoz pratitelja kada
je zbog vrste i stupnja teSkoéa pratitelj potreban, a sukladno rjeSenju o primjerenom obliku
Skolovanja“. Odluka o kriterijima za financiranje povecéanih tro$kova prijevoza i posebnih nastavnih
sredstava i pomagala za $kolovanje ulenika s tesko¢ama u razvoju u srednjoskolskim programima
definira vrstu prijevoza te visinu naknade za individualni prijevoz roditelja. Medutim, ona se
primjenjuje samo na ulenike s teSkoc¢ama u razvoju koji pohadaju ustanove odgoja i obrazovanja kojih
su osnivaé RH ili jedinica lokalne i podrucne samouprave, odnosno u nadleZnosti Ministarstva znanosti
i obrazovanja. Za takvo ogranitenje u ostvarivanju ovog prava ne uo¢avamo razumno opravdanje.

Medutim, Zakonom o socijalnoj skrbi €. 53. regulirana je naknada za troskove prijevoza djeci s
teskoc¢ama u razvoju u visini cijene vozne karte javnog prijevoznog sredstva, ukoliko ovo pravo ne
ostvaruju na drugi nacin, pod uvjetom da srednjoskolsko obrazovanje pohadaju po posebnom
programu, da se 3koluju izvan mjesta svoga prebivaliSta i tada ostvaruju naknadu po najnizoj cijeni za
redovita prijevozna sredstva javhoga prometa.

Misljenja smo da navedena odredba nije logi¢na. Sada je moguca paradoksalna situacija da uéenik koji
je zapocleo $kolovanje npr. u programu ekonomista u jednoj od ekonomskih srednjih skola u Gradu
Zagrebu, prelaskom u Centar Dubrava vi$e ne dobiva istu naknadu troskova prijevoza niti mu je na isti
nadin osiguran prijevoz (realni troskovi za individualni prijevoz roditelja ili troskovi u cijeni karte javnog
gradskog prijevoza). Prijevoz kombijem ustanove mogu ostvariti samo ucenici koji su ukljuéeni i u
poludnevni boravak Centra, stoga su posljedi¢no i unutar samog Centra ucenici u razli¢itom poloZaju
ovisno o tome u kojem se programu $koluju (redovni — posebni) i koje usluge koriste.

Smatramo da ograniavanje u ostvarivanju prava na prijevoz jedne kategorije u¢enika s tesko¢ama u
razvoju na opisani nacin te naglasavanje posebnog programa kao uvjeta za ostvarivanje ovog prava ili
razlikovanje prema osnivalu obrazovne institucije ne odrazava obvezu dostupnosti obrazovanja svim
u€enicima s teSko¢ama u razvoju u RH na jednaki nacin, te je u svojoj osnovi diskriminirajuce.

Stoga smo preporucili i Ministarstvu nadleznom za obrazovanje, a ponovo i Ministarstvu nadleinom
za socijalnu skrb, da usklade zakonodavstvo kojim se ureduje pitanje prijevoza uéenika s te§ko¢ama u
razvoju, neovisno o sustavu i programu u kojem se skoluju.

Misljenje pravobraniteljice i preporuke: Sustav segregiranog obrazovanja ubrzano treba napustiti, a
centrima za odgoj i obrazovanje omoguciti da postanu centri potpore redovnom sustavu obrazovanja.
Obrazovanfe na svim razinama treba biti dostupno i ukljuéivo te svakom djetetu, neovisno o njegovim
osobinama, treba osigurati najviSu mogudu razinu individualnog razvoja.

Jos uvijek svjedo¢imo nedostatku slobodnih mjesta u vrti¢cima, zbog ¢ega jedan dio djece s teSkocama
u razvoju ne ostvari iskustvo socijalizacije u predskolskoj dobi. Kada nema dovoljino mjesta, djeca s
teSkocama se teZe upisuju. Potrebno je intenzivnije ukljuivanje u predskolski sustav, veéi obuhvat i
pravodobno prepoznavanje problema djeteta i obitelji.

U osnovnim i srednjim Skolama kontinuirano treba raditi na edukaciji nastavnika te osiguranju
potrebnog broja struénih suradnika. Sustav se treba ucinkovito boriti za svakog uenika s teskocama u
razvoju da nastavi $kolovanje.

Pravilnik o pomocnicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima treba u praksi uéiniti
kvalitetnom potporom uklju¢ivom obrazovanju te nastojati stvoriti odrZivi sustav financiranja, kako bi
se izbjegla negativna selekcija i fluktuacija kadrova.
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18.4. VISOKO OBRAZOVANIJE

U ovom izvjeStajnom razdoblju studenti s invaliditetom uglavnom su se obradali pravobraniteljici radi
regulacije svojih studentskih prava, kao §to je primjerice oslobadanje od placanja studija na osnovi
invaliditeta. Studenti s invaliditetom, za razliku od ostalih studenata, oslobodeni su plaéanja studija i
prilikom drugog upisa studija. To smatramo opravdanim za izjednaCavanje mogucénosti i uklanjanje
prepreka koje proizlaze iz invaliditeta, pogotovo kad on nastane tijekom studija i time znacajno mijenja
okolnosti studiranja. Studenti s invaliditetom takoder ¢e biti u situaciji da zaklju¢e da njihova procjena
mogucénosti svladavanja odredenih studijskih programa nije bila odgovarajuca i da ¢e teskoce koje
proizlaze iz invaliditeta moida biti manje ogranifavaju¢e u medudjelovanju s nekim drugim
akademskim okruzenjem, zbog &ega je opravdano da im se olak3a i upis drugog studija. Ceste su
situacije u kojima studenti s invaliditetom zapnu s polaganjem ispita i godinama bezuspjeSno
pokusavaju zavrsiti studij, pri ¢emu ne postoji sluzba ni savjetovanje koje bi im pomoglo da donesu
odgovarajuée odluke kojima bi razrijesili svoju situaciju.

Ministarstvo obrazovanja bilo je aktivho pri donosenju strateSskog okvira koji bi trebao doprinijeti
unaprjedenju poloZaja studenata s invaliditetom u sklopu Nacionalnog plana za unaprjedenje socijalne
dimenzije visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj 2019. — 2021. koji je usmjeren na podzastupljene
i ranjive skupine studenata, medu kojima su i studenti s invaliditetom. Pristupilo se i izmjeni temeljnog
Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, o ¢emu ¢e biti viSe rijeci u nastavku.

Iskustvo studentice s psihickim teskoama: Studentica zavr$ne godine studija obratila se
pravobraniteljici navodedi kako zbog zdravstvenih teSkoca ne moZe pristupiti ispitima koji su joj
preostali jer ne moZe fizicki otici do fakulteta. Pri tome je kao uzrok tegoba navela postojanje srcane
mane i drugih tjelesnih promjena. Kako takva zdravstvena stanja obi¢no ne dovode do nemogucénosti
izlaska na ispite, traZili smo dodatnu medicinsku dokumentaciju kojom bi to bilo potkrijepljeno.
Tijekom komunikacije sa studenticom saznali smo i za postojanje psihickih teskoca, za koje bi bilo
vjerojatnije da dovode do teSkoca u odlaZzenju na fakultet, pogotovo jer se radi o putovanju u grad
udaljen od mjesta prebivaliSta. Pretpostavili smo da studentica zbog stigme psihi¢kih teskoca nije
upravo te teSkoce navela kao razlog nemogucnosti da putuje do fakulteta i izlazi na ispite.

Kao vid prilagodbe studentica je traZila da je se oslobodi obveze polaganja ispita koji su izborni. Pri
tome smo je informirali da razumna prilagodba opcenito pretpostavlja da student mora ispuniti
minimum akademskih standarda, a prilagoditi se moZe nacdin njihova postizanja: produZeno vrijeme
pisanja ili odgovaranja, zamjena pisanog ispita usmenim ili obrnuto, prilagodba literature, osiguravanje
podrske druge osobe i slicno. Oslobadanje od polaganja ispita ili sniZavanje akademskih standarda ne
smatra se razumnom prilagodbom. Naglasili smo takoder da se zahtjev za prilagodbom treba
potkrijepiti odgovaraju¢om medicinskom dokumentacijom. Jedina prilagodba koju je studentica dotad
koristila bilo je mirovanje studija. Studentica je takoder ukazala na nepostojanje procedura na
Sveudilistu koje bi odredivale na koje prilagodbe studenti s invaliditetom imaju pravo i pod kojim
uvjetima. Istaknula je primjer profesorice koja je prilagodila nacin rada i komunikaciju njezinim
potrebama time 3$to joj je omogudila izvrSavanje studentskih obaveza na daljinu bez potrebe boravka
na fakultetu kad to nije bilo neophodno. Navela je da ostali profesori nisu takvi i da iako moZda znaju
za njezin status, jer je prilikom traZzenja mirovanja priloZila potvrdu o postojanju 80-postotnog tjelesnog
oStecenja, nailazila bi samo na odbijanje i nerazumijevanje. lako na Sveudili§tu postoji sluzba za
podrsku studentima s invaliditetom, ¢ini se da nisu definirane procedure.

Dogovor s profesorom u takvim situacijama nije najbolje rjeSenje jer profesor nije i ne mora biti
stru¢njak za zdravstvena stanja niti vrste prilagodbi kako bi mogao ocijeniti je li neSto opravdano ili ne.
Sa sluzbama na Sveucilistu podijelili smo iskustvo i praksu odredivanja prilagodbi za studente s
invaliditetom na SveutiliStu u Zagrebu, gdje je to regulirano pravilnikom, a indikaciju za potrebu
prilagodbe odreduje lije¢nik.

Ishod: Na SveuciliStu su pokazali veliku spremnost da u dogovoru sa studenticom izvrie odgovarajuce
prilagodbe nacina polaganja ispita kojim se nece ugroziti akademski standardi.

140



s
S/L

Iskustvo studenta s invaliditetom — problem asistencije studentima s invaliditetom smjestenim u
studentskim domovima: , Student sam s invaliditetom trece godine preddiplomskog studija Sveucilista
u Zagrebu, a diplomski studij upisat ¢u u Rijeci. Poznato mi je da imam pravo izravnog smjestaja u
studentski dom na temelju 100-postotne invalidnosti, kao i to da u Studentskom naselju Trsat postoji
10 soba prilagodenih osobama s invaliditetom s prilagodenim sanitarnim Cvorom. Medutim, za
svakodnevno funkcioniranje unutar doma potrebna mi je djelomicna asistencija druge osobe. Znam da
imam pravo na osobnog asistenta i najvjerojatnije ¢u ga dobiti preko udruge. Medutim, problem je u
tome Sto asistenta mogu koristiti etiri sata dnevno, pet dana u tjednu. Prvo, nisam siguran da je Cetiri
sata dnevno dovoljno i drugo, asistent mi je potreban i vikendom. Apsurdno je da osobe s invaliditetom
mogu koristiti osobnog asistenta samo pet dana u tjednu jer prema tome ispada da ja hiberniram ili
prestajem Zivjeti vikendom. Jasno je da moje potrebe i Zivot ne prestaju vikendom. Osim toga, prema
informacijama koje sam dobio od predsjednika udruge, natjecaj za nove osobne asistente trebao bi biti
raspisan tek krajem ove godine, sto znaci da bih u periodu od rujna do prosinca ostao bez ikakve
pomodi, te bih se tada morao sam snalaziti kako znam i umijem.”.

Prije obradanja pravobraniteljici u lipnju 2018. godine student je ve¢ od listopada 2017. godine poceo
komunicirati s nadleZznim sluZzbama. Kontaktirao je Ured za studente s invaliditetom, rektoricu
SveuciliSta, Ured za potporu studentima pri SveudiliStu i Studentski centar. Istaknuo je da zbog
nepostojanja asistencije u studentskom domu studenti ostaju uskraéeni za svoje zakonsko pravo te im
je onemoguceno studiranje na SveuciliStu u Rijeci.Taj je problem u Zagrebu rijeSen na takav nacin da
je Ured za studente s invaliditetom raspisao natjeaj kojim traZi studente za ispomo¢ osobama s
invaliditetom u prostorima studentskog doma. S vremenom se pokazalo da takvo rjesenje nije
optimalno jer studenti asistenti nisu uvijek mogli pruZiti potrebnu uslugu studentima s invaliditetom.
Stoga je SveuciliSte sklopilo ugovor s vanjskim pruZateljem usluge, odnosno ustanovom za pomoc i
njegu koja i inade pruZa usluge zdravstvene njege i asistencije u stambenom prostoru osoba kojima je
potreban takav vid podrike. Problem financiranja te usluge nije rijeSen i Sveucilite u Zagrebu nije
zadovoljno rjeSenjem u kojem ono financira uslugu, veé smatra da bi se Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku trebalo ukljuciti ili ¢ak u potpunosti preuzeti financiranje.

Studenta su informirali da u tom trenutku nije bilo rijeSeno pitanje asistencije u prostoru studentskog
doma na Trsatu. Sveuciliste u Rijeci osigurava vrinjacku podrsku studentima kojima je ona potrebna u
obliku pratnje s fakulteta i do fakulteta te tijekom nastave i/ili ispita.

Budu¢i da su ve¢ imali sli¢nih upita, SveudiliSte u Rijeci je odmah izrazilo spremnost da u suradnji s
Upravom Sveudilista i Savjetom Ureda pokusaju pronaéi nacin kako bi se u studentskom smjestaju
omogucila kvalitetna medicinska skrb i zdravstvena njega studentima s invaliditetom. Naveli su kako je
Ured za studente s invaliditetom to pitanje ve¢ pokretao i obracao se Upravi Sveudili§ta, medutim, i u
komunikaciji sa zagrebackim Uredom i relevantnim dionicima jo$ uvijek nisu pronasli odgovarajuce
rjeSenje za pruZanje podrske studentima s invaliditetom u studentskom smjestaju. Dotadasnja
razmi$ljanja iSla su u prilog tome da takav oblik podrike nije moguée organizirati kao vrinjacku podrsku
jer se podrika odnosi vise na samu njegu, a ne podr$ku u akademskom okruZenju. Naglasili su i kako je
studentski smjestaj zasebna jedinica Sveudili$nog centra te da i oni moraju biti ukljuéeni u organizaciju
takve podrske.

lako do lipnja nije bilo naznake rjeSenja, SveuciliSte je od samog pocetka prepoznalo da postoji praznina
u osiguravanju podrske studentima s invaliditetom i ukljudilo razli¢ite instance u iznalaZenje rjeSenja.
U lipnju su sazvali sastanak svih relevantnih dionika: Uprave Sveudili§ta u Rijeci, Studentskog centra
Rijeka, Savjeta Ureda za studente s invaliditetom, Studentskog zbora Sveudili§ta u Rijeci, Centra za
socijalnu skrb, Primorsko-goranske Zupanije, Grada Rijeke te relevantnih udruga i samih studenata s
invaliditetom. Na sastanku je sudjelovala i predstavnica Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom. lako su bili pozvani, sastanku se nisu odazvali predstavnici Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku. Prethodno je Uprava Sveucili§ta obavijestila studenta kako Sveuciliste
u Rijeci kao registrirana visoko3kolska ustanova jednostavno nije u mogucnosti pruzati usluge njege i
osobne asistencije. Naveli su da je za to zaduZeno Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
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politiku, na &ijim stranicama postoji Katalog prava i usluga iz nadleznosti navedenog Ministarstva,
odnosno prava koja se ostvaruju temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (medu kojima su upravo pomo¢,
njega, osobna asistencija, pa ¢ak i smjestaj). Naglasili su da se Ured zalaZe i zalagat ¢e se, po uzoru na
mnoga inozemna sveucilita, poput onih u Francuskoj, Svedskoj, Velikoj Britaniji ili SAD-u da se
studentima kojima je potrebna potpora u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba i za to imaju
osiguranu asistenciju i osobi koja pruZa potporu osigura smjestaj unutar smjestajnih kapaciteta
Studentskog centra, sukladno naravno Pravilniku o subvencioniranom smjestaju koji donosi
Ministarstvo znanosti i obrazovanja. U nastavku je saZetak zapisnika koji je sastavljen u Uredu za
studente s invaliditetom i koji pokazuje kako je uz sudjelovanje velikog broja dionika pitanje podrske
konstruktivno rijeSeno.Na poletku sastanka je sumirano kako Studentski centar Rijeka, totnije
Studentsko naselje Trsat ima na raspolaganju 10 jednokrevetnih soba koje su prilagodene za osobe s
invaliditetom. Medutim, u njima nije osigurana podrska studentima s invaliditetom niti odgovarajudi
smjestaj za eventualnu potporu koju bi student mogao sam organizirati (npr. osobni asistent). Osim
toga, osobni asistenti koji se dodjeljuju preko udruga i projektno (natjecaj krajem godine) mogu se
zaposliti samo na pola radnog vremena i rade samo radnim danima (5 dana u tjednu, 4 sata na dan).
Uslugu potpore u studentskom smjestaju trenutno u RH pruia samo Sveuciliste u Zagrebu za 20
studenata s invaliditetom preko privatne ustanove. lako se raspravljalo 0 moguénostima organiziranja
stambene zajednice za studente s invaliditetom koji bi dijelili asistente (npr. dva asistenta bi pokrila 8
sati radnog vremena kada studenti nisu na fakultetu gdje im je osigurana vrinjacka potpora) te
mogucénosti koje imaju pojedine ustanove i/ili programi u Primorsko-goranskoj Zupaniji (npr. HALO
POMOC), ostala su otvorena sljedeca pitanja:

1) rad osobnih asistenata nocu, vikendima i blagdanima

2) vrijeme od poletka nastave do dobivanja osobnog asistenta (neujednacenost natjecaja i pocetka
akademske godine)

3) odgovornost za pronalazak i zaposljavanje osobnih asistenata

4) potreba za osiguranjem ne samo zakonskog minimuma, nego i zatvaranja kompletnog lanca podrike
(eventualne promjene definirati i traZiti odobrenje Sredi$nje agencije za financiranje i ugovaranje
(SAFU) buduci da su sredstva za izgradnju studentskih paviljona dobivena iz sredstava Europske unije)

U svrhu rjeSavanja navedene problematike zaklju¢eno je sljedece: kako ostvarivanje prava na osobnog
asistenta ima svoju proceduru koja traje odredeno vrijeme (prijave na natjecaje preko udruga),
Sveucilidte u Rijeci ¢e (putem Fonda Abramov te Programskih ugovora) razmotriti financiranje
prijelaznog razdoblja do dobivanja asistenta te prekovremene sate, sukladno potrebama studenata, a
u suradnji s udrugama preko kojih ¢e studenti i ostvariti pravo na osobnu asistenciju (Udruga osoba s
cerebralnom paralizom Rijeka i Udruga osoba s miSiénom distrofijom Primorsko-goranske Zupanije).
Osim toga, dogovoreno je da ¢e studenti i Ured u lokalnim zajednicama iz kojih potje€u studenti traZiti
dodatna sredstva (Grad Zagreb i Medimurska Zupanija, koja je ve¢ roditeljima obecala financiranje).
Dogovorene su i konkretne radnje:

1) Studenti u suradnji s Udrugom osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom Rijeka kao i Udrugom
osoba s misicnom distrofijom PGZ-a trebaju pokrenuti postupak za ostvarivanje prava na
osobnog asistenta (dokumentacija; potrebe). Navedene udruge ¢e pronadi osobne asistente,
educirati ih i voditi rauna o potrebama studenata.

2) Ured za studente s invaliditetom od udruga ¢e pribaviti ponude za pruZanje usluge osobne
asistencije na temelju kojih ¢e Sveuciliste u Rijeci pripremiti projekciju troskova za sljedeéu
akademsku godinu. Nakon $to se definiraju troskovi, vremenski okviri te sredstva iz lokalnih
sredina (Grad Zagreb i Medimurska Zupanija), Sveuciliste u Rijeci ¢e se, sukladno svojim
moguénostima, ukljuciti u financiranje rada osobnih asistenata sukladno gore navedenim
dogovorima (financiranje prijelaznog razdoblja do dobivanja asistenta preko projekta,
prekovremenih sati, rada vikendom i blagdanom te eventualno po potrebi i no¢ne smjene).

Ishod: lako jo$ uvijek ne postoji sustavno rieSenje za osiquravanje potrebne podrske studentima s
invaliditetom smjestenima u studentskom domu u okviru Rijeckogq sveucilista, SveuciliSte je prepoznalo
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da je ona neophodna kako bi studenti s invaliditetom funkcionirali u akademskom okruZenju i ukljucilo
se u financiranje usluge. Studenti su povratno izrazili veliko zadovoljstvo organizacijom usluge.

Savjetnica pravobraniteljice na Veleuéili$tu u PoZegi odrZala je izlaganje o studentima s invaliditetom.
Na dvosatnoj radionici sudjelovalo je 28 djelatnika Veleucili$ta, nastavnog i administrativhog osoblja.
Iskustva u radu sa studentima s invaliditetom te praksu najstarijeg ureda za studente s invaliditetom
prenijela je savjetnica za studente s invaliditetom u Uredu za studente s invaliditetom pri Sveudili$tu u
Zagrebu. U izlaganju smo se posebno osvrnuli na definiciju invaliditeta u akademskom okruzenju te
prilagodbe koje ne smiju kompromitirati akademske standarde. Posebno je naglaseno da snizavanje
akademskih standarda i oslobadanje od obveza nije oblik prilagodbe.

lako i dalje imaju problema s arhitektonskom pristupacno$cu visih katova, na Veleucili§tu u PoZegi
poduzet je niz mjera kako bi se omogucilo ukljucivanje studenata s invaliditetom. Na veleudilistu djeluju
koordinator i mentor za studente s invaliditetom, a najces¢i oblici prilagodbe su produljeno vrijeme
pisanja ispita, zamjena usmenog ispita pismenim i obrnuto te odobravanje mirovanja studenskih
obaveza. Preporuka je da se navede popis mogucih prilagodbi kako bi studenti znali na §to imaju pravo.

Stratedke i zakonodavne aktivnosti na podrucju visokog obrazovanja

U studenom 2018. godine na traZenje pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrZan je sastanak s
predstavnicima Ministarstva znanosti i obrazovanja. Cilj sastanka bio je raspraviti o pretpostavkama za
ostvarenje odgojno-obrazovne inkluzije djece s tesko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom na svim
razinama obrazovanja, od predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog do visokog obrazovanja.
Sukladno tom cilju na sastanku je sudjelovala i predstavnica Uprave za visoko obrazovanje.

Upoznati smo da je u Vladinu proceduru upuéen Nacionalni plan za unaprjedenje socijalne dimenzije
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj 2019. — 2021. koji je Vlada i usvojila 3. sije¢nja 2019.
godine. Kako se navodi u preambuli ovog vainog strateskog dokumenta, Nacionalni plan je prijedlog
operacionalizacije Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije u dijelu koji se odnosi na socijalnu
dimenziju visokog obrazovanja, i to prijedlog konkretnih ciljeva, podciljeva i aktivnosti koje preuzimaju
provesti ponajprije institucije i tijela u visokom obrazovanju, ali i drugi relevantni dionici u sustavu
obrazovanja.

Izradi Nacionalnog plana prethodila je izrada dvaju dokumenata koji ¢ine prilog Nacionalnom planu:
Podzastupljene i ranjive skupine u visokom obrazovanju u RH te Smjernice za unapredenje sustava
potpore studentima s invaliditetom u visokom obrazovanju u RH. Smjernice za unapredenje sustava
potpore studentima s invaliditetom u visokom obrazovanju u RH izradene su temeljem uvida u propise
koji reguliraju ovo podrucje kao i u rezultate znanstvenih istraZivanja vezanih uz razli¢ite aspekte
akademskog Zivota studenata s invaliditetom. Dodatni su podatci prikupljeni anketnim upitnikom koji
je tadadnje Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Uprava za visoko obrazovanje, uputilo svim
visokim ucilidtima u RH vezano uz moguce prilagodbe i prava u akademskom okruZenju i sluzbe podrike
studentima s invaliditetom. Nacrt dokumenta potom je poslan na raspravu svim stru¢nim sluzbama
podrike studentima s invaliditetom na onim visokim uciliStima gdje one postoje. Nakon zaprimljenih
povratnih informacija i u€injenih korekcija izradena je konacna verzija ovog dokumenta.

Neki od ciljeva navedenih u Nacionalnom planu jesu: ostvariti sustavno prikupljanje i obradu podataka
o podzastupljenim i ranjivim skupinama (medu kojima su i studenti s invaliditetom), unaprijediti njihov
pristup visokom obrazovanju, unaprijediti sustav prilagodbi za studente s invaliditetom, provesti
istraZivanja o obrazovnim iskustvima studenata i studentica iz podzastupljenih i ranjivih skupina, podici
stopu zavr3avanja studija i zaposljavanja te unaprijediti sustav financijske podréke. Neke od
predvidenih aktivnosti koje isticemo kao posebno vaZne za studente s invaliditetom jesu uspostava
programa nadoknade kompetencija, uspostavljanje sustava savjetovanja, izrada programa za
usavrdavanje nastavnika u podrudju rada s pripadnicima ranjivih skupinama, ustrojavanje
odgovarajuéih tijela koja osiguravaju podrsku (financijsku, nastavnu, mentorsku i dr.) studentima
ranjivih i podzastupljenih skupina. Smatramo da ¢e ovi ciljevi doprinijeti uklanjanju nedostataka u
podrudju osiguravanja odgovarajuce podrke studentima s invaliditetom na koje pravobraniteljica
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godinama upozorava, kao 3to su nedostatak educiranosti nastavnog osoblja za rad sa studentima s
invaliditetom, nepostojanje toc¢nih podataka o njihovom broju, neujednacenost u osiguravanju
prilagodbi te problemi u zavravanju studija i prijelazu u svijet rada. Takoder pozdravljamo cilj da se
postojeéi sustav savjetovanja razvije i prosiri kako bi ukiju¢ivao i ostale vrste podrike za studente
(karijerno, financijsko, akademsko te podrsku studentima s invaliditetom).

Nacionalni plan sadrZi i preporuku da se uvede obvezno dodatno savjetovanje za studente s
invaliditetom o moguc¢im teSko¢ama pri realizaciji ishoda ucenja studijskog programa koji kandidati
Zele upisati, a koje bi trebali provesti koordinatori za studente s invaliditetom, voditelji studijskih
programa i prodekani za nastavu. IzraZavamo zabrinutost da bi takvo postupanje mogio dovesti do
diskriminacije na osnovi invaliditeta, tim viSe $to ne primje¢ujemo da je dovoljno naglasena obaveza
osiguravanja razumne prilagodbe u postizanju ishoda ucenja kao i procjena nacina na koje bi se ona
mogla izvesti. U Nacionalnom planu se istie da je cilj dodatnog savjetovanja preveniranje eventualnih
teSkoéa vezanih uz nemogucnost postizanja nekih ishoda ucenja pojedinog obveznog kolegija ili
studijskog programa, uzrokovano mogucim ograni¢enjima kao posljedica oStecenja, bolesti ili
poremecaja kod studenta i kako bi se na vrijeme osigurale potrebne prilagodbe. Ovakvo dodatno
savjetovanje treba, prema Zelji i potrebi, omoguditi i drugim kandidatima za upis na studij.

Savez SUMSI upozorio je pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom na neprimjerenost zdravstvenih
zahtjeva kao uvjeta za upis na preddiplomske studije edukacijski rehabilitator, logoped i socijalni
pedagog Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta. Navedeni ograniavajuci zdravstveni zahtjevi su:
uredno kognitivno, emocionalno i perceptivno funkcioniranje, uredna ravnoteia, stabilno stanje
svijesti, uredan vid s ili bez korekcije, uredan siuh bez slusnog pomagala te potpuno uredno glasovno-
jezi¢no-govorno izraZzavanje. Obvezna dodatna provjera ukljuCuje provjeru psihomotorickog
funkcioniranja odnosno uredne mentalne funkcije kontrole motorickih i psiholoskih procesa na razini
tijela te uredne funkcije misiéno-kostanoga sustava gornjih ekstremiteta i trupa — ocuvane funkcije
pokretljivosti gornjih ekstremiteta i trupa u fizioloSkim granicama (rasponima). Nije potrebno
napominjati da kriterij zdravstvenog stanja i zdravstvenih sposobnosti sam po sebi predstavlja
isklju€ujuéi odnos koji osobe s invaliditetom stavlja u nepovoljniji poloZaj u pristupu visokoskolskom
obrazovaniju. Tim viSe $to kod definiranja odredenih zdravstvenih sposobnosti i stanja nisu akceptirana
pomagala i prilagodbe uz koje osoba s odredenim zdravstvenim ogranienjima moZe biti u
funkcionalnom smislu izjednaéena s drugima. S obzirom na to da ovako 3iroko definirane odrednice
prihvatljivog ,zdravstvenog stanja“ kao uvjeta za upis izazivaju bojazan da ¢e kandidatima s
invaliditetom biti uskraéen pristup navedenim studijskim programima samo na osnovi njihovih
zdravstvenih sposobnosti odnosno zdravstvenog stanja, od Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
zatraZili smo da obrazloZe ove zahtjeve i ogranienja i da posebno opisu razioge zbog kojih su sva
navedena stanja iskljucujuca za upis.

U svom ocitovanju s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta odgovorili su da su zdravstvene odnosno
funkcionalne kriterije uveli po prvi put za akademsku godinu 2016./2017. nakon vrlo pomnog
promislianja i analize dotadasnje uspjesnosti studiranja i mogucnosti ostvarivanja ucenja studenata s
invaliditetom. Pri odredivanju kriterija za upis na preddiplomski studij Rehabilitacija Vijece studija
vodilo se zahtjevima studija, odnosno ishodima uenja koji su klju¢ni za stjecanje profesionalnih
kompetencija odnosno dosezanje programom studija definiranih ishoda ufenja. Za to je potrebna i
odredena razina funkcionalnih sposobnosti kandidata koje se utvrduju testiranjem intelektualnih
sposobnosti, procjenom funkcionainosti vida i sluha, kretanja, ravnoteZe, koriStenja gornjih
ekstremiteta te komunikacifskih vjestina. Pri tome kriterij iskiljuivanja predstavlja postojanje znacajno
sniZene razine funkcionalnih sposobnosti i vjestina kod kojih je i uz sve preporuCene i prihvatljive
prilagodbe u nastavi u potpunosti onemogucena realizacija klju¢nih ishoda ucenja. Sve razine procjene
provode nastavnici Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Cije je uZe stru¢no i znanstveno podrucje
procjena funkcionalnih sposobnosti. Pri tome naglasavaju vaZnost izjednacavanja mogucnosti za
studente s invaliditetom, ali i vaZnost stjecanja visoke razine profesionalnih kompetencija. Potvrda
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uvodenja zdravstvenih uvjeta za studij logopedije temelji se na potvrdenoj ¢injenici da osobe koje imaju
teskoce navedene u popisu zdravstvenih uvjeta ne mogu uspjesno dostici ishode ucenja studija i ne
mogu biti ocijenjene iz tih predmeta.

Vezano uz studij socijalne pedagogije istaknuti su samostalnost u psihosocijalnom funkcioniranju i
odredene razine psihofizicke spremnosti.

Spornim ocjenjujemo zahtjev da pristupnik treba imati sposobnost za samostalni kontakt,
komunikaciju i rad s korisnicima i suradnicima u stvarnim Zivotnim uvjetima. To moZe dovesti u pitanje
primjerice pravo gluhe osobe da ostvaruje komunikaciju uz pomo¢ komunikacijskog posrednika.
Pozvali su se na osobitost studijskih programa iz kojih proiziazi potreba za uvodenjem navedenih
kriterija. Pri tome naglasavaju kako nije apsolutno svaki oblik invaliditeta i/ili zdravstvene teskoce
iskljucujuci kriterij, ve¢ samo oni za koje se procjenjuje da utjecu na nesamostainost u psihofizickom
funkcioniranju te oni koji s obzirom na vrstu i intenzitet predstavijaju prepreku u ostvarivanju
obrazovnih ishoda. Pri tome se postavlja pitanje znadi li inzistiranje na samostalnosti u funkcioniranju
da osoba s invaliditetom ne bi smjela koristiti podrsku druge osobe (osobnog asistenta ili asistenta u
nastavi ili Cak asistivhe tehnologije).

lako ovako postavljeni zahtjevi izazivaju zabrinutost, dosad nismo imali konkretnih prituzbi
potencijalnih studenata koji bi bili iskljueni iz daljnjeg razredbenog postupka temeljem ovako
definiranih zdravstvenih zahtjeva pa je nemoguce zakljuditi hoce li u pojedinanim slu€ajevima dolaziti
do povrede prava osoba s invaliditetom. S tim u vezi razgovarali smo sa studenticom koja se kreée uz
pomo¢ invalidskih kolica, a pri kraju je uspjednog studija logopedije. Studentica smatra da sukladno
obveznoj dodatnoj provjeri ona vise ne bi imala pravo na upis jer nema o¢uvanu funkciju pokretljivosti
trupa. Bududi da se zanimanje logopeda Cini kao ono u kojem ta Cinjenica ne bi trebala predstavljati
prepreku obavljanju nuznih dijelova posla, zamolili smo studenticu da nam objasni na koji nacin bi je
njezine teSkoée onemogucavale u obavljanju tog zanimanja (ili u postizanju akademskih ishoda tijekom
studija). Navela je situaciju logopedskog rada s nepokretnom osobom koja leZi u krevetu i kojoj se
pregled glasovnih organa moze obaviti samo naginjanjem nad osobu, $to ona zbog svojih teskoca ne bi
mogla uciniti. Medutim, broj radnih mjesta na kojima moZe raditi osoba sa zvanjem logopeda toliko je
Sirok da ne nalazimo opravdanje da bi Cinjenica da osoba ne moZe obavljati sve zadatke svih radnih
mjesta koja traze kvalifikaciju logopeda znacila da se osoba ne smije upisati na strucni studij za
stjecanje te kvalifikacije. Pri tome nije uzeto u obzir pravo osobe s invaliditetom da joj se osigura
razumna prilagodba.

Na sastanku s predstavnicima Ministarstva saznali smo da se mijenja Zakon o znanstvenoj djelatnosti
i visokom obrazovanju pa smo podsjetili Ministarstvo na inicijativu pravobraniteljice da se na razini
temeljnog zakona koji regulira visoko obrazovanje definira tko su studenti s invaliditetom te koja su
njihova prava i obveze u svrhu osiguravanja potrebne podrske i razumne prilagodbe te otklanjanja
diskriminacije na osnovi invaliditeta. Ponovili smo preporuku da se u Zakonu o znanstvenoj dielatnosti
i visokom obrazovanju definira obveza osiguravanja razumne prilagodbe za studente s invaliditetom u
svrhu njihovog ravnopravnog uklju€ivanja u visoko obrazovanje, kao i to da se definiraju studenti s
invaliditetom sukladno UN-ovoj Konvenciji o pravima_osoba_s invaliditetom kako bi se nacionalno
zakonodavstvo u tom pogledu uskladilo s Konvencijom. Na temelju takve odredbe treba predvidijeti i

donodenje podzakonskih akata kakvi se planiraju donijeti ili su doneseni u svrhu ukljudivanja djece s
teSkoCama u razvoju na nizim razinama obrazovanja, jer primjeri iz prakse pokazuju da za to postoiji

velika potreba.

Kako bismo bili $to blize definiranju ovog pojma, predloZili smo Ministarstvu da se studenti s
invaliditetom definiraju kao oni koji zbog bolesti i/ili osteéenja zdravlja imaju teskoée u realizaciji
akademskih aktivnosti te im je potrebno osigurati odgovarajuce prilagodbe i podriku. Pozdravili smo
namjeru Ministarstva da rjeSenje (o postotku oStecenja zdravlja) ili rje$enje o ostvarivanju odredenog
prava ne bi trebalo biti odlu¢ujuéi uvjet kojim se dokazuje postojanje bolesti ili ostecenja od utjecaja
na akademske aktivnosti pa smo u skladu s tim predlozZili dodati novu tocku (3) koja bi glasila: Oblik i
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vrsta razumne prilagodbe priznaju se temeljem dokaza o primjenjivanoj prilagodbi osiguranoj u
prethodnim obrazovnim fazama odnosno ispitu drZavne mature ili temeljem strucne individuaine
procjene odgovarajuce razumne prilagodbe nadleZnog tijela / sluZbe. To je pogotovo vaZno s obzirom
na niz prituzbi na poteskoce u ostvarivanju prava s osnova invaliditeta zbog traZenja da se status osobe
s invaliditetom dokaze rjeSenjem o postotku tjelesnog osteéenja.

Iskustvo studenta s invaliditetom: Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obratio se buduci
student koji je lijeen od maligne bolesti. Na temelju nalaza i misljenjaZavoda za vjestacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposijavanje ima utvrden IV. stupanj invaliditeta (na temelju kojeg je u
sustavu socijalne skrbi ostvario pravo na osobnu invalidninu). Navodi da se priprema za polaganje
drZavne mature i namjerava upisati studij.Na mreZnim stranicama Agencijeza visoko obrazovanje
https://www.studij.hr/sve-o-prijavama pronasao je sljedeée podatke:

~Pojedina visoka ucilista pravo prednosti pri upisu na visoka ucilista daju kandidatima sa
Sezdesetpostotnim i vecim tjelesnim ostecenjem (invaliditetom), pod uvjetom da prijedu razredbeni
prag. Navedenim kategorijama kandidata omogucuje se upis na studijske programe, bez obzira na
poloZaj na rang-listi, ako poloZe sve ispite drZavne mature koji su obvezan uvjet za upis na pojedine
studijske programe, prijedu bodovni prag tamo gdje je postavljen te, tamo gdje je to potrebno,
zadovolje preduvjet i poloZe dodatne provjere posebnih znanja, vjestina i sposobnosti koje propisuje
visoko uciliste. 4. kandidati sa $ezdesetpostotnim i ve¢im tjeiesnim ostecenjem (Invaliditetom) svoj
status dokazuju rjeSenjem o invaliditetu Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje. Navedeni
dokazi (u izvorniku ili ovjerenoj preslici) moraju biti izdani u RH i dostavljaju se najkasnije do roka
navedenoga u Kalendaru, iskljucivo preporu¢enom postom.

Sukladno navedenom dostavio je dokaz o invaliditetu (gore spomenuti nalaz i misljenje) Agenciji za
znanost i visoko obrazovanije, iz koje je obavijeSten da je navedeni dokaz zaprimljen, ,ali se ne vrednuje
za ostvarivanje prava prednosti pri upisu“. S obzirom na navedeno, pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom upozorila je na sljedece:

TraZeni uvjet ostvarivanja prednosti za studente s invaliditetom nije sukladan zakonskim odredbama
koje se odnose na odredivanje statusa osobe s invaliditetom. Naime, u hrvatskom pravnom prostoru
ne postoji ,rieSenje o invaliditetu”, pa niti ,rieSenje o invaliditetu Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje”. Naime, u sustavu mirovinskog osiguranja utvrduje se invaliditet u odnosu na radnu
sposobnost, pri ¢emu se utvrduje postoji li kod osiguranika (zaposlenih, obrtnika i dr.) radna
nesposobnost ili preostala radna sposobnost, radi utvrdivanja odredenih prava osobe s invaliditetom
u sustavu mirovinskog osiguranja, a jedno od prava je i naknada zbog tjelesnog osteéenja. Ovu naknadu
moZe ostvariti ,osiguranik kod kojega je utvrdeno tjelesno ostecenje od najmanje 30%, a koje je
nastalo kao posljedica ozljede na radu ili profesionalne bolesti“. Postupak vje$taenja osnova je za
ostvarivanje razli¢itih prava u razlicitim sustavima. Nacin i postupak vjestacenja u svrhu ostvarivanja
prava u podrudju socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja, profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanja
osoba s invaliditetom, prava po osnovi rodiljnih i roditeljskih potpora, zastite ratnih i civilnih Zrtava rata
te u svrhu utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta pri ostvarivanju prava u sustavu obrazovanja, kao i
u_svrhu ostvarivanja prava u drugim podruéjima u kojima se prava ostvaruju na temelju nalaza i
mislienja tijela vieSta¢enja ureden je Uredbom o metodologijama vjeStacenja (Narodne novine, br.
67/17).

Sve osobe s invaliditetom svoj status osobe s invaliditetom dokazuju na temelju postojanja nalaza i
miljenja Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposijavanje. Cl. 23. gore citirane
Uredbe propisano je da je osoba s invaliditetom osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna,
intelektualna ili osjetilna oSteéenja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjeavati
njezino puno i udinkovito sudjelovanje u drutvu na ravnopravnoj osnovi s drugima. Status osobe s
invaliditetom ima osoba (starija od 15 godina) kojoj je u postupku viedtadenja utvrdeno barem jedno
oStedenje iz Liste I. i najmanije stupanj 1. iz Liste teZine i vrste invaliditeta — oSteéenja funkcionalnih
sposobnosti. Pod postupkom vjestalenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka smatra se viedtalenje ostedenja
organizma, teZine invaliditeta — o$tecenja funkcionalnih sposobnosti i radne sposobnosti. O3tecenja
organizma iznose 0 — 100%, a oStecenja funkcionalnih sposobnosti imaju 4 razine, pri ¢emu se lll. i IV.
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razina oSteenja odnose na osobe s najteZim invaliditetom. Iz navedenog, za ostvarivanje prava
prednosti za upis na pojedine fakultete neispravno je traZiti ,rjeSenje o invaliditetu Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje”, s obzirom na to da buduéi studenti, djeca s tek zavr§enom srednjom $kolom
nisu osiguranici u sustavu mirovinskog osiguranja te nemaju niti zakonske osnove traZiti pravo na
naknadu za tjelesno o$te¢enje, samo kako bi dobili postotak ostec¢enja organizma. Postotak osteéenja
organizma jo$ se uvijek traZi kao dokaz kod ostvarivanja pojedinih povlastica (npr. oslobadanje pla¢anja
cestarine i sl.), te su zainteresirane osobe prisiliene pokretati postupak za ostvarivanje prava na
naknadu za tjelesno oStecenje, iako nemaju osnovni zakonski uvjet za njezino ostvarivanje — status
osiguranika u mirovinskom osiguranju. Osim $to je trajanje postupka dugotrajno, ono za njih
predstavlja i financijsko opterecéenje, s obzirom na to da ga za osobne potrebe i 0sobno placaju.

Na osnovi navedenog, olaksice za upis ucenika i studenata mogu obuhvacati djecu s teskocama u
razvoju i osobe s invaliditetom odredenog stupnja invaliditeta, dakle stupnja oStecenja prema Listi 1
stupnja ostec¢enja prema Listi teZine i vrste invaliditeta — ostecenja funkcionalnih sposobnosti, ali dokaz
statusa osobe s odredenim stupnjem invaliditeta moZe biti jedino Nalaz i miSljenje Zavoda za
vjeStacenje, Jedinstvenog tijela viestacenja. Dokaz invaliditeta moZe biti ili oStedenje organizma (u
postotcimalili_stupanj oStedenja funkcionalnih sposobnosti {razine osteéenja). Preporuéili smo da
propozicije za ostvarivanje prednosti za upis studenata s invaliditetom usklade sa zakonodavnom
regulativom koja se odnosi na dokazivanje statusa osobe s invaliditetom te ih na taj nadin objave na
mreZnim stranicama. Isto tako smo zamolili da konkretan nalaz i misljenje za ovog studenta prihvate,
kako kao osoba s najteZim stupnjem invaliditeta (IV. stupanj osteéenja funkcionalnih sposobnosti) ne
bi bio zakinut za ostvarivanje prava na pristup visokoSkolskom obrazovanju zbog navedene
administrativne prepreke.

Ishod:Na preporuku pravobraniteljice iz Aqencije za znanost i visoko obrazovanje odqovorili su da su €.
77. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju propisani uvjeti upisa na studij na visoka
ucilista, te je iz toga razvidno da su visoka ucilista nadleZna za utvrdivanje uvjeta za upis. Sukladno
tomu, Agencija e pravodobno upozoriti visoka uciliSta i Povjerenstvo za unapredenje postupaka upisa,

a po potrebi i ostale relevantne dionike, na diskrepanciju zakonskih i podzakonskih propisa u odnosu
na uvjete upisa na studij na visokom ucilistu.

Savjetnica pravobraniteljice za osobe s invaliditetomsudjeluje u radu Odbora za studente s
invaliditetom na nacionalnoj razini. Odbor ¢ine predstavnici akademskih ustanova, studenata s
invaliditetom, predstavnika donositelja odluka i ostalih koji rade na unaprjedenju poloZaja studenata
s invaliditetom u Hrvatskoj.

Na sastanku odbora odrZanom u lipnju 2019. godine prof. dr. sc. Zeljka Car s Fakulteta elektrotehnike
i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu predstavila je projekt na podrudju pristupaénosti Kompetencijske
mreze ICT-AAC. Kompetencijsku mreZu ICT-AAC (www.ict-aac.hr) ini nekoliko sastavnica Sveucilista u
Zagrebu, roditeljske i struéne udruge, medicinski i poslovni sektor, a cilj joj je ostvariti kontinuitet
suradnje i omoguditi da znanja i tehnologije pridonesu osobama sa sloZenim komunikacijskim
potrebama. Jezgru mreZe Cine Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva, Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet i Graficki fakultet Sveudilista u Zagrebu, HAKOM te Hrvatska zajednica za Down Syndrom i
Udruga roditelja OKO.Clanovi Kompetencijske mreze ICT-AAC suraduju u obrazovanju, istraZivanju,
razvoju i inovacijama, a posebice u zajedni¢kim nastupima u pripremi i provedbi projekata te
uspostavljanju i odrZzavanju izravnog dijaloga s europskim i nacionalnim tijelima drzavne vlasti i
agencijama odgovornima za razvoj ukljucivog drustva.Dosad je razvijeno trideset mobilnih aplikacija za
uredaje s operacijskim sustavom Android i iOS te za web, koje se mogu besplatno preuzeti s trgovina
Google Play i Appstore, a detaljno su opisane na web-stranici
http://www.ict-aac.hr/index.php/hr/aplikacije. Aplikacije su za komunikaciju osoba—~ korisnika
potpomognute komunikacije, edukaciju djece s teSko¢ama u razvoju kao i djecu urednog razvoja te za
povedanje svijesti javnosti o potpomognutoj komunikaciji i vaZnosti razvoja pristupatnog weba.
IstraZivanja se takoder usmjeravaju prema beZi¢nim tehnologijama (RFID, beacon i sl.), prema
virtualnoj i potpomognutoj stvarnosti te pristupacnosti viSemedijskih sadrzaja.
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Profesorica Jesenka Pribernik s Grafickog fakulteta Zagreb predstavila je projektErasmus +
LifelonglLearningProgramme "Assistive Technology Workin Europe". Govorila je i o dosadasnjim
iskustvima sa studentima s invaliditetom na Grafickom fakultetu. Posebno se osvrnula na izradu
dnevnih rasporeda otisnutih na magnetnu podlogu, rad profesora i asistenata s (biviom) studenticom
Lanom Prager, rad s Jelenom Perkovi¢ i udrugom "Jelenini andeli dobri Zelja", projekt "Sapuni s
tockicama" te projekt ICT — AAC za koji je Graficki fakultet dizajnirao simbole. Vladimir Nisevi¢, glavni
urednik Poslovnog dnevnika, predstavio je i ovogodidnji projekt Iskustvo zlata vrijedi.

Poslovni dnevnik i Vecernji list ve¢ tradicionalno putem drustveno odgovornog projekta Iskustvo zlata
vrijedi spajaju partnere poslodavce sa studentima s invaliditetom i studentima slabijega materijalnog
statusa, s ciliem omogucavanja prakse radi lakSeg zaposljavanja u buduénosti. Kroz projekt Iskustvo
zZlata vrijedi prosiruje se svijest u poslovnoj i $iroj zajednici te se problematizira pitanje zaposljavanja
onih koji ne mogu do¢i lako do posla zbog osobnih razloga i trenutaéne gospodarske situacije.
Organizatori s posebnim senzibilitetom i svije$¢u o teZoj zaposljivosti navedene skupine studenata iz
godine u godinu razvijaju ovaj projekt u suradnji s uglednim hrvatskim kompanijama — vrijednim
partnerima dosadasnjih izdanja projekta koji prepoznaju njegovu vainost te svojim sudjelovanjem
aktivno sudjeluju u omogucavanju studentske prakse s jedne strane, ali i stvaranju pozitivhog ozradja i
nuznosti progovaranja o navedenoj problematici. Do sada je kroz projekt omoguéena radna praksa za
vise od 80 studenata s invaliditetom te studenata slabijega materijalnog statusa. ViSe studenata je
nakon odradene prakse dobilo i stalan posao u istoj tvrtki.

Zakljuéno, vjerujemo da ¢e se usvajanjem Nacionalnog plana za unaprjedenje socijalne dimenzije
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj 2019. — 2021. i dono3enjem izmijenjenog Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju popuniti pravna praznina koju pravobraniteljica
godinama isti¢e kao znatnu prepreku ukljuivanju studenata s invaliditetom u visoko obrazovanje.

Preporuke:

Preporucujemo jasno reguliranje studentskih prava osoba s invaliditetom i da se propisu minimalni
standardipodrske i prilagodbe koje im sve visokoobrazovne ustanove moraju pruZiti na nacionalnoj
razini.

Preporuéujemo unaprjedenje vodenja statistickih podataka o studentima s invaliditetom kako bi mogli
planirati intervencije za sprje¢avanje njihove evidentne podzastupljenosti.

Preporu¢ujemo definiranje razumne prilagodbe i oblika potpore i za ulenike s teskocama u
zakonodavstvu te propisivanje obveze osiguravanja razumne prilagodbe za studente s invaliditetom u
Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju.

Preporucujemosustavno osiguravanje potrebne asistencije studentima s invaliditetom smjestenim u
studentskim domovima.

Preporucujemo uskladivanje dokaza kojima se dokazuje status invaliditeta s pozitivnim zakonskim
uredenjem.

19. OSPOSOBLJAVANJEI REHABILITACIJA

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom odredbom ¢l. 26. posebnu pozornost posvecuje
osposobljavanju i rehabilitaciji kojom obvezuje drzave stranke na poduzimanje djelotvornih i prikladnih
mjera, kako bi omogucile osobama s invaliditetom stjecanje i odrzavanje najve¢e moguée neovisnosti
i potpunu tjelesnu, mentalnu, druStvenu i profesionalnu sposobnost, te punu ukljuéenost i
sudjelovanje u svim podruéjima Zivota. U tu svrhu potrebno je da drzave stranke organiziraju, ojacaju
i prodire sveobuhvatne usluge i programe osposobljavanja i rehabilitacije, pa tako i u podruéju
zaposljavanja. Dono3enjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (, Narodne novine”, br. 39/18) u 2018. godini nastojalo se, izmedu
ostaloga:

148



L,
£S5 ﬂc

- pojednostavniti i ubrzati proceduru obavljanja osnivackih prava i duZnosti nad centrima za
profesionalnu rehabilitaciju na nacin da se Zakonom izri¢ito propiSe da osnivacka prava i duZnosti u
ime RH obavlja ministarstvo nadleZno za rad;

- omoguditi da se sredstva prikupljena s osnove nov¢ane naknade zbog neispunjenja obveze kvotnog
zaposljavanja osoba s invaliditetom mogu koristiti i za razvoj sustava profesionalne rehabilitacije, a ne
samo za isplatu poticaja i nagrada za zaposljavanje osoba s invaliditetom, buduéi da profesionalna
rehabilitacija utjeCe na zaposljavanje osoba s invaliditetom;

- olak$ati uklju¢ivanje nezaposlenih osoba s invaliditetom u postupak profesionalne rehabilitacije na
nacin da se iste direktno upute u centar za profesionalnu rehabilitaciju na rehabilitacijsku procjenu.

Prijadnjih godina upozoravali smo na probleme pri samom uikljucivanju u postupak profesionalne
rehabilitacije. Sada je ubrzano i olak8ano uklju¢ivanje nezaposlenih osoba s invaliditetom u postupak
profesionalne rehabilitacije, na nafin da se osobe izravno upucuju u centre za profesionalnu
rehabilitaciju (CPR) na rehabilitacijsku procjenu, bez potrebe prethodnog vjestacenja kako je to
predvideno do tada vaZe¢im Zakonom. Naime, prije izmjena Zakona osoba s invaliditetom je prvo
morala pro¢i postupak vjestacenja, a tek potom odlukom vjeStaka se upucivala na rehabilitacijsku
procjenu u CPR, $to je znatno usporavalo njezino ukljuivanje na trZiste rada. Izmjenama Zakona je
omoguceno izravno upuéivanje osoba s invaliditetom u CPR-ove, a na temelju rezultata rehabilitacijske
procjene savjetnici Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje (HZZ) dobivaju sve informacije potrebne u svrhu
pripreme osoba s invaliditetom za zaposljavanje.

Osim navedenog Zakona, u 2018. godini doneseni su i provedbeni prateci akti koji su uskladeni s
promjenama u Zakonu i to: Pravilnik o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom,
Pravilnik o sadrZaju i nadinu vodenja o¢evidnika zaposlenih osoba s invaliditetom, Pravilnik o poticajima
pri zaposljavanju osoba s invaliditetom, Pravilnik o zastitnim radionicama i integrativnim radionicama
za zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom i Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za
profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom.

Stupanjem na snagu spomenutih zakonodavnih novina znatno se pobolj$ao poloZaj CPR-ova. RH od 1.
sije¢nja 2019. godine preuzima osnivacka prava nad sva Cetiri CPR-a u Hrvatskoj, a centri postaju
korisnici drzavnog proracuna te su time izjednadeni u financiranju i neovisni su o lokalnim izvorima
financiranja. Sada se CPR-ovi mogu financirati iz namjenskih prihoda upla¢enih s osnove novéane
naknade i iz ostalih namjenskih prihoda i primitaka. Preuzimanjem osnivackih prava nad CPR-ovima i
osiguravanjem sredstava za njihov rad, stvaraju se pretpostavke za jaCanje njihovih kapaciteta (u smislu
adekvatnog prostora, dovoljnog broja struénjaka, osnivanja mobilnih timova radi bolje pristupa¢nosti
usluga i sl.). Na taj nacin osiguravaju se svi potrebni uvjeti za daljnji razvoj sustava profesionalne
rehabilitacije koji ima kljuénu ulogu u osposobljavanju osoba s invaliditetom za rad i njihovoj integraciji
na trZiSte rada. Nadalje, uskladeno je postupanje CPR-ova s Opéom uredbom o zastiti podataka.
Napravljena je razlika u izvjeStavanju naruditelja o provedenoj usluzi. Za razliku od nalaza i misljenja
CPR-a, ukoliko je narucitelj usluge poslodavac, dostavlja mu se izvjestaj o provedenoj usluzi i
rezultatima, u svrhu kojih je podnio zahtjev za uslugom. Nalaz i misljenje CPR-a sadrZi osobne podatke,
socijalni status, rezultate psiholo3kog testiranja $to podlijeZe zastiti, a mogu ih koristiti iskljuCivo stru¢ni
radnici u najboljem interesu korisnika. U Standarde usluga profesionalne rehabilitacije (koji su postali
sastavni dio Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji) uvedene su dvije nove usluge i jedna podusluga.
Temeljem dosadadnjeg iskustva u provodenju usluga profesionalne rehabilitacije utvrdena je potreba
za novim uslugama kojima bi se unaprijedilo postojeci sustav i omogucilo viSe opcija za osobe s
invaliditetom. Osim toga, jasnije su opisane i definirane sve usluge, nacin njihova provodenja, kriterije
ukljucivanja u usluge i ciljane skupine kojima je usiuga namijenjena.

Zatrazili smo od CPR-ova u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu podatke o radu za 2018. godinu, opis
osnovnih tedkoce s kojima su se susretali u provedbi profesionalne rehabilitacije, te pozvali da navedu
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prijedloge za poboljSanje. CPR-ovi kao neke od teskoca u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije
izdvajaju:

- neuskladenost propisa koji ureduju podrucje profesionalne rehabilitacije - sustav mirovinskog
osiguranja i dalje po¢iva na kompenzacijskom modelu te je usmjeren na umirovljenje i uklanjanje osoba
s invaliditetom s trzista rada umjesto na njihovu aktivaciju i vracanje na trZiste rada; prema propisima
o mirovinskom osiguranju profesionaina rehabilitacija moZe se predloZiti tek ako je smanjenje radne
sposobnosti vise od 50%; stoga predlazu da se puno ranije otpo€ne s mjerama i na taj nacin sprijeci
daljnje propadanje radne sposobnosti,

- iz sustava HZMO dolaze korisnici koji nemaju Zelju ni motivaciju nastaviti raditi te se nadaju
umirovljenju; zbog dugotrajnih bolovanja i brojnih postupaka ocjene radne sposobnosti, izgubili su
motivaciju za radom ili prekvalifikacijom,

- period od nastanka invaliditeta do upucivanja u proces profesionalne rehabilitacije traje predugo sto
djeluje demotivirajuce za potencijalne korisnike profesionaine rehabilitacije;

- profesionalna rehabilitacija nije propisana kao obveza HZMO-a, poslodavaca i osiguranika, a u opem
je interesu da bude obvezna; navedeno takoder djeluje demotivirajuce kako za upucivanjem, tako i za
ulazak u usluge profesionalne rehabilitacije,

- potrebno je uskladivanje razliCitih sustava; uz priblizavanje usluga profesionalne rehabilitacije HZZ-u
potrebno je isto napraviti prema Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje (dalje HZZO): najve(i
broj klijenata dolazi na rehabilitacijsku procjenu nakon dugog razdoblja bolovanja, koje ponekad traje
i vise godina; time bi se postigle veée ustede zbog dugih bolovanja, jer bi se uz medicinsku rehabilitaciju
mogla obavljati profesionalna rehabilitacija odnosno moglo bi se raditi na pronalasku adekvatnih
poslova,

- ne postoje programi socijalnog ukljucivanja u koje bi mogli ukljuciti mnoge korisnike koji trenutno,
zbog razli¢itih razloga, nisu spremni za uklju¢ivanje u svijet rada, a za takve programe postoji itekako
velika potreba,

- nedovoljna zainteresiranost poslodavaca za zaposijavanje osoba s invaliditetom, kao i zadrzavanje
osobe s invaliditetom u radnom odnosu, §to za posljedicu ima mali broj upuéivanja u usluge
profesionaine rehabilitacije osoba koje na procjenu dolaze iz radnog odnosa;

- prilikom suradnje s poslodavcima nailaze na raznolike stavove poslodavaca prema profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposijavanju osoba s invaliditetom,

- nedostatak/neadekvatnost prostora zbog kojeg je tesko postiéi kvalitetu usluge kojoj centri teZe
(vremenski postupak pruZanja usluge dugo traje, nedostatak privatnosti, viSe stru¢nih radnika dijele
ured zbog ¢ega je oteZan individualan pristup, neprilagoden sanitarni ¢vor, nedostaju prostorije za
grupni rad i medicinske preglede zbog ¢ega postoje organizacijske poteskode i zastoji u radu i sli¢no);
zbog nedostatka prostornih kapaciteta dodatno povecanje broja zaposlenika ne bi dovelo do
znacajnijeg povecéanja broja obradenih predmeta,

- provodenje usluga profesionalne rehabilitacije sukladno Standardima usluga zahtijeva izradu brojnih
struénih analiza i misljenja, popratne dokumentacije i evidencija S$to bez odgovarajuceg
informatizacijskog sustava poprili¢no usporava proces (o provodenju , Pilot projekt nadzora nad radom
centara za profesionalnu rehabilitaciju i razmjena podataka izmedu Zavoda za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom” vidjeti niZe pod aktivnostima koje
provodi ZOSI)

- na trZistu rada nema dovoljno lije¢nika specijaliste medicine rada s iskustvom u podrucju rada i
profesionalne rehabilitacije, ali ni drugih struénjaka koji imaju iskustva u podrudju profesionalne
rehabilitacije.

O istim ili sli¢cnim teSko¢ama s kojima se centri za profesionalnu rehabilitaciju susre¢u u svom radu
pisali smo i u proslogodiSnjem izvjescu.

Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposijavanje osoba s invaliditetom (ZOSl) je nositelj
razvoja novog modela profesionalne rehabilitacije dok su CPR-ovi zaduZeni za njegovu
provedbu.Tijekom 2018. godine zaposlenici ZOSI-ja su kontinuirano pruzali strué¢nu podrsku struénim
radnicima u CPR-ovima s ciljem postizanja $to ujednadenije prakse i kvalitete u njihovom radu s
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osobama s invaliditetom. ZOSI kontinuirano provodi niz mjera i aktivnosti s ciliem pobolj$anja
postupaka i kvalitete usluga profesionalne rehabilitacije, izdvajamo:

- u 2017. godini je pokrenut ,, Pilot projekt nadzora nad radom centara za profesionainu rehabilitaciju

i razmjena podataka izmedu Zavoda za vjestacenje, profesionainu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba
s invaliditetom”. Pilot projekt se provodio od veljace 2018. godine u CPR-u Zagreb putem aplikacije REA
sa ciljem provodenja valjanog mjerenja njihove ucinkovitosti te posredno razvoja jedinstvene i
organizirane zbirke podataka od strane provoditelja usluga profesionalne rehabilitacije. Projektom su
obuhvaéene dvije usluge.Aplikacija pruza laksi uvid u status svakog pojedinog predmeta i znacajno
ubrzava cjelokupne poslovne procese. Omoguéava brie generiranje svih dokumenata, od nalaza i
misljenja pojedinih struénjaka, popratne dokumentacije, sluzbenih zabiljeski, poziva i potvrda, pa sve
do zavrinog nalaza i misljenja. Jedna od takoder vrlo vainih karakteristika aplikacije je $to pruia
moguénost za vodenje detaljnih statistickih podataka. U 2019. godini planiran je daljnji razvoj
aplikacije, odnosno prosirenje na sve usluge profesionalne rehabilitacije, koji ¢e se testno primjenjivati
u CPR-u Zagreb, te nakon toga implementirati i u druge CPR-ove.

- provodi kontinuiranu stru¢nu edukaciju za sve stru¢njake koji sudjeluju u pruZanju usluga
profesionalne rehabilitacije. Edukacija obuhva¢a sljedea podruéja: Osnovne profesionalne
rehabilitacije (Zakonska i podzakonska regulativa s podrucja profesionalne rehabilitacije; Standardi
usluga profesionalne rehabilitacije; Poticaji pri zapo$ljavanju OSI; Prezentacija slu¢ajeva; Postupak
profesionalne rehabilitacije) i prakticnu edukaciju (mentoriranje svakog stru¢njaka pri obradi
predmeta, sudjelovanje u timskoj sintezi i izrada nalaza i misljenja).

- u 2018. godini nastavilo se sa redovitim odrZavanjem kolegija ravnatelja CPR-ova na mjese¢noj razini
i ukupno je do kraja godine odrZano 12 takvih kolegija.

- u sklopu procjene u okviru Usluge 1. i Usluge 3. se osim ostalih statusa utvrduju i postojeéa $kolska
znanja (matematika i hrvatski). S ciljem osiguravanja ujednacenog pristupa, te pruzanja iste kvalitete
usluga ZOSI je poCetkom 2018. godine narucio od Puckog otvorenog ucilista izradu testova za hrvatski
i matematiku (I, I i Il razina znanja). Provedeno je testno razdoblje i edukacija za primjenu testova za
10 stru¢nih radnika CPR-ova, koji primjenjuju testove. Slijedom toga od travnja 2018. godine svi CPR-
ovi primjenjuju u obradi iste testove znanja.

Misljenje pravobraniteljice: Olekujemo da ¢e novo zakonodavno uredenje kojim je predvideno
osnaZivanje cjelovitog sustava profesionalne rehabilitacije osigurati optimalne uvjete za nesmetano
funkcioniranje centara te da ¢e se navedene teskoce veéim dijelom ukloniti tijekom 2019. godine.
Posebno istitemo da smatramo neophodnim ja¢anje kapaciteta CPR-ova radi brze obrade zahtjeva i
dostupnosti usluge veéem broju korisnika (osiguranje adekvatnog prostora, dovoljnog broja
kvalificiranih struénjaka, pohadanje neophodnih edukacija, nabava specijalizirane dijagnosticke i
rehabilitacijske opreme, osnivanje mobilnih timova radi bolje pristupacnosti usluga). Sustav
profesionalne rehabilitacije je nov sustav koji se implementira na razini driave i nema predloska iz
prakse po kojem su CPR-ovi osnivani, ve¢ su se svi poslovni procesi, protokoli i postupanja razvijali od
nule, te je izuzetno vaina kontinuirana, gotovo svakodnevna uklju¢enost ZOSI-ja kako bi se ostvario cilj
da svi CPR-ovi imaju istu razinu kvalitete pruZanja usluge i da su ujednaceni u svom postupanju.
Pravobraniteljica upozorava: Meduresorna suradnja svih sustava koji se doti€u profesionalne
rehabilitacije i sveobuhvatna podrika nositeljima modela profesionalne rehabilitacije koji se provodi
sukladno propisima o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom, u narednim
razdobljima ne smije izostati i to od strane svih koji sudjeluju u postupku ukljucivanja osoba s
invaliditetom u svijet rada i imaju obvezu odrZati ih u njemu te brinu o pravima osoba s invaliditetom
tijekom radnog vijeka. StatistiCki pokazatelji o malom broju osoba s invaliditetom na trZi$tu rada veé
dugi niz godina ukazuju da uklanjanje prepreka za implementaciju ovog sustava profesionalne
rehabilitacije ne smije vise biti odgadano.

U sklopu rasprave o Prijedlogu zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju
tijekom 2018. godine, podrzali smo prijedloge stru¢njaka za profesionalnu rehabilitaciju iz ZOSI-ja,
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buduci da njihova visegodis$nja praksa potvrduje opravdanost potrebnih izmjena, a i nase iskustvo kroz
rad na prituzbama i upitima stranaka to potvrduje:

- u odnosu na odredbu ¢l. 27. st. 6. Zakona: da se korisnicima invalidske mirovine zbog djelomi¢nog
gubitka radne sposobnosti iz &l. 39. st. 3. ovog zakona u staZ osiguranja racuna razdoblje provedeno u
zaposlenju s najmanje 50% radnog vremena na prilagodenim poslovima iste ili slicne stru¢ne spreme
koji odgovaraju njegovim dosadasnjim poslovima, kao da su proveli na radu puno radno vrijeme;
ObrazloZenje: ukoliko se usvoji da korisnik invalidske mirovine zbog djelomi¢nog gubitka radne
sposobnosti moZe raditi najmanje 50% radnog vremena na prilagodenim poslovima, navedenih 50%
radnog vremena racunat ce se kao da je proveo na radu puno radno vrijeme;

- u odnosu na odredbu ¢l. 39. st. 2. Zakona: preostala radna sposobnost postoji kada je kod osiguranika
nastalo smanjenje radne sposobnosti iz stavka 1. ovoga &lanka, ali se moZe osposobiti za rad s punim
radnim vremenom na drugim poslovima, odnosno profesionalnom rehabilitacijom moZe osposobiti za
rad s najmanje 50% radnog vremena na drugim poslovima;

ObrazloZenje: U praksi se pokazalo da je ukljucivanje u postupak profesionalne rehabilitacije samo onih
osiguranika za koje je procijenjeno da ¢e se kroz usluge profesionalne rehabilitacije moci osposobiti za
rad u punom radnom vremenu, ograni¢avajuce te se na taj nacin umirovljuju osobe koje bi se mogle
osposobiti za rad s polovicom radnog vremena i ostati u svijetu rada;

- u odnosu na odredbu ¢l. 39. st. 3. Zakona: djelomi¢ni gubitak radne sposobnosti postoji kada kod
osiguranika postoji smanjenje radne sposobnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a s obzirom na zdravstveno
stanje, Zivotnu dob, naobrazbu i sposobnost ne moZe se profesionalnom rehabilitacijom osposobiti za
rad s punim radnim vremenom na drugim poslovima, ali mozZe raditi najmanje 50% radnog vremena
na prilagodenim poslovima iste ili sli¢ne razine obrazovanja koji odgovaraju njegovim dosadasnjim
poslovima ili se kroz osposobljavanje na radnom mjestu, moZe osposobiti za rad s najmanje 50%
radnog vremena na prilagodenim poslovima iste ili sliéne razine obrazovanja koji odgovaraju njegovim
dosadasnjim poslovima;

ObrazloZenje: VaZeca pravna norma propisuje da se osiguranicima kod kojih je nastupio djelomicni
gubitak radne sposobnosti u postupku ocjene radne sposobnosti utvrduje i postotak radnog vremena
kojeg su sposobni odraditi na prilagodenim poslovima (poslovi koji su u skladu s medicinskim
kontraindikacijama osiguranika, te je prema vaZecoj normi predvideno od 70% do 100% radnog
vremena. U praksi se pokazalo da postoji potreba da se uz djelomicni gubitak radne sposobnosti
predvidi mogucnost rada s 50% radnog vremena. DonoSenjem ove izmjene omogucilo bi se dulji
ostanak u svijetu rada brojnih osoba s invaliditetom, ponajprije onih oboljelih od multiple skleroze,
miastenije gravis i sl. Nadalje, UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom nalaZe implementaciju
razumne prilagodbe, a prilagodba radnog vremena predstavija jedan od znacajnijih vidova razumne
prilagodbe. Uz gore navedeno postoji i potreba da se za osobe kojima je utvrden djelomicni gubitak
radne sposobnosti te su im u svezi s tim utvrdene neke kontraindikacije (stoga im je radno mjesto
potrebno prilagoditi ili ih je potrebno rasporediti na drugo radno mjesto iste ili slicne razine
obrazovanja), uvede mogucénost osposobljavanja na radnom mjestu. Za vrijeme tog osposobljavanja
primali bi osobni dohodak, tj. ne bi im se priznavalo pravo na neku posebnu naknadu. Poslodavci bi za
vrijeme osposobljavanja mogli koristiti uslugu strucne podrske na radnom mjestu (provodi nadleZni
Centar za profesionalnu rehabilitaciju) te bi im se po zavr§enom osposobljavanju omogucilo koristenje
usluga procjene radne ucinkovitosti i prilagodbe radnog mjesta;

- izmijeniti ¢l. 44. Zakona na nacin da bude uskladen sa Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom, tako da glasi: ,,1) Profesionalna rehabilitacija prema ovome
Zakonu je skup aktivnosti (predvidenih propisima o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba
s invaliditetom) usmjerenih na osposobljavanje invalida rada za rad uz ofuvanje njegove preostale
radne sposobnosti. 2} Profesionalna rehabilitacija provodi se u skladu s propisima o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom, ako ovim Zakonom nije drukdije propisano;
ObrazloZenje: Proces profesionalne rehabilitacije u mirovinskom sustavu sveden je na samo dva
postupka - prekvalifikaciju i dokvalifikaciju. Navedenim terminima pokriven je samo maniji dio procesa
profesionaline rehabilitacije predvidenog Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba
s invaliditetom i Standardima usluga profesionalne rehabilitacije;
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- mnogi osiguranici stariji od 53 godine Zivota bi uz mogu¢nost ukljucivanja u programe profesionalne
rehabilitacije mogli ostati dulje na trziStu rada. Razlog viSe za omogucavanje ulaska u profesionalnu
rehabilitaciju osiguranika starijih od 53 godine Zivota je i podizanje dobne granice za odlazak u starosnu
mirovinu, pa je predloZeno brisati ¢l. 45. st. 2. Zakona;

- u odjeljku profesionalne rehabilitacije dodati odredbu kojom se utvrduje: Predlaie se utvrditi
mogu¢énost financiranja profesionalne rehabilitacije osiguranicima kojima je utvrdeno smanjenje radne
sposobnosti uz preostalu radnu sposobnost, a poslodavci im ne mogu osigurati adekvatno radno
mjesto, u tim slu¢ajevima predlaZe se da troskove profesionalne rehabilitacije zajednicki snose HZMO
i HZZ;

ObrazloZenje: Smatramo da je ovakav nacin zajednickog financiranja potreban, jer smo se u praksi
susreli sa slucajevima kada poslodavac doista nema mogucnost preraspodijeliti zaposlenika na drugo
radno mjesto. Ovim nacinom bi se omogucilo da se $to ranije krene sa uslugama profesionalne
rehabilitacije i nalaZenjem novog poslodavca i prije nego je osoba izisla iz radnog odnosa. U suprotnom
osoba ostane bez posla, te zavrsi na HZZ-u.

- PredlaZe se osnivanje Povjerenstva, u kojem ¢e biti predstavnici HZMO-a, HZZ-a, ZOSI-a, Hrvatskog
zavoda za zastitu zdravlja i sigurnost na radu i CPR-a, a koje ¢e biti nadlezno za donosenje odluke o
opravdanosti osobno uvjetovanog otkaza;

ObrazloZenje: Prema vaZecdoj zakonskoj regulativi ako kod radnika postoji smanjenje radne sposobnosti
uz preostalu radnu sposobnost, smanjenje radne sposobnosti uz djelomicni gubitak radne sposobnosti
ili neposredna opasnost od nastanka smanjenja radne sposobnosti, a poslodavac radniku ne moZe
osigurati odgovarajuce radno mjesto moZe mu otkazati ugovor o radu uz suglasnost radnickog vijeca.
Osnivanjem predloZenog povjerenstva osigurala bi se puno veéa objektivnost prilikom odlucivanja o
osnovanosti odluke poslodavca o osobno uvjetovanom otkazu.

Osim gore podrianih prijedloga, vezano za Clanak 69. stavak 5. ovog Zakona predloZili smo: Ova
odredba se u praksi pokazala teSko provedivom u slucajevima kada dijete sa statusom osobe s
invaliditetom (najée$c¢e utvrdenim u slucaju ostvarivanja pravu sustavu socijalne skrbi), nije kroz sustav
$kolovanije koristilo pravo na profesionalnu rehabilitaciju. Primjer je osoba koja ima 40 godina i nastoji
ostvariti status osobe s invaliditetom s preostalom radnom sposobnoscu iz ¢l. 69. st. 5. i s tim ciljem
Zeli utvrditi preostalu radnu sposobnost radi priznavanja prava na profesionalnu rehabilitaciju, biva
odbijena buduéi da nije bila u osiguranju i nema evidentiranog radnog staZa, a u predmetu ocjene
radne sposobnosti kao dio obvezne dokumentacije mora biti priloZzen obrazac 2IN-opis poslova zadnjeg
radnog mjesta osiguranika prema kojemu se cijeni radna sposobnost. Predlazemo jasnije definirati €.
69. st. 5. Smatramo presudnim pitanjem utvrditi protokol i nadleZnost utvrdivanja preostale radne
sposobnosti, odnosno je li taj uvjet potreban obzirom na recentne izmjene propisa iz podrudja
profesionalne rehabilitacije i upuéivanja na istu;

- predlozili smo uvodenje prava na rad sa skra¢enim radnim vremenom za one osobe s invaliditetom
koje zbog vrste i stupnja svoga invaliditeta nemaju umanjenu radnu sposobnost (jer uspje$no obavljaju
sve zadatke svoga radnog mjesta ukoliko im se osigura potrebno vrijeme tijekom rada za podmirenje
potreba koje proizlaze iz njihovog invaliditeta), ali ne mogu odraditi puno radno vrijeme, odnosno da
im se omoguci da rade onoliko vremena koliko im dopusta njihov invaliditet, a sukladno procjeni centra
za profesionalnu rehabilitaciju, a da za preostalo vrijeme do punog radnog vremena dobivaju naknadu
place iz sustava mirovinskoga osiguranja slijedom ¢ega bi bile placene kao da rade puno radno vrijeme.
Naime, javljaju nam se osobe s invaliditetom koje imaju sklopljene ugovore na puno radno vrijeme, ali
koje zbog vrste i stupnja invaliditeta s vr.emenom ne mogu fizi¢ki odraditi puno radno vrijeme (primjer:
osobe s veéim stupnjem invaliditeta koje ne mogu zbog svoga stanja i fizioloskih potreba provesti na
radnom mjestu sjedeéi punih osam sati u invalidskim kolicima ili slu¢aj osobe s visokom amputacijom
obiju nogu koja ne mozZe u protezama izdrZati puno radno vrijeme koje zbog zdravstvenih i higijenskih
razloga iziskuju skidanje nakon nekoliko sati noSenja). Jedina moguénost prema sadasnjim zakonskim
rieSenjima je rad u nepunom radnom vremenu $to te osobe dovodi u neravnopravni poloZaj u odnosu
na osobu bez invaliditeta na istim ili sli¢nim radnim mjestima. Naime, osoba s invaliditetom na ovaj
nacin ne dobiva moguénost biti placena jednako kao i osoba bez invaliditeta na istom radnom mjestu,
a koja moze odraditi puno radno vrijeme, dok osoba s invaliditetom upravo zbog teZine invaliditeta i
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potreba koje proizlaze iz invaliditeta nije u mogucnosti odraditi puno radno vrijeme. Stoga su osobe s
invaliditetom primorane sklapati ugovore na nepuno radno vrijeme ¢ime su i manje pla¢ene, odnosno
pla¢ene su samo za polovicu radnog vremena. Time su neminovno dovedene u neravnopravni poloZaj
isklju¢ivo zbog invaliditeta. Napominjemo da se poticaj u vidu subvencija pla¢e utvrduje sukladno
odradenim radnom vremenu, ali se time ne rjeSava opisani problem. Naime, osobe iz gore opisanih
slu¢ajeva ne moraju nuzno imati umanjenu radnu sposobnost. Sukladno Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom drZava je obvezna kroz odgovarajuce mjere usmjeravati osobe s invaliditetom prema
trzistu rada i iskoriStavanju njihovih potencijala. Za ovu kategoriju predlazemo moguénost ostvarivanja
statusa slicnom statusu roditelja koji koriste rad sa skracenim radnim vremenom zbog njege djeteta s
teZim razvojnim tesko¢ama. Dakle, analogno pravu roditelja koji radi s polovicom punog radnog
vremena, a za preostalu polovicu radnog vremena ostvaruje naknadu. Postoji puno opravdanje da se
na jednaki nacin i osobi s invaliditetom moZe priznati ovo pravo i naknada zbog potreba proizaslih iz
invaliditeta, a na temelju misljenja i procjene centra za profesionalnu rehabilitaciju. Misljenja smo da
je navedeni prijedlog u skladu s naéelom i obvezom osiguravanja razumne prilagodbe. Ovo smatramo
jednom od vaZnih zastitnih i poticajnih mjera. Naime, sadasnje zakonsko uredenje ne pokriva slufajeve
poput navedenih primjera bududi da prema sadasnjim propisima osoba s invaliditetom mora odraditi
u cijelosti puno radno vrijeme ili imati sklopljen ugovor na nepuno radno vrijeme da bi jedino mogla
ostvariti subvenciju u iznosu od 10 do 70%.

Iz teksta Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju objavijenog u Narodnim
novinama broj 115/2018 vidljivo je da je zakonodavac uvrstio sljedece izmjene i dopune vezano za
profesionalnu rehabilitaciju:

¢lanak 44. mijenja se i glasi:

»Profesionalna rehabilitacija je skup mjera i aktivnosti prema propisima o profesionalnoj rehabilitaciji
i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom, a koje se provode radi osposobljavanja invalida rada za rad uz
ofuvanje njegove preostale radne sposobnosti.«.

U ¢l. 45. st. 2. mijenja se i glasi:

»(2) Pravo na profesionalnu rehabilitaciju stjee se obvezno ako kod osiguranika ili osigurane osobe
nastane smanjenje radne sposobnosti uz preostalu radnu sposobnost iz ¢l. 39. st. 2. ovoga Zakona prije
navréene 55. godine Zivota, uz uvjete iz st. 3., odnosno st. 4. ovoga ¢lanka.«.

U ¢l. 51. st. 4. mijenja se i glasi:

»(4) Invalidu rada iz stavka 1. ovoga ¢lanka naknada place za vrijeme profesionalne rehabilitacije ne
moze iznositi manje od najniZzeg mjesecnog iznosa bruto place koja radniku pripada za rad u punom
radnom vremenu, odredenog propisom kojim se odreduje visina minimalne place.«.

U ¢l. 52. iza st. 2. dodaje se st. 3. koji glasi:

»(3) Invalidu rada iz stavka 1. ovoga €lanka naknada place za vrijeme profesionalne rehabilitacije ne
mozZe iznositi manje od najniZzeg mjesecnog iznosa bruto place koja radniku pripada za rad u punom
radnom vremenu, odredenog propisom kojim se odreduje visina minimalne plaée.«.

U ¢l. 69. iza stavka 8. dodaje se stavak 9. koji glasi:

»(9) Status djeteta osobe s invaliditetom s preostalom radnom sposobnoscu iz stavka 5. ovoga ¢lanka
dokazuje se pravomoc¢nim rjeSenjem nadleZnog tijela o pravu na osposobljavanje za rad ili rijeSenjem o
pravu na posebne programe odgoja i obrazovanja prema posebnim propisima.«.

Misljenje pravobraniteljice: lako Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju
donosi odredena poboljSanja vezana za profesionalnu rehabilitaciju, to jo$ uvijek necée biti dovoljan
poticaj za ukljuivanje osoba s invaliditetom iz sustava mirovinskog osiguranja u postupke
profesionalne rehabilitacije niti ¢e sam postupak olaksati odnosno ubrzati. Misljenja smo da ¢e opisani
problemi na koje veé dulje vrijeme upozoravaju stru¢njaci iz podrucja profesionaine rehabilitacije i
dalje predstavljati prepreku za potpunu afirmaciju novog modela profesionalne rehabilitacije.
Potrebno je i dalje intenzivno raditi na uskladivanju razli¢itih sustava, prvenstveno sustava mirovinskog
osiguranja, kako bi se uklonilo identificirane prepreke s ciljem uklju¢ivanja osobe u profesionalnu
rehabilitaciju 3to ranije, a samo provodenje procesa moglo se realizirati u $to kratem vremenskom
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razdoblju. To potvrduje i podatak da je u 2018. godini samo jednoj osobi priznato pravo na
profesionalnu rehabilitaciju prema odredbama Zakona o mirovinskom osiguranju.

Pravobraniteljica je u okviru javnog savjetovanja o izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom predlagala da profesionalna rehabilitacija bude
obvezna za osobe na dugotrajnom bolovanju. Smatramo da je ve¢ tada potrebno ukljuditi te osobe u
neki vid profesionalne rehabilitacije radi o€uvanja preostalih radnih sposobnosti i/ili stjecanja novih
znanja i vjestina. U takvim sluajevima je nuZna podrska sustava zdravstva koji bi trebao prepoznati
prednosti ukljucivanja u profesionalnu rehabilitaciju i financirati uslugu. Ovaj prijedlog je odbijen od
nadleZznog ministarstva s obrazloZenjem da prema vaie¢em Zakonu nema zapreke da osoba s
invaliditetom koja je na dugotrajnom bolovanju bude uklju¢ena u postupak profesionalne
rehabilitacije. Prema €l. 6. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom
narucitelj usluga profesionalne rehabilitacije moZe biti i HZZO. Medutim, u svom oditovanju za potrebe
izrade proslogodiSnjeg izvje$¢a o radu pravobraniteljice, HZZO je naveo: ” ...navedeni postupak nije
pravo koje se ostvaruje u okviru prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Naime, zavod je sukladno
¢l. 3. stavku 1. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (,,Narodne novine”, br. 80/13 i 137/13 -
u daljnjem tekstu: Zakon) provoditelj obveznog zdravstvenog osiguranja. Prava iz zdravstvenog
osiguranja koja osigurane osobe Zavoda mogu ostvariti prema Zakonu su: pravo na zdravstvenu zastitu
i pravo na novéane naknade (¢lanak 17. zakona)...” Pravobraniteljica je tada preporuéila Ministarstvu
zdravstva inicirati potrebne zakonske izmjene kako bi se iskoristile sadasnje moguénosti narucivanja
usluga profesionalne rehabilitacije za osobe na dugotrajnom bolovanju. Veliki broj klijenata dolazi na
rehabilitacijsku procjenu nakon dugog razdoblja bolovanja, koje ponekad traje i vise godina. Predugim
razdobljem radne neaktivnosti nerijetko se gubi motivacija za rad i rehabilitaciju. Buduéi da CPR-ovi i
dalje upozoravaju na ovaj problem te da nije bilo pomaka na ovom polju, pravobraniteljica preporuéa,
osim uskladivanje propisa koji mogu biti od utjecaja na provodenje postupaka profesionalne
rehabilitacije, iskoristiti i zakonske moguénosti zajedni¢kog narucivanja usluga od razli¢itih subjekata s
ciliem pravovremenog uklju¢ivanja osobe u profesionalnu rehabilitaciju i motivacije korisnika za
ostanak u svijetu rada.

Nastavno na vaznost meduresorne suradnje i uskladivanje propisa, HZZ istite da je tijekom 2018.
godine ukupno 20 savjetnika za osobe s invaliditetom sudjelovalo na stru¢nim edukacijama za
stru¢njake u podrudju profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba s invaliditetom koje su se
odrzale u organizaciji Zavoda za vjestalenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom u Zagrebu. Provedena je i rasprava o potrebnim uskladivanjima i prilagodbama
postojeéih procedura u svakodnevnom radu. U organizaciji ZOSI-ja i u suradniji s regionalnim CPR-ovima
i HZZ-om odrzane su i Cetiri regionalne struéne radionice pod nazivom ,Postupak ukljuivanja
nezaposlenih osoba s invaliditetom u profesionalnu rehabilitaciju”. Cilj radionica je bio upoznati
¢lanove Povjerenstva za profesionalnu rehabilitaciju iz regionalnih i podruénih ureda HZZ-a sa Zakonom
0 izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom.
Na struénim radionicama su predstavljeni standardi profesionalne rehabilitacije, postupci ukljucivanja
osoba s invaliditetom u profesionalnu rehabilitaciju iz aspekta CPR-ova i HZZ. Sukladno reformi
vjestacenja i profesionalne rehabilitacije, HZZ je tijekom 2018. godine izradio tri interne procedure za:
utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad, rehabilitacijsku procjenu i ostvarivanje prava na profesionalnu
rehabilitaciju. Takoder su prosirene nadleZnosti Povjerenstva za profesionalnu rehabilitaciju, izraden
je novi Poslovnik o radu Povjerenstva i aZurirana imenovanja ¢lanova Povjerenstva u svim regionalnim
i podru¢nim uredima.

I u proSlogodiSnjem izvje$¢u pravobraniteljica je upozoravala na nedostatak programa socijalnog
ukliu€ivanja. Nacionalnom strategijom izjedna¢avanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2017.
do 2020. godine (, Narodne novine”, br. 42/17) u podrucju profesionalna rehabilitacija, zapo$ljavanje i
rad predvidena je u 2017. godini aktivnost izrade procedure ukljucivanja privremeno nezaposljivih
osoba s invaliditetom u programe radno-socijalnog uklju¢ivanja kroz provedbu projekata. Izradena
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procedura ¢e biti osnova za dono3enje Pravilnika o socijalnom ukljuivanju privremeno nezaposljivih
osoba s invaliditetom. Nositelji navedene aktivnosti su Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku, HZZ i Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava. Prema odredbi ¢l. 14. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, programi socijalnog ukljucivanja su
programi namijenjeni osiguravanju stru¢ne podrdke i razvijanju radnih sposobnosti osoba s
invaliditetom. U programe socijalnog ukljuivanja trebale bi se ukljucivati osobe s invaliditetom koje se
vode u evidenciji HZZ-a, a koje su temeljem nalaza i misljenja CPR-a procijenjene kao privremeno
nezapodljive, a ukljuivanjem u programe za odrZavanje i usavriavanje radnih i radno-socijalnih
vjestina i sposobnosti mozZe se olekivati njihovo zaposljavanje.Na upit pravobraniteljice o programima
socijalnog ukljucivanja u 2018. godiniMinistarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
izmedu ostaloga, navodi: ,Navedena aktivnost provodi se u suradnji s Ministarstvom rada i
mirovinskog sustava, te Zavodom za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom koji ¢e provoditi pilot projekt. Nakon provedenog projekta na temelju rezultata istog,
donijet ¢e se navedeni Pravilnik. U navedenu svrhu organizirana je studijska posjeta ustanovama u
Republici Sloveniji koje u okviru svog rada pruzaju programe socijalnog ukljucivanja u skladu s Zakonom
o socijalnom ukljucivanju koji je u Republici Sloveniji na snazi od 1.1.2019. godine.”

Pravobraniteljica upozorava da je predvideni rok za opisane aktivnosti bila 2017. godina. CPR-ovi
konstantno upozoravaju na problem nedostatka programa socijalnog ukljucivanja i isticu da za njima
itekako postoji potreba. Ne smijemo zaboraviti da u RH imamo veliki nesrazmjer izmedu broja osoba s
invaliditetom u radno aktivnoj dobi i broja osoba s invaliditetom koje aktivno traZze posao. Buduci da
provodenjem ovih programa uklanjamo prepreke za pristup trZiStu rada i da moZzemo ocekivati
zaposljavanje osoba s invaliditetom koje su sada priviemeno nezaposljive, neophodno je ove programe
poceti provoditi Sto prije kako bi se sprijeCilo daljnje naruSavanje radnih sposobnosti i socijalnih
vjestina.

Misljenje pravobraniteljice: S obzirom na to da je drZavni interes ukljucivanje svih osoba koje imaju
preostalu radnu sposobnost u svijet rada, ali i pravo osoba s invaliditetom na rad sukladno ¢l. 27
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, pravobraniteljica iznova isti¢e da usluga profesionalne
rehabilitacije mora biti na jednaki nacin dostupna svim osobama s invaliditetom kako bi se izbjeglo da
mogucénost koriStenja ove usluge za zaposlene osobe ovisi o0 volji i odluci poslodavca te njegovim
trenutnim poslovnim moguénostima (npr. financijama). Provodenjem usluga profesionalne
rehabilitacije i programa socijalnog ukljuivanja omoguéavamo osobama s invaliditetom veéu
neovisnost, druStvenu i profesionalnu sposobnost, stjecanje znanja i vjestina te pripremu za
ukljucivanje u primjerene oblike rada, a istovremeno sprjeCavamo usmjeravanje prema socijalnim
naknadama.

20. ZAPOSLJAVANJE I RAD

U podrucju zaposljavanja i rada osoba s invaliditetom, 2018. godinu obiljeZilo je stupanje na snagu
dugo ocekivanog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapos$ljavanju osoba s invaliditetom (, Narodne novine”, br. 39/18). Njime se nastojalo ukloniti uocene
nedostatke u njegovoj visegodiSnjoj primjeni i unaprijediti postojeéi zakonodavni i institucionalni okvir
podrske koji je osobama s invaliditetom i poslodavcima na raspolaganju u pripremama za zaposljavanje
i tijekom radnog vijeka. Nedugo nakon stupanja na snagu spomenutih izmjena i dopuna, zakonodavac
je uskladio i pratece pravilnike u podrudju zaposljavanja, rada i profesionalne rehabilitacije s novim
zakonodavnim uredenjem. Svi pravilnici stupili su na snagu 30. kolovoza 2018. godine. U trenutku
pisanja ovog izvje$¢a o radu, zakonodavne novine su prekratko u primjeni da bi se kroz prituzbe i upite
stranaka analiziralo njihov ucinak u drugoj polovici 2018. godine.
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STATISTICKI PODACI HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOSLJIAVANJEZ

U nastavku prikazujemo statistiCke podatke o osobama s invaliditetom - o kretanju nezaposlenosti,
zaposlenosti te mjerama aktivne politike za razdoblje od 01. sijenja do 31. prosinca 2018. godine.
Nezaposlenost osoba s invaliditetom: Na dan 31. prosinca 2018. godine u evidenciji Hrvatskoga
zavoda za zapoS$ljavanje registrirane su ukupno 148.919 nezaposlene osobe. Od tog broja, 5.843 su
osobe s invaliditetom, 3to iznosi 3,9 % populacije nezaposlenih osoba prijavljenih u evidenciji Zavoda.
U 2017. godini bilo je prijavljeno 6.497 osoba s invaliditetom.

Blagi porast je vidljiv kod udjela nezaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnoj populaciji svih
nezaposlenih u evidenciji Zavoda i to za 0,4 % u odnosu na proslu godinu, $to je posljedica veceg
smanjenja ukupnog broja svih nezaposlenih.

NajviSe nezaposlenih osoba s invaliditetom evidentirano je u Gradu Zagrebu (1.251 ili 21,41 % od
ukupnog broja nezaposlenih osoba s invaliditetom iz evidencije Zavoda), slijede Osjecko-baranjska (656
ili 11,23 %) i Splitsko-dalmatinska Zupanija (475 ili 8,13 %). UnatoC tome, 5to se mlade osobe s
invaliditetom najviSe zapo$ljavaju, takoder ih je i najviSe prijavljeno u evidenciji, i to u dobi od 20 do
24 godine, njih 895 (15,32 %). Slijede osobe u dobi od 25 do 29 godina, njih 718 (12,29 %). Primjetno
je da se kod osoba s invaliditetom porastom dobi smanjuje i broj nezaposlenih osoba, dok u opcoj
populaciji broj nezaposlenih osoba raste s porastom dobi. U op¢oj populaciji je najvi§e nezaposlenih
osoba u kasnijoj dobi, od 55 do 59 godina. Gledajuéi spolnu strukturu nezaposlenih osoba s
invaliditetom u evidenciji Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje prevladavaju muskarci (3.228 ili 55,25 %
od ukupnog broja nezaposlenih osoba u evidenciji).

Vedina nezaposlenih osoba s invaliditetom prijavljenih u evidenciji Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
ima zavr$enu srednju $kolu (4.542 ili 77,73 %), od ¢ega je 3.528 (60,38 %) osoba s invaliditetom zavrsilo
srednju Skolu u trajanju do tri godine, a 1.014 (17,35 %) nezaposlenih osoba s invaliditetom srednju
Skolu u trajanju od 4 i viSe godina. Od ukupnog broja nezaposlenih osoba s invaliditetom, 278 (4,76 %)
osoba s invaliditetom imaju vise (138 osoba) ili visoko (140) obrazovanje, $to je mali postotak u odnosu
na opcu populaciju gdje visokoobrazovane nezaposlene osobe cine 15,35 % ukupnog broja
nezaposlenih osoba.

Kao i dosadasnjih godina, najveci broj osoba s invaliditetom je prema trajanju prethodne
nezaposlenosti dugotrajno nezaposlen, $to za posljedicu ima gubitak stecenih znanja i kvalifikacija, te
uz invaliditet dodatno doprinosi njihovoj nekonkurentnosti na otvorenom triistu rada.

Na dan 31. prosinac 2018. u evidenciji Zavoda bilo je ukupno 2.055 ili 35,17 % dugotrajno nezaposlenih
osoba s invaliditetom (viSe od godinu dana u evidenciji). Od tog broja, 1.070 osoba s invaliditetom
(18,31%) prijavljeno je u evidenciji nezaposlenih osoba 8 i vise godina.

Gledajudi nezaposlenost osoba s invaliditetom s obzirom na njihovo prethodno radno iskustvo, vidljivo
je da 1.856 osoba ili 31,74 % osoba s invaliditetom uop¢e nema radnoga iskustva. Do godinu radnog
iskustava ima 1.199 osoba s invaliditetom, odnosno 20,52 % od ukupnog broja nezaposlenih osoba s
invaliditetom, a slijede osobe sa staZzem od godinu do dvije (649 osobe ili 11,11%).

Nedostatak radnog iskustva osobama s invaliditetom predstavija jos jednu prepreku prilikom njihovog
zaposljavanja na otvorenom trZistu rada.

U evidenciji Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje i dalje je najviSe nezaposlenih osoba s intelektualnim
teSkocama, njih 1.881, odnosno 32,19% od ukupnog broja nezaposlenih osoba s invaliditetom. Slijede
osobe s videstrukim kombiniranim smetnjama (1.351 ili 23,12 %), te osobe s tjelesnim invaliditetom
{(1.056 ili 18,67 % od ukupnog broja nezaposlenih osoba s invaliditetom).

Prikaz nezaposlenih osoba s invaliditetom po Zupanijama i spolu, po udjelu nezaposlenih osoba s
invaliditetom po Zupanijama, po strukturi nezaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na dob i spol,
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s obzirom na razinu obrazovanja i spol, s obzirom na duljinu radnog staZa i spol, s obzirom na vrstu
invaliditeta i spol, nalaze se u prilogu 2 ovog izvjesca.

Misljenje pravobraniteljice: Ve¢ dulji niz godina upozoravamo na potrebu uskladivanja obrazovanja
osoba s invaliditetom s potrebama trZiSta rada. Neminovno da dugotrajna nezaposlenost dovodi do
gubitka znanja i kvalifikacija, te smo miSljenja da u ovakvim sluéajevima klju¢nu ulogu ima
profesionalna rehabilitacija posebice kroz usluge usmjerene na jafanje radnih potencijala i
profesionalnih kompetencija. Za kategoriju privremeno nezaposljivih osoba s invaliditetom do sada
nisu razvijeni programi radno-socijalnog ukljudivanja. Hrvatski zavod za zapos$ljavanje nizom mjera i
aktivnosti nastoji pridonijeti u¢inkovitijem uklju€ivanju osoba s invaliditetom u svijet rada, pruzajuci
podrsku obrazovnom sustavu osiguravajuéi usluge cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja.
Aktivnosti profesionalnog usmjeravanja usmjerene su u¢enicima osnovnih i srednjih $kola, najcesée na
prijelazima iz jedne obrazovne razine u drugu te u trenucima donoSenja odluka o daljnjem
obrazovanju. Unutar Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje i CISOK centara, usluge profesionalnog
usmjeravanja koristilo je ukupno 39.283 ucenika osnovnih i srednjih $kola.

Zavod svake godine objavljuje brosure pod nazivom ,Kamo nakon osnovne $kole”, koje se objavljuju
za pet hrvatskih regija, pri ¢emu svaka od njih sadrzi opise zanimanja, informacije o uvjetima upisa,
stipendijama, $kolama i programima obrazovanja, u¢eni¢kim domovima, najtraZenijim zanimanjima te
uslugama profesionalnog usmjeravanja Zavoda. Ucenicima je takoder dostupan i portal e-
Usmjeravanje, koji nudi brojne informacije i savjete za razvoj karijere i donosenje poslovnih odluka.
Portal prati tzv. Kompas karijere, alat koji omogudéuje pretraZivanje prema spomenutim ciljnim
skupinama. Na portalu se mogu pronaci i informacije o vi$e od 250 zanimanja. Ponudeni su i sadrZaji
koji sluze kao potpora u planiranju karijere, poput savjeta za pisanje Zivotopisa ili razgovora za posao.
Jedna od glavnih kvaliteta portala su upitnici samoprocjene koji pomaZu korisnicima u procjeni vlastitih
interesa i, kompetencija u svrhu odabira karijere. Upitnici sadrZe i procjenu izraZzenosti osobina koje su
poZeljne na trZistu rada, poput komunikacijskih vjestina, timskog rada i sl.

......

pri Zavodu, buduc¢i da su isti posebno educirani u ovom podrucju slijedom ¢ega mogu prepoznati radna
mjesta na kojima specifi¢nosti koje proizlaze iz invaliditeta nece predstavljati zapreku za zapo$ljavanje
i obavljanje poslova tog radnog mjesta. Upravo radi tog cilja, pravobraniteljica_preporucuje, uvijek
tamo gdje je to potrebno, da savjetnici za osobe s invaliditetom sami izvrSe uvid u radni prostoriradne
uvjete kod moguceg poslodavca. Nagladavamo da je terenski rad savjetnika prijeko potreban u
slu¢ajevima osoba s invaliditetom teZe pokretljivosti kako bi i njima bila dostupna ova usluga bez
diskriminacije.

Zaposlenost osoba s invaliditetom: Tijekom 2018. godine iz evidencije Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje zaposleno je ukupno 174.420 osoba, od ¢ega 3.231 osoba s invaliditetom. U odnosu na
proslu godinu kada je zaposleno 3.366 osoba s invaliditetom to je neznatno smanjenje (za 4,01 %).
Udio zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom broju svih zaposlenih osoba iz evidencije Zavoda
iznosi 1,9 % (udio muskih osoba s invaliditetom iznosi 2,5 %, a Zenskih 1,4 %), $to je viSe u odnosu na
proslu godinu kada je udio osoba s invaliditetom iznosio 1,7%.

0Od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom, 3.106 osoba (96,13 %) zaposleno je na temelju
zasnivanja radnog odnosa, a 125 osoba (3,87 %) na temelju drugih poslovnih aktivnosti (stru¢no
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, registriranje trgovackog drustva, obrta, ugovor
odjeluidr.).

Prema djelatnosti zaposlenja, najviSe osoba s invaliditetom, u 2018. godini zaposleno je u
preradivackoj industriji (15,35 % od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom), u javnoj upravi
i obrani (14,08 %) i djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane (12,6 %) iz ¢ega je
vidljivo da je trend zaposljavanja po djelatnostima jednak proslogodisnjem.

158



Gledajuci kretanje zaposlenosti i nezaposlenosti osoba s invaliditetom kroz posljednjih deset godina
vidljiv je kontinuirani rast broja zaposlenih osoba s invaliditetom do 2018. godine u kojoj je uslijedio
lagani pad, ali je istodobno povecan udio zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom broju zaposlenih
osoba posredovanjem Zavoda za zaposijavanje. Registrirana nezaposienost osoba s invaliditetom se u
posljednje tri godine smanjila sto je u skladu s op¢im trendom nezaposlenosti svih osoba u RH.

NajviSe zaposlenih osoba s invaliditetom evidentirano je u Gradu Zagrebu (550 osoba ili 17,02 % od
ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom), potom u Osjecko-baranjskoj Zupaniji (320 osoba ili
9,9 % od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom) i Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji (227 osoba
ili 7,03 %).

Gotovo polovinu zaposlenih osoba s invaliditetom ¢ine mlade osobe u dobi od 15 do 29 godina, njih
1.614 ili 49,95 %. Najvise zaposlenih ima u dobi izmedu 20 i 24 godine, njih 725.

Iz evidencije Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje do kraja 2018. godine zaposleno je ukupno 1.859
muskaraca (57,54 % od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom) i 1.372 Zena (42,46 %).
Rodna razlika u zaposljavanju osoba s invaliditetom posljednjih godina kontinuirano se smanjuje, te je
u odnosu na 2017. godinu vidljivo smanjenje za 7,14%. U opc¢oj populaciji rodna razlika u zaposljavanju
nezaposlenih osoba krece se u suprotnom smjeru (58,02% od ukupnog broja zaposlenih osoba s
evidencije Zavoda su Zene, a 41,98% muskarci).

Kontinuirano, najveéi broj zaposlenih osoba s invaliditetom ima zavrSenu srednju Skolu, njih 2.660
(82,33 % od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom), od toga 2.106 (65,18 %) zaposlenih osoba
s invaliditetom ima zavrienu srednju Skolu u trajanju do tri godine, a 554 (17,15 %) osobe s
invaliditetom srednju $kolu u trajanju od Cetiri ili viSe godina. Zaposlenih visoko obrazovnih osoba s
invaliditetom (zavr3eni prvi stupanj fakuiteta, strucni studij, visa $kola, zavrien fakultet, akademija,
magisterij ili doktorat) ima ukupno 227, odnosno 7,03 %.

Broj zaposlenih osoba s invaliditetom koje su visoko obrazovane, iako sporo, posljednjih godina
kontinuirano raste.

U opéoj populaciji, takoder najvise zaposlenih osoba ima zavrseno srednjoskolsko obrazovanje (61,88%
od ukupnog broja zaposlenih osoba s evidencije Zavoda), dok je postotak visokoobrazovanih
zaposlenih osoba znatno veci naspram postotka zaposlenih osoba s invaliditetom i iznosi 23,89 %.
Najvedi broj osoba s invaliditetom zaposlenih u razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2018. godine,
prije zaposlenja bio je u evidenciji Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje do godinu dana, ukupno 2.260
osoba s invaliditetom tj. 72,3 % od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom. NajbrZe su se
zaposljavale osobe koje su bile krace u evidenciji Zavoda (do 6 mjeseci), njih 1.697, sto Cini vise od pola
svih zaposlenih osoba s invaliditetom (52,52 %) iz evidencije Zavoda.

Podaci pokazuju da osobe s invaliditetom, kao i osobe u opcoj populaciji s duljim ostankom u
nezaposlenosti teZe dolaze do posla i dolazi do gubitka vec usvojenih znanja i vjestina stecenih tijekom
Skolovanja ili rada, $to posljedicno dovodi do sve vece iskljuCenosti, a time i oteZanom ponovnom
pristupu trZistu rada.

Prema vrsti invaliditeta, najveéi broj zaposlenih osoba s invaliditetom su osobe s intelektualnim
teSko¢ama (1.134 ili 35,1 %), slijede osobe s visestrukim kombiniranim smetnjama (696 ili 21,54 %) te
osobe s tjelesnim invaliditetom (630 ili 19,5 %).

Osobe s invaliditetom su se tijekom 2018. godine najviSe zaposljavale u slijede¢im zanimanjima:
a)pomocéni kuhar/ica, b) radnik/ica u odrZavanju, c) Cistal/ica, d) administrativni sluzbenik/ica, e)
vrtlarski radnik/ica, f) radnik/ica na proizvodnoj liniji, g) kuhinjski radnik/ica, h) pomo¢éni cvjecar/ka, i)
ekonomski sluZbenik/ica, j) ru¢ni pakirer/ka.

U 2018. godini, muskarci s invaliditetom su se najéesce zaposljavali u zanimanjima: radnik u odrZavanju
(194), pomocni kuhar (137), te kao vrtlarski radnici za jednostavne vrtlarske i hortikulturne radove
(106), dok su se Zene s invaliditetom zaposljavale na poslovima: pomocne kuharice (202), Eistacice (187)
i administrativne sluZbenice (75).

159



&5%

AN

t

Prikaz zaposlenosti po Zupanijama i spolu, po udjelu zaposlenih osoba s invaliditetom po Zupanijama,
po strukturi zaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na dob i spol, s obzirom na razinu obrazovanja
i spol, s obzirom na duljinu radnog staza i spol i s obzirom na vrstu invaliditeta i spol nalaze se u prilogu
2 ovog izvjesca.

Mijere aktivne politike zaposljavanja: U mjere aktivne politike zaposljavanja u 2018. godini ukupno je
ukljuéeno 1.648 osoba s invaliditetom, od Cega je 1.013 muskaraca s invaliditetom (61,47 %) i 635
(38,53 %) zena s invaliditetom. Od 01. sijeCnja 2018. godine u mjere je novoukljuéena 981 osoba s
invaliditetom, to¢nije 597 muskaraca i 384 Zene s invaliditetom.

U odnosu na proslu godinu, broj osoba s invaliditetom ukljucenih u mjere aktivne politike zaposljavanja
povecao se za 15 %.

NajviSe osoba s invaliditetom zaposleno je putem financiranja/sufinanciranja Javnih radova, njih 874
(53,03 % od ukupnog broja ukljucenih osoba s invaliditetom u mjere). Navedenu mjeru koristila su 567
muskaraca i 307 Zena s invaliditetom. Uz koriStenje Potpora za zaposljavanje zaposleno je ukupno 409
osoba s invaliditetom (24,82 %), od tega 259 muskaraca i 150 Zena. U Obrazovanje nezaposlenih
ukljuc¢eno je ukupno 168 osoba s invaliditetom, $to je za 66,34 % vie nego u 2017., kada je ukljuéena
101 osoba s invaliditetom. Takoder, povecanje za 66,67 % vidljivo je kod broja korisnika Potpora za
samozaposljavanje (ukupno 40 osoba s invaliditetom). Broj uklju¢enih osoba s invaliditetom u mjeru
Stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa (111 osoba s invaliditetom) pao je za 13,95 %
u odnosu na proslu godinu kada je uklju¢eno 129 osoba.

Misljenje pravobraniteljice: URegistru osoba s invaliditetom zabiljeZeno su 240 173 osobe s
invaliditetom u radno aktivnoj dobi (rodeni u periodu od 1954. — 2001.). U O¢evidniku je na dan 31.
prosinca 2018. bilo upisano 10 836 osoba s invaliditetom koje zadovoljavaju kriterije Pravilnika o
sadrZaju i nalinu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom i poslodavac ih moZe ra¢unati u
kvotu. U evidenciji nezaposlenih 5 843 su osobe s invaliditetom, dok je osoba s utvrdenom
profesionalnom nesposobnos¢u, a koje su izvan radnog odnosa ¢ak 68 617. Sli¢na situacija bila je i
pro3le godine te ju je pravobraniteljica komentirala u Izvje$¢u o radu za 2017. godinu: “... odnosi medu
ovim brojkama su alarmantni i ukazuju na niz prepreka s kojima se osobe s invaliditetom susrec¢u na
trzistu rada. Tesko je vjerojatno da je preostali broj osoba s invaliditetom u radno aktivnoj dobi
nesposoban za bilo kakav posao pa bi trebalo istraZiti razloge ovog nesrazmjera. Nedvojbeno je da je
od strane sustava zapostavljen ogroman radni potencijal osoba s invaliditetom... Osim ve¢ spomenutog
problema neuskladenosti obrazovanja s potrebama trZiSta rada, jedan od razloga svakako Cine
neutemeljene predrasude i diskriminacija osoba s invaliditetom od strane poslodavaca pri
zaposljavanju i radu te prepreke iz okoline s kojima se svakodnevno suolavaju (npr. neprilagoden
prijevoz, nepristupacnost radnog mjesta, uskrata razumne prilagodbe i sli¢no). Medutim, neucinkovita
i manjkava zakonska uredenja takoder oteZavaju njihov poloZaj npr. jos uvijek nemamo zakonski
ureden institut radnog asistenta. Veliki dio problema leZi i u dugogodisnjim preranim umirovijenjima i
u tom kontekstu neprepoznavanja uloge profesionaline rehabilitacije od strane predvidenih naruditelja
ovih usluga, a s ciljem oluvanja preostalih radnih sposobnosti...Dugi niz godina zbog prihodovnog
cenzusa, pravo na osobnu invalidninu ukidalo se osobama koje bi se zaposlile ili stekle bilo kakav prihod
od rada ukoliko je njihova placa/prihod bila veéa od iznosa osobne invalidnine. Dok je s jedne strane
sustav zaposljavanja razvijao mjere aktivne politike zaposijavanja osoba s invaliditetom, s druge strane
sustav socijalne skrbi tako uredenim odredbama nije podrZavao stjecanje niti najmanjeg prihoda od
rada. Ovakvi propisi djelovali su destimulirajuce na osobe s invaliditetom da se zaposljavaju te im se
slala poruka da se ,drZe” socijalne naknade i ne prihvacaju zaposlenje. Stupanjem na snagu Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi 30. prosinca 2017. godine plac¢a i autorski honorar
viSe nisu zapreka za ostvarivanjem prava na osobnu invalidninu te je konacno omoguceno osobama s
invaliditetom da se zaposle, zarade placu i istovremeno zadrZe svoje pravo na osobnu invalidninu.
Medutim, ovdje je zakonodavac ponovno napravio propust i stavio u neravnopravan poloZaj osobe koje
ne ostvaruju pla¢u odnosno autorski honorar, ve¢ neke druge oblike primitaka, jer e utjecati na
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ostvarivanje prava na osobnu invalidninu. Ti primici (poput ugovora o djelu) nisu iskljuceni od
dohodovnog cenzusa cime su destimulirani drugi oblici rada, osim onih Cija je osnova ugovor o radu,
odnosno o autorskom djelu...”

U kontekstu poticanja zaposljavanja, Zavod je i tijekom 2018. godine provodio niz aktivnosti i mjera u
cilju boljeg i u€inkovitijeg uklju¢ivanja osoba s invaliditetom na trZiSte rada, poput provodenja redovne
aktivnosti u radu s osobama s invaliditetom, kao S$to su individualno savjetovanje, konzultacije,
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja i upucivanje u oblike profesionalne rehabilitacije, te rad s
poslodavcima na podizanju svijesti i informiranju o moguénostima osoba s invaliditetom.U cilju
upoznavanja Sire javnosti o mogucénostima koriStenja poticaja za zapo$ljavanje i obrazovanje,
moguénostima koristenja usluga Zavoda koje su namijenjene razli¢itim ciljnim skupinama organiziran
je redoviti rad s elektronic¢kim i tiskanim medijima, redovito su distribuirani letci koji se odnose na
poticanje zaposljavanja, programe za usavrsavanje i obrazovanje, programe javnih radova, aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja i profesionalne rehabilitacije, kao i informacije o radionicama za
nezaposlene osobe i traZitelje zaposlenja i sl.U cilju povecanja senzibilizacije poslodavaca za
zaposljavanje osoba s invaliditetom, predstavnici Zavoda tijekom 2018. godine organizirali su ili
sudjelovali na razli¢itim aktivnosti, koje su uklju€ivale odrZavanje okruglih stolova, tribina i seminara za
poslodavce, te prezentacije Mjera aktivne politike zaposljavanja, kako na nacionalnoj tako i na
regionalnoj razini.

20.1. OTVORENO TRZISTE RADA

Prituzbe stranaka u ovom podrucju odnosile su se uglavnom na: provodenje postupaka zaposljavanja
odnosno natjefaja/oglasa, uskratu prava prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima, potrebu
za razumnom prilagodbom odnosno na uskratu iste pri zapo$ljavanju i na radnom mjestu, te na druge
oblike diskriminacije osnovom invaliditeta pri zaposljavanju i na radnom mjestu. U podrudju
zaposljavanja i rada zaprimljene su ukupno 283 prijave, odnosno 163 putem pisanog obracanja i 120
telefonskim putem, te je drugo podrucje po broju prijava u 2018. godini.

Kroz primjere iz prakse nastojat ¢emo prikazati neke od najc¢es¢ih problema s kojima su se osobe s
invaliditetom susretale tijekom 2018. godine na trZiStu rada, a iz kojih je vidljivo krienje njihovih prava
i poteskoce u primjeni nekih zakonskih odredbi. Nastavno na 2017. godinu, i ove godine primje¢ujemo
nastavak pozitivnog trenda, odnosno da se sve ve(i broj osoba s invaliditetom obraca pravobraniteljici
radi informiranja o svojim pravima tijekom postupaka zaposljavanja i na radnom mjestu. Primjeé¢ujemo
da se u ovim sluéajevima osobe s invaliditetom javljaju najéesée netom prije nego posalju
prijavu/molbu s natje¢ajnom dokumentacijom na konkretni natje¢aj odnosno oglas i to kako bi se
informirale na koji nacin ostvariti pravo prednosti pri zapo$ljavanju. Drugo najéesce pitanje odnosi se
na postupke i rokove radi zastite ovog prava pred nadleznim inspekcijama u slu¢aju uskrate. Radi
informiranja pravobraniteljici su se tijekom 2018. godine obracali i poslodavci, kako tijekom
zaposljavanja, tako i tijekom radnog vijeka pri donoSenju odluka o pravima iz radnog odnosa npr. o
godi$njem odmoru za zaposlenika koji je osoba s invaliditetom.

Misljenje pravobraniteljice: Buduéi da pravovremenim informiranjem o svojim pravima pridonosimo
ucinkovitijoj zastiti istih te da je pokretanje postupaka za provedbu inspekcijskih postupaka radi
moguce uskrate ovog prava vezano za rokove, porast broja ove vrste upita je pozitivha pojava.
Napominjemo da su pozivanje na pravo prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima, postupak
prijave moguce uskrate ovog prava i rokovi uredeni ¢l. 9. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (,Narodne novine”, br. 157/13, 152/14 i 39/18). Upravo su
odredbe koje propisuju rokove za podnosenje zahtjeva nadleinoj inspekciji za provedbu nadzora bile
predmetom vedih zakonskih izmjena u ovoj godini, iz razloga kako bi se isti precizirali i na taj na¢in
otklonila pravna nesigurnost. U mnogim slucajevima poslodavci na sluzbenim internetskim stranicama
daju samo obavijest o izboru kandidata, a bez da obavijeste osobu koja se pozivala na pravo prednosti
o sklapanju ugovora s izabranim kandidatom 3$to je duZnost poslodavca sukladno €l. 9 st. 12. Zakona.
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Taj propust dovodi osobu s invaliditetom u pravnu nesigurnost buduéi da u takvoj situaciji nije jasno
od kada tece rok za prijavu inspekciji zbog moguce uskrate prava prednosti. Slijedom mnogobrojnih
upita i prituzbi stranaka vezano za rokove, pravobraniteljica predloZila duZi rok u kojem osoba s
invaliditetom koja smatra da joj je povrijedeno pravo prednosti pri zapo$ljavanju u tijelu javne uprave
moZe podnijeti zahtjev upravnoj inspekciji za provedbu inspekcijskog nadzora. Takoder, predloZen je i
duzi rok u kojem osoba s invaliditetom koja smatra da joj je povrijedeno pravo prednosti pri
zaposljavanju moze podnijeti zahtjev nadleznoj inspekciji za provedbu inspekcijskog nadzora (u roku
od 30 dana od dana dostave obavijesti o sklopljenom ugovoru s izabranim kandidatom ili u roku od 30
dana od dana saznanja o sklapanju ugovora o radu s izabranim kandidatom, a najkasnije u roku od Sest
mjeseci od sklapanja ugovora o radu s izabranim kandidatom). Ovaj prijedlog je usvojen.

Iskustvo osobe s invaliditetom: Stranka se prituZila pravobraniteljici zbog toga $to poslodavac, koji je
u drzavnom vlasnistvu, nije u tekstu natjecaja za radno mjesto naveo da se osobe s invaliditetom mogu
pozvati na pravo prednosti pri zaposijavanju pod jednakim uvjetima, dok je tu mogucnost naveo prema
Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (“"Narodne novine”,
broj 121/17). Slijedom toga, stranka je smatrala da joj je poslodavac uskratio pravo pozivanja na
prednost pri zaposljavanju prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom.

U svom odgovoru stranci, pravobraniteljica je savjetovala stranci poslati zamolbu na natjecaj i pozvati
se na pravo prednosti pri zaposljavanju i naglasila: “Pravo prednosti pri zaposljavanju osoba s
invaliditetom pod jednakim uvjetima je propisano Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (,,Narodne novine”, br. 157/13, 152/14 i 39/18). Prema odredbi ¢l.
9. Zakona, tijela drZzavne uprave, tijela sudbene viasti, tijela drzavne vlasti i druga drZavna tijela, tijela
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave te javne sluZbe, javne ustanove, izvanproracunski
i proralunski fondovi, pravne osobe u viasnistvu ili u preteZitom vlasnistvu RH, pravne osobe u
vlasnistvu ili preteZitom viasnistvu jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave te pravne osobe
s javnim ovlastima duZni su prilikom zaposiljavanja osobi s invaliditetom dati prednost pod jednakim
uvjetima. Dakle, obveza ovih poslodavaca je propisana Zakonom i obvezuje ih neovisno o tome jesu li
u tekstu natjec¢aja/oglasa za radno mjesto posebno naznacili pravo na zaposljavanje pod jednakim
uvjetima osobe s invaliditetom i pozivanje na ovo pravo. Drugim rije¢ima, osoba s invaliditetom se ima
pravo pozvati na prednost pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima pri javljanju na natjecaj/oglas
objavljen od strane poslodavaca iz ¢l. 9. Zakona, jer je to njezino zakonsko pravo, a poslodavac ne mozZe
svojom odlukom uskratiti kandidatu pozivanje na to pravo. Napominjemo da se odredba ¢l. 9. st. 1.
Zakona odnosi samo na naznacene poslodavce, a ne i na privatni sektor.Da bi ostvarila pravo prednosti
pri zaposljavanju, osoba s invaliditetom duZna je uz prijavu odnosno ponudu na javni natjeca; ili oglas
pozvati se na to pravo te priloZiti sve dokaze o ispunjavanju traZenih uvjeta, kao i dokaz o invaliditetu.
Pravo prednosti primjenjuje se samo pod jednakim uvjetima. *

Misljenje pravobraniteljice: Tijekom 2018. godine bilo je vise ovakvih upita. Sukladno odredbi &l. 103.
st. 3. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji, tijela drzavne
uprave, tijela sudbene vlasti i druga drzavna tijela, upravna tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave iz €l. 101. Zakona i javne sluzbe i javne ustanove kojima je osnivac ili jedan
od osnivata RH, opcina, grad, Zupanija, izvanproracunski i proracunski fondovi, pravne osobe u
vlasniStvu ili preteZitom vlasnistvu RH, kao i pravne osobe u vlasnistvu ili preteZitom vlasnidtvu jedinica
lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave i pravne osobe s javnim ovlastima iz ¢l. 102. Zakona su
duzni prilikom raspisivanja javnog natjecaja ili oglasa za zaposljavanje, objavljenog putem internetskih
stranica objaviti poveznicu na internetsku stranicu ministarstva na kojoj su navedeni dokazi potrebni
za ostvarivanje prava prednosti pri zaposljavanju. Iz upita kao $to je gornji primjer proizlazi da stranke
cesto pogresno smatraju da poslodavac objavljuju¢i poveznicu iz ¢l. 103. Zakona o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i lanovima njihovih obitelji “priznaje” pozivanje na pravo prednosti
pri zapoSljavanju po ovom Zakonu, a da u sluéajevima gdje poslodavac nije izrijekom u tekstu
natjecaja/oglasa naveo mogucnost pozivanja na pravo prednosti pri ¢l. 9. Zakona
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o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom, to isto uskracuje osobama s
invaliditetom po ovom Zakonu. Pravobraniteljica upozorava: Vazno je napomenuti za sve buduce sli¢ne
slu€ajeve da se radi o zakonskom pravu, te se kandidat za posao koji je osoba s invaliditetom ima pravo
pozvati na prednosti pri zaposljavanju iz ¢l. 9. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom, neovisno je li moguénost koriStenja ovog prava navedena u tekstu natjecaja.

Tijekom 2018. godine zaprimili smo vedi broj prituzbi/upita koji su se odnosili na dokaz o invaliditetu
vezano za pozivanje na pravo prednosti u natje¢ajnom postupku. Mnoge osobe s invaliditetom kao
dokaz o invaliditetu prilazu potvrdu Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo kojom se potvrduje da je
osoba evidentirana osoba s invaliditetom u Hrvatskom registru osoba s invaliditetom te da ispunjava
uvjere iz ¢&l. 4. Pravilnika o sadrZaju i nadinu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom
(,Narodne novine”, br. 75/18). Uglavnom se stranke prituzuju da da su se kao kandidati u natje¢ajnom
postupku pozvali na pravo prednosti i priloZili navedenu ispravu kao dokaz invaliditetu u svezi sa st. 2.
¢l. 9. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, ali da nisu uspjeli
ostvariti to pravo iz razloga $to nisu dostavili valjani dokaz o invaliditetu. Medutim, pravobraniteljica
upozorava da ta isprava ne predstavlja dokaz potreban za ostvarivanje prava prednosti pri
zaposljavanju, odnosno to nije javna isprava o invaliditetu temeljem kojih se osoba moze upisati u
olevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom iz €. 13. ovoga Zakona. Dakle, ta isprava nije osnova za upis
u ocevidnik. Praksa pokazuje da se mnogi poslodavci tijekom natjeCajnog postupka obradaju
Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo kako bi se raspitali udovoljava li osoba za upis u ocevidnik. S
druge strane, i same osobe s invaliditetom se obracaju ovom Zavodu kako bi na neki nacin potvrdile
valjanost svoje dokumentacije odnosno dokaza o invaliditetu koje posjeduju i koje namjeravaju
dostaviti u natje¢ajnu dokumentaciju. Ovakva praksa proizasla je iz velikog broja osnova predvidenih
¢l. 4. Pravilnika o sadrzaju i na¢inu vodenja ocevidnika za upis u ocevidnik i teskog snalaZenja medu
njima, kako poslodavcima tako i osobama s invaliditetom, pa je Hrvatski zavod za javno zdravstvo
izdavanjem takve potvrde nastojao pomodi u konkretnoj situaciji. Medutim, kao $to smo naveli, ova
isprava sama za sebe nije dovoljna u natjecajnom postupku za pozivanje na pravo prednosti pri
zaposljavanju!

Iskustvo osobe s invaliditetom: Stranka se prituZila pravobraniteljici zbog sumnje da joj je uskraceno
pravo prednosti pri zaposljavanju na koje se pozvala sukladno ¢l. 9. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom i u tu svrhu priloZila dokaz o invaliditetu - Nalaz i
misljenje prvostupanjskog tijela za vjestalenje iz sustava socijalne skrbi.

U svom o€itovanju poslodavac je naveo: ,Uvidom u natje¢ajnu dokumentaciju utvrdeno je da je
pristigla prijava kandidatkinje potpuna, no kandidatkinja nije dostavila javnu ispravu na temelju koje
se osoba moZe upisati u ocevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom vec presliku potvrde Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo od 10. srpnja 2018. godine i presliku Nalaza i misijenja prvostupanjskog tijela
za vjestacenje od 3. rujna 2001. godine. Iz nalaza i misijenja prvostupanjskog tijela za vjestacenje nije
vidljivo je li osobi temeljem istoga utvrdena invalidnost”.

Ovaj primjer smo izdvojili, jer je tijekom 2018. godine bilo viSe prituzbi vezano za Nalaz i misljenje
prvostupanjskog tijela za vjeStacenje u sustavu socijalne skrbi kao dokaza o invaliditetu u ovom
kontekstu, a koji poslodavac kao takav nije priznavao. Zbog sumnje da je uskra¢eno pravo prednosti u
ovom sluéaju, pravobraniteljica je savjetovala stranku obratiti se nadleZnoj inspekciji, te dala sljedece
misljenje: “..iz spisa proizlazi da je prituZiteljica u tu svrhu, osim Sto je priloZila presliku potvrde
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, KLASA: ... URBROI .... od 10. srpnja 2018. godine kojom se
potvrduje da udovoljava uvjetima za upis u ocevidnik, priloZila i Nalaz i misljenje prvostupanjskog tijela
vjeStacCenja, broj ...od 5. srpnja 2001. godine. Razmatrajuci u ovom slu¢aju mogucéu povredu prava
osoba s invaliditetom iz ¢l. 27. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, misijenja smo da je odluka
poslodavca sporna. Naime, smatramo da predmetni Nalaz i misijenje prvostupanjskog tijela vjiestaéenja
koji je prituZiteljica priloZila potpada pod isprave odnosno osnove pobrojane u ¢l. 4. st. 1. alineja 1.
Pravilnika o sadrZaju i nac¢inu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom (,Narodne novine”,
br. 75/18), buduci da se istim utvrduje da kod prituZiteljice postoji ometenost u psihofizickom razvoju
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na razini grani¢nog intelektualnog funkcioniranja, a sto potvrduje i potvrda izdana od strane Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo.” Naime, uvidom u Nalaz i miSljenje razvidno je da je stranci iz opisanog
primjera priznat status osobe ometene u psihofizickom razvoju prema propisima o socijalnoj skrbi.

Iz prituzbi, koje se odnose na pravo prednosti pri zaposljavanju, vidljivo je da jo$ uvijek ima slu€ajeva
gdje osobe s invaliditetom smatraju da ih je poslodavac duzan zaposliti odnosno dati im prednost pred
drugim kandidatima, ve¢ samim time $to su se pozvale na pravo prednosti pri zaposljavanju. Pravo
prednosti pri zaposljavanju primjenjuje se samo pod jednakim uvjetima. Navedeno podrazumijeva da,
nakon obavljenog testiranja, osoba s invaliditetom mora biti jednaka po broju bodova kao onaj
kandidat koji je prvi na listi. Za poslodavce koji Zele biti konkurentni, nuzno je da na trZiStu rada traze
najbolje kadrove koji ¢e svojim znanjima i vje$tinama dati pozitivan i utjecajan doprinos djelatnosti
kojom se bave te poslovnim procesima. U tom smislu i Direktiva Vije¢a 2000/78/EZ od 27. studenoga
2000. o uspostavi okvira za jednak tretman na podru¢ju zaposljavanja i odabira zvanja (SL L
303,2.12.2000.) navodi da se ne zahtijeva zaposljavanje osobe koja nije stru¢na, sposobna i raspoloZiva
za obavljanje osnovnih zadataka odgovarajuceg radnog mjesta, ne dovodedi u pitanje obvezu razumne
prilagodbe potrebama osoba s invaliditetom. Osoba s invaliditetom ima pravo u postupku testiranja
traZiti razumne prilagodbe koje su joj potrebne kako bi se ravnopravno natjecala za radno mjesto.
Pravobraniteljica upozorava da okolnost $to je osobi s invaliditetom osigurana razumna prilagodba pri
testiranju (npr. viSe vremena za rjeSavanje testa), ne smije biti razlogom za davanje nize ocjene ili
manjeg broja bodova pri ocjenjivanju znanja i vjestina za radno mjesto.

Iskustvo osobe s invaliditetom: Pravobraniteljici se obratila stranka s disleksijom koja je bila kandidat
u natje¢ajnom postupku za radno mjesto spremaca/ice u Domu zdravlja u V. Smatrala je da se nece
modi ravnopravno s ostalim kandidatima natjecati tijekom pisane provjere znanja zbog poteskoca koje
proizlaze iz disleksije. Stranka nije znala kako postupiti u ovoj situaciji.

Budué¢i da se stranka obratila pravobraniteljici nekoliko dana prije termina pisane provjere,
pravobraniteljica je sukladno svojim zakonskim ovlastima potencijalnom poslodavcu pozivom na
mjerodavne propise uputila preporuku: “S obzirom na vrstu invaliditeta J.B. i potrebu za primjenom
odgovarajuceg nacina postupka provjere, molimo da prilikom testiranja i provjere znanja u
selekcijskom postupku izbora kandidata za radno mjesto spremaca/ice osigurate imenovanome
primjerenu razumnu prilagodbu. Molimo vas da uvaZite cinjenicu postojanja disleksije kod
imenovanoga koja kod provjere znanja zahtijeva u pravilu ve(i font, podebljane i istaknute kijucne rijeci,
veci razmak, tekst razlomljen u manje cjeline, osiguravanje viSe vremena za ispitivanje u odnosu na
druge kandidate i slicno. Medutim, buduci da svaka prilagodba mora biti prilagodena individualnim
potrebama osobe kojoj se osigurava, preporulujemo da u suradnji s kandidatom J.B. definirate njemu
primjereni oblik i nacin razumne prilagodbe prilikom provjere za radno mjesto spremaca/ice.”
Poslodavac je obavijestio pravobraniteljicu da je u potpunosti uvaZio preporuku osiguravsi stranci
potrebnu prilagodbu tijekom pisanog testiranja: “...Kandidatu je pripremljen test s uve¢anim fontom i
podebljanim tekstom koji sadrZi pitanja, a takoder mu je osigurano i dvostruko viSe vremena za
rjeSavanje testa.”

Misljenje pravobraniteljice: Tijekom 2018., kao i prijasnjih godina, upiti i prituzbe koji su se odnosili na
razumnu prilagodbu pri testiranju znanja za odredeno radno mjesto bili su €esti. Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom odredbom ¢€l. 27. posebno nagla3ava da je zabranjena diskriminacija na temelju
invaliditeta u odnosu na sva pitanja koja se tiCu zaposljavanja, ukljucujuéi uvjete pronalaZenja
kandidata. U skladu s time odredbu o zabrani diskriminacije u odnosu na kriterije za odabir i uvjete pri
zaposljavanju sadrZi i Zakon o suzbijanju diskriminacije (,Narodne novine”, br. 85/08 i 112/12).
Rutinsko testiranje kandidata na jednak nacin osobe s invaliditetom moZe dovesti u nepovoljniji
poloZaj. U tim slu¢ajevima, potrebno je prilagoditi ispitivanje odnosno osigurati razumnu prilagodbu
(npr. dopustiti dodatno vrijeme osobi s invaliditetom za rjeSavanje testa, veci font, podebljane i
istaknute klju¢ne rijeci i sl.), kao i na¢in na koji se vrednuju rezultati. To se, medutim, nece modi
primijeniti gdje su priroda i oblik testova potrebni za ocjenu grade koja je bitna za odredeni posao.
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Upravo su ovi upiti bili poticaj pravobraniteljici da predloZi zakonodavcu da se odredbom Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom naglasi da su poslodavci duzni
osigurati razumnu prilagodbu osobi s invaliditetom i prilikom provedbe testiranja i/ili intervjua u okviru
natje¢ajnog postupka, $to je i usvojeno. lako Zakon o suzbijanju diskriminacije zabranjuje svaku
diskriminaciju u odnosu na kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju, misljenja smo da ¢e poslodavci
u slucajevima kada zapoSljavaju osobe s invaliditetom, ali i same osobe s invaliditetom, kada se
informiraju o pravima i obvezama u ovom podrucju, prvo posegnuti za Zakonom o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom buduéi da ureduje zaposljavanje i rad osoba s
invaliditetom kao lexspecialis. Stoga je radi podizanja razine svijesti o ovom konvencijskom nacelu i
pravodobnog informiranja zainteresiranih, itekako bitna ova zakonska izmjena.

Nastavno na prethodno, velik broj prituZbi i upita tijekom 2018. godine, uostalom kao i prethodne, bili
su oni koji su se odnosili na potrebu za razumnom prilagodbom odnosno na uskratu istena radnom
mjestu. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u odredbi ¢l. 27. obvezuje drZave ¢lanice na
osiguranje prihvatljive prilagodbe na radnom mjestu. Navedenu obvezu u skladu s Konvencijom i
Direktivom Vije¢a 2000/78/EZ sadrie odredbe Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom i Zakona o suzbijanju diskriminacije. Propust da se osobama s invaliditetom,
sukladno njihovim specifiénim potrebama, osigura razumna prilagodba na nacin koji nije nerazmjeran
teret za onoga tko je to duZzan omoguditi predstavlja diskriminaciju.

Iskustvo osobe s invaliditetom: Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratila se stranka iz
Zagreba, koja boluje od cisticne fibroze, nasljedne bolesti iz skupine rijetkih bolesti koja u prvom redu
uzrokuje ponavljajuce infekcije di$nog sustava, zaposlena kao strucni suradnik/psiholog u Djeéjem
vrticu ... vezano za promjenu radnog mjesta i prava na osnovi invaliditeta u odnosu na rad. Iz
dokumentacije u spisu razvidno da je ... u rujnu ove godine uputila na gornju adresu zamolbu za
promjenu radnu mjesta zbog zdravstvenog stanja u kojoj je detaljno opisala prepreke i poteskoce koje
proizlaze iz njezinog invaliditeta u odnosu na radno mjesto tj. u radu s djecom predskolskog uzrasta
koja su Cesto nositelji razliCitih bakterijskih i virusnih infekcija. Istu je potkrijepila i misijenjem lije¢nika
specijalista o potrebi omogucavanja rada na drugom odgovaraju¢em radnom mjestu s ciljem
sprjeCavanja respiratornih infekcija, a time i pogors$anja pluéne funkcije, a Sto na sadasnjem radnom
mjestu koje podrazumijeva neposredan kontakt i rad s djecom po vrti¢kim skupinama nekoliko sati
dnevno nije moguce postici, ve¢ naprotiv, imenovana je na svom radnom mjestu cesto izloZena
razlic¢itim bakterijskim i virusnim infekcijama, a sto je kontraindikacija za dijagnozu cisticne fibroze i sto
je uzrokovalo ucestale hospitalizacije usporedno sa zaposljavanjem u vrticu (Cesta pogorsanja pluénih
manifestacija, u nekoliko navrata ucinjena obrada za transplantaciju pluca).

Postupajuéi po navedenoj prituzbi, pravobraniteljica je u skladu sa svojim ovlastima osnivau djecjeg
vrti¢a i predstavnicima Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i sport uputila preporuku osigurati
stranci potrebnu razumnu prilagodbu kako bi joj se omogucio rad u uvjetima koji ne predstavijaju
povecani rizik za njezino zdravlje, a sukladno misljenju i preporuci lijenika specijalista. Nakon
prihvac¢ene preporuke, s predstavnicima Gradskog ureda odrZan je sastanak na kojem su razmatrana
moguca odgovarajuca rjeenja u kontekstu razumne prilagodbe, pa tako i premjestaj na radna mjesta
koja u svom opisu ne obuhvacaju rad s djecom, ali je potrebno ili korisno zvanje psihologa. npr. radno
mjesto u odjelu ljudskih potencijala. Kod iznalazenja odgovarajuéih rjeSenja razumne prilagodbe,
potrebno je razmisijati izvan ustaljenih okvira.

Pravobraniteljica upozorava: Pausalni odgovori poput mjesto se ne moZe prilagoditi osobama s
invaliditetom bez ikakvog obrazloZenja su naZalost i dalje Cesti prema nasem iskustvu. Poruka koja se
u takvim slu€ajevima odasilje osobi je to je tvoj problem. | dalje nije rijetkost da osobu koja postavi
takav zahtjev poslodavac i okolina na radnom mjestu doZivljavaju kao nekoga tko traZi povlasteni
tretman ili je neradnik. Bez da je poslodavac doista razmotrio zahtjev stranke i proveo detaljne analize
moguéih odgovarajucih rjedenja, ukazuje na diskriminaciju temeljem invaliditeta. Zamje¢ujemo da se
negativni odgovori na zahtjev za razumnom prilagodbom, esto opravdavaju uobi¢ajenom praksom

165



&@%\

rk\ V4

postupanja u sli¢nim slu¢ajevima (koja je inae lo3a) ili zakonskim odredbama i internim aktima koji se
tumade proizvoljno i u istima se traZi opravdanje za nepostupanje. Uz odredene iznimke, u takvim
primjerima se u potpunosti zanemaruju nacela Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i zakonske
odredbe o potrebi osiguravanja razumne prilagodbe kao preduvjetu ravnopravnosti na radnom mjestu,
a koje takoder obvezuju poslodavce.

U prosincu 2018. godine Zavod za vje$talenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s
invaliditetom je predstavio Priruénik s preporukama za razumnu prilagodbu radnog mjesta. Nastao
je temeljem dosada$njih iskustava u radu s poslodavcima koji zapo$ljavaju osobe s invaliditetom te
potrebi da se osigura sustavna i kontinuirana podrska u planiranju i izvedbi prilagodbe radnog mjesta
prilikom ukljuivanja osoba s invaliditetom u radno okruZenje. SadrZi prakti¢ne, jednostavne i lako
primjenjive savjete. U saZetku se navodi da je namijenjen je poslodavcima, nadredenima, kolegama,
ali i samim osobama s invaliditetom, kao i “VazZno je istaknuti kako je, unato¢ velikim individualnim
razlikama medu osobama s invaliditetom razliCitih vrsta ostecenja u vecini sluajeva rije¢ o
jednostavnim rjeSenjima prilagodbe koja se lako provode i najcesce zahtijevaju minimalna ulaganja
financijskih sredstava”. U priru¢niku su navedene mogu¢nosti prilagodbe radnog mjesta za 10 razliéitih
ciljanih skupina osoba s invaliditetom, prema vrsti ostecenja, poremecaja i bolesti. Predvideno je da se
preporuke razumnih prilagodbi za razliCita o$tecenja, poremecaje i bolesti izraduju postupno te da se
objavljuju u narednim izdanjima. Ovaj nadasve koristan i prakti¢an Priruc¢nik je dostupan online na
mreZnim stranicama Z0OSl-ja:

http://www.zosi.hr/novosti/zosi_news/razumnom prilagodbom radnog mijesta do_inovacija-
1832/, kao i na sluzbenim stranicama Pravobranitelja za osobe s invaliditetom http://posi.hr/brosure/.

Misljenje pravobraniteljice: Pravobraniteljica pozdravlja izdavanje ovog priruénika, jer ¢e sigurno
olak3ati provedbu nadela razumne prilagodbe u praksi, ali i u€initi razumljiv to nacelo, a to je bitno kada
govorimo o radu bez prepreka na ravnopravnoj osnovi. Razli¢iti faktori utje¢u na okolnost hoce li se
odredena prilagodba smatrati razumnom. Procjena $to je razumno mora biti objektivna, a ne stvar
osobnog stava poslodavca ili osobe s invaliditetom. Kada razmatra hoce li se neka prilagodba smatrati
razumnom, poslodavac moZe razmotriti razli¢ite faktore, npr. koliko udinkovita ¢e biti planirana
promjena za osobu s invaliditetom, prakti¢nost, trosak, veli¢inu poslodavca i financijske moguénosti,
moguénost dobivanja driavnih poticaja i sliéno. Nadalje, prilagodbe moraju udinkovito uklanjati
barijere i neravnopravnost na radnom mjestu. Razli¢ite osobe trebaju razlicite prilagodbe, ¢ak i u
sluéaju kada imaju ista ili sliéna ostecenja. Ponekad ¢e biti potrebno napraviti vise preinaka i
podesavanja kako bi se uklonile ili smanjile prepreke, medutim, poslodavac to moida nece biti u
moguénosti prepoznati. Stoga je nuzno da poslodavac i zaposlenik, osoba s invaliditetom, suraduju
kako bi se identificirale prepreke i iste uspjesno uklonile. U pronalaZenju odgovarajucih rjesenja u
kontekstu razumne prilagodbe, moida ¢e biti potrebno potraZiti struénu pomoé. U tom slucaju
preporu¢ujemo obratiti se centrima za profesionalnu rehabilitaciju. Prirucnik s preporukama za
razumnu prilagodbu radnog mjesta posebnu pozornost posvecuje informiranju poslodavaca o
mogucénosti ostvarivanja poticaja i pruZanju struéne podrske od strane centara za profesionalnu
rehabilitaciju pri iznalaZenju odgovarajuce prilagodbe u poglavlju Kako ostvariti pravo na
sufinanciranje troskova razumne prilagodbe?

Ovaj Priruénik namijenjen je i kolegama na radnom mjestu koji ¢esto nisu svjesni poteskoca s kojima
se susrecu njihovi kolege koji su osobe s invaliditetom, pa ¢ak ni ne znaju da je moZda neka osoba iz
njihovog radnog kolektiva osoba s invaliditetom. Iz naSeg iskustva, prikupljenog tijekom rada na
predmetima ove problematike i obilazaka radnim mjesta na kojima rade osobe s invaliditetom,
primijetili smo da poslodavci i nadredeni vole istaknuti da su u radnim prostorima gdje rade osobe s
invaliditetom izvr$ene odredene arhitektonske prilagodbe, kao i kad se opéenito pri¢a o prilagodbama
da se najéedce misli na tjelesni invaliditet zaposlenika. Medutim, situacija je nesto drugacija kod
prilagodbi uvjeta i organizacije rada. Zahtjevi za ovim vrstama prilagodbi ipak ¢e$c¢e nailaze na
nerazumijevanje radne okoline, a k tome i potedkode u primjeni. Zasto je tome tako? Misljenja smo da
ove prilagodbe u veéoj mjeri podrazumijevaju suradnju s kolegama i zahtijevaju na odredeni nacin
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preinake njihove organizacije i nalina rada te mijenjanje ustaljenog nacina svakodnevnog
funkcioniranja na radnom mjestu. Kroz obracanja i prituzbe stranaka, zamijetili smo da se u ovakvim
situacijama nerijetko stvara otpor kolega. Nadalje, potreba za ovim prilagodbama cesto proizlazi iz tzv.
nevidljivog invaliditeta (npr. psihiCke poteskoce).Kod ovog invaliditeta jo$ uvijek govorimo o velikoj
stigmatizaciji, diskriminaciji i predrasudama (lijen, neradnik i sli¢no). Osobe se rjede odlucuju o ovoj
vrsti invaliditeta razgovarati sa svojim poslodavcem kako bi ostvarile pravo na razumnu prilagodbu, a
kada to ucine u velikom broju slucajeva se susrecu s opisanim problemom.

Tijekom 2018. godine stranke su se prituZivale i na druge oblike diskriminacije na temelju invaliditeta
pri zaposljavanju i na radnom mjestu.

Iskustvo osobe s invaliditetom: Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je prituZbu vezano
za sluéaj g. ... i utvrdivanje zdravstvene sposobnosti u Sluzbi medicine rada Doma zdravlja ..., a u koji
postupak je upucen od strane moguceg poslodavca Opce bolnice ... nakon $to je dana 22. kolovoza
2018. godine donesena, po provedenom natjecajnom postupku, Odluka o izboru kandidata za prijem u
radni odnos na neodredeno vrijeme kojom je utvrdeno da je imenovani izabran kandidat za prijam u
radni odnos za radno mjesto spremaca.U prituzbi se u bitnom navodi da gospodinu ... nakon obavijenog
zdravstvenog pregleda, unatoc ponovljenom traZenju, doktorica med. spec. medicine rada i sporta, nije
izdala i urucila Uvjerenje s ocjenom zdravstvene sposobnosti, vec je isto dostavijeno, ali protekom nekog
vremena, samo potencijalnom poslodavcu OB .... OCitujuci se na ovaj dio prituZbe, doktorica je potvrdila
da je predmetno uvjerenje doista sluZzbenim putem upucéeno samo na poslodavca, te da je to i inace
praksa. Drugi dio prituZbe odnosi se na razgovor s doktoricom, nakon obavljenog pregleda, koji je
opisao g. ..., tajnik Udruge gluhih i nagluhih ..., bududi da je bio prisutan kao osoba u pratnji g. ..., Cit.:
“Tijekom tog razgovora doktorica je izjavila kako smatra da je u pitanju posao s posebnim uvjetima
rada te smatra kako gospodin ... nece biti sposoban kvalitetno obavljati takvu vrsta posla. Izjavila je
kako nije kvalificiran za spremaca, premda je ispunio sve uvjete navedene natjecajem. Zatim da takav
posao nec¢e moci obavijati zbog rada s kemikalijama, iako ga se kao i svakog radnika koji bi prvi put
pristupio tom poslu moZe obuciti kako ih koristiti. Nakon toga navodi da se zbog gluhoée nece moci
sporazumijevati $to sam takoder osporio, jer je komunikacija gluhe osobe u radnom okruZenju
“Cujucih” (g. ... izvrsno Cita s usana plus pisana komunikacija) itekako moguca sto sam potkrijepio
primjerima gluhih osoba koje znam i koji su ¢lanovi Udruge te kvalitetno obavljaju svoje radne zadatke.
... Doktorica je pitala da li prima invalidninu ili nesto drugo. Odgovorio sam da osobnu invalidninu ne
prima, vec doplatak za pomo¢ i njegu u iznosu od 420,00 kn te zajamcenu minimalnu naknadu u iznosu
od 1.600,00 kn te da je to nedostatno za sve potrebe koje ima njegova Cetveroclana obitelj. Na kraju,
doktorica izjavila je kako ne moZe dati niti pozitivnu niti negativnu ocjenu te da bi Zavod za vjestacenje,
profesionainu rehabilitaciju i zaposijavanje osoba s invaliditetom trebao dati konacan sud te da e tako
navesti i u svom odgovoru Opcoj bolnici ... kao poslodavcu.” U odnosu na ovaj dio prituzbe, doktorica
se oCitovala da nista od navedenog nije izjavila, te da je pregled obavila savjesno, odgovorno i po
pravilima struke... Dana 11. rujna 2018. godine ravnatelj OB ... donio je Odluku o ponistenju odluke o
izboru g. ... za prijam u radni odnos, buduci da imenovani sukladno ocjeni zdravstvene sposobnosti ne
moZe zapocleti radni odnos na radnom mjestu na kojem je primljen na temelju natjecaja. Doktorica je
u svom ocitovanju posebno napomenula da se kod ocjene radne sposobnosti g. ... za posao spremaca
rukovodila iskljuCivo uputama Hrvatskog zavoda za zastitu zdravlja i sigurnost na radu (HZZZSR) za
utvrdivanje kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Pravobraniteljica je postupajuéi po ovoj prituzbi, izmedu ostaloga, obavijestila HZZZSR i zatraZila
provodenje stru¢nog nadzora vezano za prituzbu odnosno ocjenu zdravstvene sposobnosti. U svom
olitovanju, HZZZSR je naveo u bitnom:

- zdravstveni pregled je obavljen po pravilima struke, te je stranka upucena na dodatnu obradu lijecniku
medicine s obzirom na kroni¢nu bolest jetre koja je navedena kao kontraindikacija za posao spremaca;
- doktorica se kod pisanja Uvjerenja rukovodila uputom za utvrdivanje kvote koja se nalazi na
stranicama HZZZSR i navodima iz predavanja dr. lvane Kerner i prim. dr. sc. Jelene Macan “Osobe s
invaliditetom i radna sposobnost™ s Proljetnom stru¢nog sastanka Hrvatskog drustva medicine rada
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odrzanog na Plitvicama u travnu 2015. u kojoj se neto¢no navodi da je kod odredivanja zdravstvene
sposobnosti osoba s invaliditetom potrebno traZiti misljenje HZZZSR-3a;

- HZZZSR daje misljenje o ukupnoj moguénosti kvotnog zaposljavanja na odabranim radnim mjestima,
a ne daje misljenje u trenutku zaposljavanja osobe s invaliditetom;

- HZZZSR ne daje midljenje specijalistima medicine rada na koji nacin da pregledavaju osobu s
invaliditetom niti postoji ikakva obaveza specijalista medicine rada da, prije izdavanja uvjerenja o
radnoj sposobnosti, zatraZi misljenje HZZZSR-a;

- HZZZSR ¢e obavijestiti Hrvatsko drudtvo medicine rada o potrebi uklanjanja sporne prezentacije sa
njihove sluzbene Internet stranice;

- trenutno uvrijeZena praksa je da se uvjerenje s ocjenom zdravstvene sposobnosti dostavlja
poslodavcu, a da se radnik usmeno informira o ocjeni zdravstvene sposobnosti;

- kandidat moze nakon obavljenih lije¢nickih pretraga vezanih za probleme s jetrom i visokim tlakom
pristupiti lije¢nickom pregledu;

- dana je uputa doktorici i ostalim kolegama radniku uruiti uvjerenje upravo iz razloga da im se
omoguci pokretanje drugostupanjskog postupka u slufaju neslaganja s ocjenom zdravstvene
sposobnosti.

Prema stanju spisa proizlazi da su stranci tijekom pregleda radi utvrdivanja zdravstvene sposobnosti u
sluzbi medicine rada i postupanjem nakon obavljenog pregleda viSestruko povrijedena prava. U
zaklju¢nom odgovoru upuéenom HZZZSR-u, doktorici med., spec. medicine rada i sporta, ravnatelju
Doma zdravlja i stranci, pravobraniteljica je, izmedu ostaloga, navela slijedece: “S gore citiranim
oCitovanjem HZZZSR-a u odnosu na okolnost nedostaviljanja uvjerenja s ocjenom zdravstvene
sposobnosti radniku - pregledanoj osobi ne slazemo se u potpunosti. | dalje zastupamo misljenje da ne
postoji opravdani razlog zbog kojeg se radniku kao pregledanoj osobi takoder, kao i poslodavcu, ne bi
urucilo uvjerenje s ocjenom zdravstvene sposobnosti. Naime, Pravilnik o poslovima na kojima radnik
moZe raditi samo nakon prethodnog i redovnog utvrdivanja zdravstvene sposobnosti odredbom ¢l. 6.
propisuje da se nakon obavljenog zdravstvenog pregleda izdaje uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti
radnika za obavljanje odredenih poslova, Sto ovdje nije bio slucaj iz gore opisanih razloga. Dalje se
navodi da uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti radnika izdaje zdravstvena ustanova, odnosno
trgovacko drustvo koje u svom sastavu ima djelatnost medicine rada te specijalist medicine rada u
privatnoj praksi. U Pravilniku se nigdje izrijekom ne navodi kome je sve potrebno dostaviti Uvjerenje o
zdravstvenoj sposobnosti, medutim, mislienja smo da je namjera zakonodavca da se predmetno
uvjerenje dostavlja i pregledanoj osobi itekako jasna i ne bi je trebalo dovoditi u pitanje, posebice kada
se iscitavaju odredbe ¢l. 7. Pravilnika. Iz teksta Pravilnika nigdje ne proizlazi uporiste za nedostavljanje
uvjerenja s ocjenom zdravstvene sposobnosti pregledanoj osobi nakon pregleda, odnosno da se isto
dostavlja samo poslodavcu. Takoder, iz teksta Pravilnika nigdje ne proizlazi uporiste o razli¢itim
nacinima informiranja zainteresiranih strana o ocjeni. Smatramo da ovakva praksa nije dobra, a Sto u
potpunosti potvrduje ovaj slu€aj. Konaéno, i sam HZZZSR u svom odgovoru na kraju ispravno zakljucuje
kada preporucuje uruciti uvjerenje radniku upravo iz razloga da se omoguli pokretanje
drugostupanjskog postupka u slucaju neslaganja s ocjenom zdravstvene sposobnosti. Smatramo
vaznim naglasiti da ce u slucajevima postojanja odredenih vrsta invaliditeta moZda biti potrebno
prilagoditi nacin komunikacije tako da informacija bude prilagodena sposobnostima i mogucnostima
osobe uz obveznu provjeru je li osoba informaciju u potpunosti razumjela. Pravo na pravni lijek je
ustavno, zakonsko i medunarodno pravo gradanina. Pravovremenim podnosenjem Zalbe, osoba ima
mogucnost osporavanja zakonitosti i/ili pravilnosti donesene prvostupanjske odluke zahtijevajuci
istodobno da nadleZna visa instanca kao drugostupanjsko tijelo pobijanu odluku preispita. Uporabom
Zalbe omogucava se ispravijanje pogresnih i nezakonitih prvostupanjskih odluka, ¢ime se osigurava
dodatna zastita prava i pravno priznatih interesa stranke i drugih osoba o Cijim se pravima ili obvezama
odlucivalo prvostupanjskom odlukom. Njihovom se uporabom :zasticuju temeljna prava i slobode
Covjeka i gradanina, ali i najvise drustvene vrijednosti...”
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Misljenje pravobraniteljice: Dana 11. rujna 2018. godine ravnatelj OB ... donio je Odluku o ponistenju
odluke o izboru stranke za prijam u radni odnos, buduci da sukladno ocjeni zdravstvene sposobnosti
ne moze zapodleti radni odnos na radnom mjestu na koje je primljen na temelju natjecaja. Misljenja
smo da je u konkretnhom slu¢aju dostavom uvjerenja s ocjenom zdravstvene sposobnosti samo
poslodavcu odnosno propustanjem dostave uvjerenja i stranci kao pregledanoj osobi, povrijedeno
njegovo zajamceno pravo na Zalbu te onemogucena provedba nacela zakonitosti. S obzirom da ovo
uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti radnika izdaje zdravstvena ustanova, odnosno trgovacko drustvo
koje u svom sastavu ima djelatnost medicine rada te specijalist medicine rada u privatnoj praksi,
smatramo da je na istima i obveza dostave uvjerenja radniku i poslodavcu kako bi im se omoguéilo
koristenje prava na Zalbu u zakonskom roku odnosno dala im se moguénost da pred drugostupanjskim
tijelom pokrecu pitanje pravilnosti i zakonitosti ocjene zdravstvene sposobnosti donesene u prvom
stupnju u cilju zastite svojih prava i pravnih interesa. Poslodaveva je obveza uputiti radnika na pregled
ukoliko je rije¢ o poslovima na kojima radnik moZe raditi samo nakon prethodnog i redovnog
utvrdivanja zdravstvene sposobnosti, medutim, misljenja smo da nije primarno poslodavieva obveza
dostavljati uvjerenje s ocjenom radne sposobnosti radniku, budu¢i da poslodavac ne utvrduje
zdravstvenu sposobnost niti izdaje uvjerenje s ocjenom. Uostalom, i sam je predviden kao mogudci
Zalitelj. Smatramo da ovakav nacin postupanja otvara i mnoga druga pitanja poput moguce kolizije
interesa radnika i poslodavca, problem racunanja rokova za podnosenje Zalbe, netransparentnosti,
neispravljanja pogresnih prvostupanjskih odluka, sprjeavanje ili onemoguéavanje ucinkovitijega i
kvalitetnijega rada sluzbe medicine rada itd. Budu¢i da stranka sukladno ocjeni zdravstvene
sposobnosti nije mogla zapoceti radni odnos na radnom mjestu spremaca, uz o€iti pravni interes da
ulozi Zalbu, stranka je opisanim postupanjem onemoguéena u svom pravu preispitivanja
prvostupanjske odluke u pravom trenutku tj. prije nego poslodavac donese kona¢nu odluku. Prema
navodima stranke, ni moguéi poslodavac joj nije urucio uvjerenje s ocjenom zdravstvene sposobnosti.
U odnosu na razgovor koji se vodio tijekom pregleda, utvrdena je sumnja na diskriminaciju na temelju
invaliditeta: “Prema stanju spisa, navodima prituZitelja i njegovog pratitelja g. ..., te ofitovanja
doktorice, misljenja smo da je prituZitelj uspio dokazati kako je vjerojatnije da je bilo spornog
postupanja tijekom razgovora na temelju invaliditeta nego da nije, dok doktorica nije uvjerila da
spornog postupanja temeljem invaliditeta nije bilo. Naime, pitanja postavijena o invaliditetu i u svezi s
njim, a koja nisu bila usmjerena na propitivanje mogucih kontraindikacija za posao spremaca sukladno
Pravilniku i Uputnici posiodavca, predstavijaju diskriminaciju na osnovi invaliditeta te je vjerojatno da
takva pitanja ne bi bila upucena drugoj osobi bez invaliditeta u usporedivo istoj situaciji odnosno
tijekom pregleda. Misljenja smo da je ovakvo postupanje, uz nemogucnost pravovremenog dobivanja
uvjerenja s ocjenom zdravstvene sposobnosti iz gore opisanih razloga, protivno odredbama Zakona o
suzbijanju diskriminacije.”

Zakon o suzbijanju diskriminacije se primjenjuje na postupanje svih driavnih tijela, tijela jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima te na postupanje svih
pravnih i fizickih osoba, i u podrucju rada i radnih uvjeta, ukljucujuéi kriterije za odabir i uvjete pri
zaposljavanju. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, koju je RH ratificirala, zabranjuje
diskriminaciju na temelju invaliditeta u odnosu na sva pitanja vezana za sve oblike zapog$ljavanja,
ukljuCujuéi uvjete pronalaZenja kandidata, primanja na posao i zapo$ljavanja. Odredbe o zabrani
diskriminacije osnovom invaliditeta na radnom mjestu sadrzZi Direktiva Vije¢a 2000/78/EZ o uspostavi
opceg okvira za jednako postupanje pri zapo$ljavanju i obavljanju zanimanja, koja je prenesena u
pravni poredak RH Zakonom o suzbijanju diskriminacije, Zakonom o radu (, Narodne novine”, br. 93/14
i 127/17) i Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom. Uz poétivanje
kriterija i doktrine medicine rada pri dono3enju ocjena o zdravstvenoj sposobnosti, potrebno je imati
na umu i citirane propise o zabrani diskriminacije.

Zasto opisujemo sluajeve iz prakse naseg Ureda? Svjesni smo da je diskriminacija na osnovi

invaliditeta u postupcima zapoS$ljavanja i na radnom mjestu i dalje, naZalost, svakodnevna pojava.
Slucajeva diskriminacije na osnovi invaliditeta u ovom podrucju ima daleko vi$e nego $to se prijavljuje.
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Razlozi za to su razni. Osim straha od viktimizacije, iz obra¢anja stranaka zaklju¢ujemo da se
diskriminacija €esto ni ne prepoznaje kao takva. Iz rada po prituzbama stranaka proizlazi da nemjerljivu
razliku za osobu i zadtitu njezinih prava Cini postojanje svijesti da odredeno postupanje predstavlja
diskriminaciju te da je neprihvatljivo. Pravobraniteljica upozorava: U slu¢ajevima gdje su nadredeni
osvijeSteni po ovom pitanju, daleko se brie pronalaze rjedenja i uklanja loSe postupanje na radnom
mjestu. Kroz primjere iz prakse, nastojimo javnosti pribliZiti zakonodavne odredbe kojima se ureduju
prava osoba s invaliditetom i njihova zastita. Takoder nastojimo pridonijeti prepoznavanju i ¢es¢éem
prijavljivanju Stetnih postupanja prema osobama s invaliditetom. Smatramo da je poticajno pokazati i
pozitivne primjere iz prakse, kako bismo ih tamo gdje ¢e to biti potrebno primijenili s ciliem promicanja
jednakosti.

20.2. 1ZVRSAVANIJE OBVEZE KVOTNOG ZAPOSLIAVANJA

Na mjese¢noj razini Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s
invaliditetom (u daljnjem tekstu: ZOSI} u prosjeku evidentira 9.406 poslodavaca koji su duZni
ispunjavati obvezu kvotnog zaposljavanja osoba s invaliditetom.

Zaposljavanje osoba s invaliditetom: Na dan 31. prosinca 2018. godine prema podacima ZOSI-ja
evidentirano je 10.836 zaposlenih osoba s invaliditetom koji podatak pokazuje porast u zaposljavanju
od 324 osoba s invaliditetom viSe u odnosu na 31. prosinca 2017. godine. Tijekom cijele 2018. godine
biljeZi se porast zaposljavanja osoba s invaliditetom u odnosu na 2017. godinu.

Tablica 12. Broj zaposlenih osoba s invaliditetom po poslodavcima na dan 31. prosinca 2018.

Poslodavac Broj zaposlenih OSI
Privatni sektor 6607

Javni sektor 3407
Zastitne radionice 438
Samozaposljavanje 31
Organizacije civilnog drustva 149
UKUPNO 10836

Misljenje pravobraniteljice: Buduéi da je u Registru osoba s invaliditetom na dan 31. prosinca 2018.
godine registrirano 240 173 osoba s invaliditetom u radno aktivnoj dobi od 18 do 65 godina, gornja
brojka, unatol porastu zaposljavanja, pokazuje da je zaposlenost osoba s invaliditetom, kao i
prethodnih godina, i dalje mala, kao i broj osoba s invaliditetom koje udovoljavaju uvjetima za upis u
Ocevidnik.

Struktura obveznika kvotnog zaposiljavanja: U prosincu 2018. godine ZOSI je evidentirao 9.435
obveznika kvotnog zaposljavanja, od kojih je 2.670 obveznika iz javnog sektora, 6.659 obveznika iz
privatnog sektora te 106 obveznika koji su organizacije civilnog drustva, dok je 364 novoosnovanih
poslodavaca koji su obveznici kvotnog zaposljavanja, ali u vremenu uvodenja u rad (24 mjeseca od
dana pocetka rada) nisu u obvezi ispunjavati kvotnu obavezu.
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Tablica 13. Prikaz obveznika kvotnog zapo3ljavanja na dan 31. prosinca 2018.

OBVEZNICI KVOTNOG Privatni Civilne
ZAPOSUAVANJA Javni sektor sektor | organizacije UKUPNO
Broj obveznika kvote 2670 6659 106 9435

Obveznici koji ispunjavaju
kvotu iskljuéivo
zaposljavanjem osoba s
invaliditetom (zapo$ljavaju
dovoljan broj OSl)
Obveznici koji ne ispunjavaju
obvezu pladanja naknade u
potpunosti niti na koji nacin 783 2595 23 3401
(ne zaposljavaju OSI, nemaju
ZK, ne plaéaju)

Obveznici koji obvezu
djelomicno ispunjavaju 625
z;po§ljavanje’:n OJSI, alli ne 227 . 391 . Y . 22325 osi
. o ™ 815 osi 1431 osi 9 osi
ispunjavaju preostali dio

obveze placanjem naknade
Obveznici koji ne podmiruju
obvezu plac¢anja naknade (u 856 1918 4 2778
cijelosti ili djelomiéno)
Obveznici koji obvezu
ispunjavaju djelomi¢no

371 845 50 1266
1473 osi 2000 osi 117 osi 3590 osi

2aposljavanjem 0S|, a ostali dio 316 . 415 . 3 . 736 .
P i 811 osi 1818 osi 7 osi 2636 osi

obveze pla¢anjem naknade su

podmirili u potpunosti

Obveznici koji su najavili

ispunjenje obveze zamjenskim 57 208 265

nacinom

Novoosnovani poslodavci 364

(obveznici s poCekom)

Od ukupno 9.435 obveznika (kako je prikazano u gornjoj tablici):

- 1.266 (13,41%) obveznika u potpunosti ispunjava obvezu zapo$ljavanjem osoba s invaliditetom
(3.590 zaposlenih OSI) i to 371 obveznik iz javnog sektora, 845 obveznika iz javnog sektora te 50
obveznika koji su civilne organizacije.

- 1.361(14,42%) obveznik djelomi¢no ispunjava obvezu zaposljavanja osoba s invaliditetom (4.861
zaposlenih OSl), i to 625 obveznika nije uplatilo dovoljan iznos za podmirenje obveze u potpunosti (227
obveznika iz javnog sektora, 391 obveznik iz privatnog te 7 obveznika koji su civilne organizacije) dok
je 736 obveznika u potpunosti ispunilo obvezu pla¢anjem naknade (316 obveznika iz javnog sektora,
415 obveznika iz privatnog te 5 obveznika koji su civilne organizacije).

- 6.179 (65,49%) obveznika ne zaposljava osobe s invaliditetom te su obveznici plaéanja naknade,
i to 3.401 obveznik nije uplatio dovoljan iznos za podmirenje obveze u potpunosti (783 obveznika iz
javnog sektora, 2.595 obveznika iz privatnog te 23 obveznika koji su civilne organizacije) dok je 2.778
obveznika u potpunosti ispunilo obvezu pla¢anjem naknade (856 obveznika iz javhog sektora, 1.918
obveznika iz privatnog sektora te 4 obveznika koji su civilne organizacije).

- 265 (2,8%) obveznika najavilo je ispunjenje 2.672 obveze zamjenskim nadinom, i to 57 (727
obveza) obveznika iz javnog sektora te 208 (1945 obveza) obveznika iz privatnog sektora.

- 364 (3,85%) su novoosnovani poslodavci u poceku.
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Promatrajuéi odnose medu brojkama unutar pojedinih struktura poslodavaca, najveéi broj
poslodavaca jo$ uvijek ispunjava kvotu plac¢anjem novéane naknade. | dalje je najmanji broj obveznika
koji su najavili ispunjenje obveze zamjenskim nacinima.

Zamjenski nacin ispunjenja kvote: U 2018. godini 336 poslodavaca (77 poslodavca u javhom sektoru
te 259 poslodavaca u privatnom sektoru) najavilo je ispunjenje kvotne obveze zamjenskim naéinom,
odnosno najavilo je zamjensko zapoSljavanje 3.213 osoba s invaliditetom putem 432 najave ispunjenja
zamjenskog zaposljavanja osoba s invaliditetom, i to na sljedeéi nacin:

- 304 najava ugovorom o poslovnoj suradnji sa zastitnim radionicama,

- 34 najava ugovorom o poslovnoj suradnji s integrativnim radionicama,

- 43 najava ugovorom o poslovnoj suradnji s pravnim osobama u kojima vie od polovine radnika

¢ine osobe s invaliditetom,

- 17 najava ugovorom o poslovnoj suradnji s osobom s invaliditetom koja se samozaposljava,

- 25 najava ugovorom o praksi ucenika s teS§ko¢ama u razvoju,

- 6 najava ugovorom o stipendiranju ucenika/studenata s invaliditetom,

- 1 najava studentskim ugovorom,

- 2 najave stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa.
Na dan 31. prosinca 2018. godine evidentirane su dvije neispunjene zamjenske kvota najavljene u
2018. godini, 82 najave su potvrdene, dok se ostale zamjenske kvote potvrduju po isteku odnosno po
dostavi potvrde o ispunjenju zamjenskog zaposljavanja osoba s invaliditetom

Ispunjenje kvotne obveze u bolni¢kim zdravstvenim ustanovama®*: Svake godine provodimo anketu
o zaposljavanju osoba s invaliditetom kod odredene skupine poslodavaca. U prodlogodi$njem izvje3éu
prikazali smo rezultate ankete koju je provela pravobraniteljica o kvotnom zaposljavanju osoba s
invaliditetom u drZavnim upravnim organizacijama RH. Ove godine zatraZili smo putem anketnog
upitnika od 62 bolni¢ke zdravstvene ustanove podatke i druge informacije o zaposljavanju osoba s
invaliditetom, nacinu ispunjavanja kvotne obveze, koriStenju zamjenske kvote i primjeni nacela
razumne prilagodbe za zaposlenike koji su osobe s invaliditetom te pozvali da daju svoje prijedloge za
koje smatraju da bi pridonijeli ve¢em zaposljavanju osoba s invaliditetom, kao i ostalo $to smatraju
vaznim istaknuti na tom podrucju. Popis bolnickih zdravstvenih ustanova moZete pogledati ovdje
https://zdravlje.gov.hr/kontakti/kontakti-zdravstvenih-ustanova/bolnicke-zdravstvene-

ustanove/2722.

Grafikoni 10., 11. i 12. Prikaz rezultata ankete o kvotnom zaposljavanju osoba s invaliditetom u
bolni¢kim zdravstvenim ustanovama sa stanjem na dan 31. prosinca 2018. godine prema naéinu
ispunjavanja kvotne obveze, koristenju zamjenske kvote i primjeni nacela razumne prilagodbe za
zaposlenike koji su osobe s invaliditetom. Od

Nacin ispunjavanja kvotne obveze ukupno 62 ustanove koje se nalaze na popisu

. am e borsterpen Ministarstva zdravstva, 53 ustanove su
] :]‘j'k . sudjelovale u anketi, dok njih 9 nisu dostavile
2okt wiic o trajene  podatke.  Ocekivano, najveéu

10 Far e naks ade

" apetly anen wplacanym skupinu i to 56% ispitanika, ine obveznici
rapos)a anjen koji obvezu ispunjavaju kombinirano
e djelomi¢no  zapo$ljavanjem osoba s
evota invaliditetom, a ostali dio obveze placanjem
T W naknade. Zatim slijede obveznici koji obvezu
e oe e wo- ewe  ISPUNjavaju iskljudivo zaposljavanjem (21%).

22 Rezultati anketnog upitnika pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u bolnickim zdravstvenim ustanovama
sa stanjem na 31.12.2018.
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9% ispitanika djelomicno ispunjava obvezu zamjenskim nacinom, a za ostatak obveze imaju zaposlen
dovoljan broj osoba s invaliditetom.

0d ukupnog broja ispitanika, njih 19% koristi zamjenske kvote. U ovom dijelu se rezultati ankete najvise
razlikuju u odnosu na rezultate anketa iz prethodnih izvjeséa.

Konétenje za mjenske kvote Primjena nacelarazumne prllagodbe za
radna mjestai uvjete rada

> -

81%
= DA Nt » DA Nt

Misljenje pravobraniteljice i zaklju€éna zapazanja: Isticemo Opéu bolnicu Zadar, Opéu Zupanijsku
bolnicu Vukovar i bolnicu hrvatskih veterana, Opéu bolnicu Zabok i bolnicu hrvatskih veterana,
Specijalna bolnicu za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske toplice i Specijalna bolnicu za medicinsku
rehabilitaciju "Kalos" kao pozitivan primjer ispunjavanja obveze kvotnog zaposljavanja iskljucivo
zapoSsljavanjem osoba s invaliditetom i to izvan kvote, dakle, zapo$ljavanjem veéeg broja osoba s
invaliditetom od propisanog.

Sukladno odredbama Pravilnika o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom (, Narodne
novine”, br. 75/18 i 120/18), poslodavac ne moZe zaposlenicima koji nisu evidentirani u Ocevidniku
ispuniti kvotu. Cesti su slu€ajevi u kojima poslodavci zaposljavaju osobe s invaliditetom, poput nekih
bolnickih zdravstvenih ustanova, koje nemaju dokaz o invaliditetu odnosno javnu ispravu na temelju
koje se mogu upisati u OCevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom pa se stoga ni ne ubrajaju u kvotu.
Vise o tome pisali smo pod poglavijem Strucne radionice ,,1zazovi zaposljavanja osoba s invaliditetom i
kako ih prevladati”“, buduci da je to bilo jedno od najcescih pitanja poslodavaca.

U odnosu na razumnu prilagodbu, ¢ak 74% ispitanih bolni¢kih zdravstvenih ustanova navodi da su
prilagodavale radna mjesta, organizaciju rada i radne uvjete zaposlenim osobama s invaliditetom.
Prilagodbe koje je poslodavac duan napraviti nisu neograni¢ene, one moraju biti u funkciji radnog
mjesta i prilagodene uvjetima rada koje zahtijeva odredeno radno mjesto na kojem je zaposlena osoba
s invaliditetom. Osobe s istim vrstama oste¢enja mogu imati razliite poteskoce pri funkcioniranju, a
stupanj ograni¢enja i funkcioniranja razlikuje se medu pojedincima. Stoga nekim osobama s
invaliditetom nisu potrebne prilagodbe na radnom mjestu, $to moZe biti razlogom zasto neke bolnicke
zdravstvene ustanove nisu primjenjivale nacelo razumne prilagodbe.

Medutim, dio razloga leZi i u unaprijed zauzetom stavu da osobe s invaliditetom odredene poslove
unutar bolnickog sustava ne mogu uspje$no obavljati, na $to ukazuju pojedini odgovori poput “unutar
klinike nema odgovarajucih radnih mjesta”, “nemamo prikladnih radnih mjesta”, i sl. Sto su to
odgovarajuca ili prikladna radna mjesta za osobe s invaliditetom? Kako smo dosli do zakljucka da na
nekom radnom mjestu uopée ne mogu raditi osobe s invaliditetom? MoZemo li to tvrditi unaprijed u
odnosu na sve moguce vrste odtecenja i moguce poteskoce u funkcioniranju? Ove predrasude razbijaju
i odgovore na ova pitanja dijelom daju i same bolni¢ke zdravstvene ustanove kada navode na kojim su
radnim mjestima rasporedene zaposlene osobe s invaliditetom unutar ustanove. Lepeza radnih mjesta
i njihove sloZenosti i raznolikosti je Siroka: lije¢nik specijalist psihijatar, telefonist, medicinska sestra,
vozat, fizioterapeut, lijeénik specijalist opée kirurgije, lije¢nik specijalist neurologije, lije¢nik specijalist
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otorinolaringologije, spremacica, elektri¢ar, tokar, primalja, administrator, pomoéni djelatnik u kuhinji,
zdravstveno-laboratorijski tehniar i drugo. Postupanje prilikom provodenja postupaka zaposljavanja i
kreiranja opcenito politike zaposljavanja uvjetovani negativhom predrasudom o sposobnostima osobe
s invaliditetom da uspje3no izvrSava zadatke svog radnog mjesta dovode do diskriminacije na osnovi
invaliditeta. Odgovori ovog tipa navode na zaklju¢ak da se odredbe o razumnoj prilagodbi odredenog
radnog mjesta u odnosu na potedkoce i funkcioniranje konkretne osobe s invaliditetom, posebice kao
kandidata u postupku zaposijavanja, u potpunosti zanemaruju odnosno da se ¢ak ni ne pokusava
pronadi odgovarajuce rjedenje.

Pravobraniteljica upozorava: Razli¢ito postupanje moZe se opravdati u vrlo malom broju sluéajeva,
ako odredena znadajka povezana s invaliditetom predstavlja stvarni ili odlu¢ujuéi uvjet za obavljanje
tog posla, te ako je cilj opravdan, a zahtjev razmjeran. Ovu iznimku sadrZi odredba ¢l. 9. st. 2. toc. 4.
Zakona o suzbijanju diskriminacije. Sve iznimke, pa tako i one u odnosu na odredeni posao, trebaju
ostvarivati svoj legitimni cilj za koji su odredene i moraju biti primjerene i nuZne za ostvarenje tog cilja.

Nadalje, neke su ustanove kao razlog zbog kojeg ne udovoljavaju kvotnoj obvezi zaposljavanjem osoba
s invaliditetom komentirale, osim gore navedenog o “neprikladnim radnim mjestima”, da se na
natjetaje za posao osobe se invaliditetom ni ne javljaju. Ovi odgovori se ne razlikuju od odgovora iz
prijadnjih anketa u kojima su sudjelovala ministarstva RH i drZavne upravne organizacije. Anketa
potvrduje da i dalje veliku prepreku za ulazak u svijet rada predstavlja neuskladenost obrazovanja s
trendovima na trZiStu rada. U proslogodiSnjem izvjeS¢u o radu pravobraniteljica je upozorila:
»Poslodavac ima pravo zahtijevati od kandidata za posao da posjeduju odredene vjestine, znanje,
kvalitete i iskustvo za odredeni posao. Medutim, traZene uvjete za obavljanje poslova odredenog
radnog mjesta poslodavac mora biti u moguénosti objektivno obrazloZiti kako bi izbjegao
diskriminaciju. Ako poslodavac neki uvjet ne moZe objektivno obrazloiiti, tada to mozZe dovesti do
indirektne diskriminacije npr. uvjet vozacke dozvole, a posjedovanje vozacke dozvole nije objektivno
bitno za obavljanje poslova nekog radnog mjesta. Za radno mjesto voza¢a kamiona posjedovanje
vozacke dozvole je bitan i odluujuéi uvjet, no moZda npr. za neko administrativho mjesto nije. Ukoliko
i na tom radnom mjestu postoje poslovi koje se sastoje od prijevoza stvari, povremene dostave i sli¢no,
potrebno je u svakom konkretnom slucaju razmotriti postoji li moguénost razumne prilagodbe, npr.
moZe li se taj dio posla obaviti javnim prijevozom, moze li se izvrsiti preraspodjela zadataka na nacin
da taj dio posla obavi drugi zaposlenik itd. Poslodavac pri objavi natjetaja za posao treba razmisliti je li
neki traZeni uvjet iz natjecaja doista bitan za obavljanje poslova radnog mjesta. U suprotnom, osobe s
invaliditetom se ni ne javljaju na takve natjeaje, jednostavno ih zaobilaze, te na taj nacin bivaju
diskriminirane osnovom invaliditeta.”

Bududi da bolnicke zdravstvene ustanove navode da se osobe s invaliditetom ni ne javljaju na natjelaje
i oglase, smatramo da, uz ostale razloge na koje upozoravamo veé dugi niz godina, jedan dio leZi i u
gore opisanom. Pravobraniteljica preporuduje poslodavcima prilikom raspisivanja natje¢aja/oglasa za
posao, u tekstu natjecaja/oglasa pozvati osobe s invaliditetom da se kandidiraju za posao, kao i da
obavijeste moguceg poslodavca o potrebnim prilagodbama pri testiranju za radno mjesto.

O uocenim poteskocama vezano za poslove s posebnim uvjetima rada pisali smo u poglaviju Strucne
radionice ,,Izazovi zaposljavanja osoba s invaliditetom i kako ih previadati”,

Bolnitke zdravstvene ustanove ne koriste poticaje koje isplacuje ZOSI sukladno Pravilniku o poticajima
pri zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom (,Narodne novine”, br. 75/18 i 120/18) odnosno neke isti¢u da
sukladno Pravilniku ne mogu ostvarivati poticaje. Medutim, tijela drZavne uprave, tijela sudbene vlasti,
tijela drZavne vlasti i druga drZavna tijela, tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
javne sluZbe, javne ustanove, izvanproracunski i proracunski fondovi, pravne osobe u vlasnistvu ili u
preteZitom vlasniStvu RH, pravne osobe u vlasniStvu ili preteZitom vlasniStvu jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, te pravne osobe s javnim ovlastima mogu ostvariti pravo na
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sufinanciranje troskova prilagodbe uvjeta rada za osobu s invaliditetom | pravo na sufinanciranje
troskova strucne podrske. Poticaj sufinanciranje troskova za prilagodbu uvjeta rada (tehnicka
prilagodba) pokriva troskove razumne prilagodbe uvjeta rada za zaposlenu osobu s invaliditetom, ako
joj je radi vrste i teZine invaliditeta potrebno tehnickom opremom prilagoditi radno mjesto.

Bolni¢ke zdravstvene ustanove su za razliku od ispitanika prethodnih godina donekle prepoznale
koristenje zamjenskih kvota kao nacina ispunjavanja kvotne obveze. Konkretno, ustanove se odlucuju
za sklapanje ugovora o poslovnoj suradnji sa zastitnim radionicama (poput usluge pranja i najma rublja
ili nabave radno-zastitne odjece), primanje na stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog
odnosa osobe s invaliditetom ili primanje na obavljanje prakse ucenika s tesko¢ama u razvoju ili
studenta s invaliditetom. Pravobraniteljica pozdravlja ovu praksu buduéi da vrijednosti sustava
zamjenskih kvoti leZi u ¢injenici da njihovo koriStenje pridonosi povecanju zapos$ljivosti osoba s
invaliditetom i o€uvanju postojecih radnih mjesta, ali i njihovoj raznolikosti pa stoga poslodavci mogu
odabrati ispunjavanje ove obveze na nadin koji im najviSe odgovara s obzirom na njihovu djelatnost i
financijske moguénosti.

Za potrebe izrade ovog lzvjedCa, zastitne radionice osvrnule se na svoje poslovanje tijekom 2018.
godine, s posebnim naglaskom na sklopljene ugovore o poslovnoj suradnji u odnosu na strukturu
narucitelja i vrstu robe/ili usluge za koje su sklopljeni ugovori. Jo$ uvijek, kao i prethodnih godina,
zadtitne radionice sklapaju ugovore o poslovnoj suradnji uglavnom s naruditeljima iz privatnog sektora.
Ankete koje smo provodili prijadnjih godina i obradivali u izvijeS¢u o radu potvrduju da javni sektor
zamjensku kvotu kao nacin ispunjavanja kvotne obveze jo3 uvijek ne prepoznaje u dovoljnoj mjeri, ve¢
se radije odluéuje za upladivanje nov€ane naknade. Kao mogudi razlog, jedna zastitna radionica navodi,
cit.: “Misljenja smo da ustanove koje imaju obvezu, a nisu u moguénosti zaposliti osobe s invaliditetom,
nisu motivirane za zamjensko ispunjenje kvotnog zaposljavanja, jer to moraju financirati iz viastitih
sredstava, dok obralunate posebne doprinose za zaposljavanje osoba s invaliditetom placaju nadlezna
ministarstva u DrZavni proracun. Ukoliko bi ta sredstva doznadili ustanovama, uz obvezu da ih utrose
na sklapanje ugovora o poslovnoj suradnji u svrhu ispunjenja zamjenske kvote, ustanove bi bile
zainteresirane za klapanje ugovora o kvotnom zaposljavanju od kojih bi imale dodatnu korist u vidu
nabavljene robe, usluga ili radova, a zastitne radionice bi imale mogucnost sklapanja novih poslova,
povecanje proizvodnje i mogucnost zaposljavanja veceg broja radnika.”

Zastitne radionice nagladavaju da ulaZzu dodatan napor za unapredivanje svog poslovanja radi svoje
odrzivosti i pracenja trendova na trzistu, a $to obuhvaca i ulazak u nove sfere poslovanja tj. plasman
novih usluga i proizvoda. Proizvodi i usluge koji proizlaze iz djelatnosti zastitnih radionica su raznovrsni;
radno zastitna odjeca i obuca, proizvodi od tekstila i koZe, ugostiteljski tekstil, tiskovine i kartonaZa,
sitotisak, fleksografija metalni i keramicki proizvodi, ortopedska pomagala, proizvodi od drva (kreveti,
stolice, komode, djecje igracke), Sivanje posteljnog i stolnog rublja, usluge pakiranja i prepakiranja,
oznacavanje proizvoda proizvodnim deklaracijama. “Unato¢ nasem angaZmanu i informiranju javnosti,
nedovoljna informiranost poslodavaca prepreka je za brZe i brojnije sklapanje ugovora o poslovnoj
suradnji u svrhu ispunjenja zamjenske kvote. Praksa je pokazala da je za zastitne radionice ovaj oblik
poslovne suradnje vrlo znalajan te da je potrebno uloZiti dodatne napore kako bi zaposlenost
kapaciteta zastitnih radionica bio bolji te kako bi se stvorili uvjeti za nova zaposijavanja osoba s
invaliditetom. Takoder, dosadasnja percepcija poslodavca je bila da proizvodi i usluge zastitnih
radionica nisu za njih dovoljno dobri, no to je zaista vec proslost, jer svakodnevno stiZu njihove pohvale
na ralun kvalitete, tokova isporuke i ponudenih prodajnih cijena.”

Primjena ugovora o poslovnoj suradnji pozitivno utje€e na poslovanje zastitne radionice — znaéi
oluvanje postojecéih radnih mjesta i mogucnost rasta broja zaposlenih osoba s invaliditetom, kao i
financijski rast i stabilnost na trZiStu. Popis zastitnih radionica objavljen je na sluZbenim stranicama

ZOSl-ja http://www.zosi.hr/zavod/poticaji/.
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U odnosu na nedavne izmjene Pravilnika o utvrdivanju kvote za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom
zastitne radionice se uglavnom pozitivno ocituju, jer ocekuju vecéi broj sklopljenih ugovora o posiovnoj
suradnji i nove poslodavce koji do sada nisu koristili ovaj nalin ispunjavanja kvotne obveze, iako su,
prema navodima jedne zastitne radionice, ukupno manje vrijednosti pojedina¢no sklopljenih ugovora.
Vise u poglavlju Zastitne radionice.

Misljenje pravobraniteljice i preporuka: ViSegodisnja primjena Pravilnika o utvrdivanju kvote za
zaposljavanje osoba s invaliditetom identificirala je odredene probleme u primjeni i razloge slabog
koriStenja zamjenskih kvota kao nadina ispunjavanja kvotne obveze. Pojedini nalini ispunjenja
zamjenskih kvota uopce nisu bili zaZivjeli u praksi. U prethodnim smo izvje$¢ima upozoravali na ove
probleme. Pobolj$ani zakonodavnog okvir je svakako unaprijedio postojeci sustav zamjenskih kvoti i
olak$ao njihovu primjenu, medutim, jo§ uvijek ostaje otvoreno pitanje hoce li to biti dovoljno za
potaknuti poslodavce da na ovaj nacin ispunjavaju obvezu. U ovom trenutku, potrebno je i dalje
podizati razinu svijesti medu poslodavcima o visestrukoj korisnosti zamjenskih kvota te ih u tu svrhu
promovirati.

Ispunjenje kvote plac¢anjem novéane naknade®
Obveznik kvotnog zaposljavanja koji ne ispuni kvotu zaposljavanjem osoba s invaliditetom ili na

zamjenski nacin, duZan je mjesecno, obracunati i uplatiti nov€anu naknadu u iznosu od 30% minimalne
plac¢e u RH za svaku osobu s invaliditetom koju je bio duZan zaposliti kako bi ispunio propisanu kvotu.
Navedena novfana naknada na naplatu dospijeva zadnji dan u mjesecu za prethodni mjesec. Ista
naknada za 2018. godinu iznosila je 1.031,94 kuna. Na ime nov¢ane naknade za nezaposljavanje osoba
s invaliditetom u 2018. godini obveznici kvotnog zaposljavanja uplatili su sredstva u ukupnom iznosu
od 214.558.877,41 kuna.

Izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom
omoguéeno je da se navedena sredstva mogu koristiti i za odrZivost i razvoj sustava profesionaine
rehabilitacije. Navedeno je nuZno radi uéinkovitije integracije osoba s invaliditetom u svijet rada. Osim,
toga, sada se sredstva prikupljena s osnove nov¢ane naknade mogu koristiti i za poticaje, programe i
projekte za zaposljavanje osoba s invaliditetom koje, osim Zavoda, isplac¢uju odnosno provode drugi
korisnici utvrdeni Registrom proracunskih i izvanproracunskih korisnika.

Smanjenje kvotne obveze izuzimanjem radnih mjesta s posebnim uvjetima rada iz ukupnog broja
zaposienika

Osim zapodljavanjem osoba s invaliditetom, kvotnu obvezu zaposljavanja osoba s invaliditetom
moguce je ispuniti na zamjenski nacin, pla¢anjem nov¢ane naknade, ili pak utjecati na kvotnu obavezu
putem izuzeda, ukoliko su ispunjene pretpostavke za ishodenje izuzeca.

U 2018. godini uz dotadasnja izuzeéa radnika zaposlenih na radnim mjestima s posebnim uvjetima
rada, odnosno zaposlenih na poslovima Oruzanih snaga RH, policijskim poslovima, poslovima zastite i
spasavanja, poslovima zastite osoba i imovine, te poslovima vatrogasaca i pirotehnicara na koje se,
sukladno Zakonu o zastiti na radu, primjenjuju posebni propisi o zastiti na radu te izuzeéa radnika
zaposlenih na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada na temelju dobivene suglasnosti ovog
Zavoda uz prethodno pribavljeno misljenje Hrvatskog zavoda za zastitu zdravija i sigurnost na radu
(sukladno posljednjim izmjenama Pravilnika potrebno je prethodno pribavijeno misljenje Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo) o izuzimanju tih radnih mjesta, dodano je i izuzimanje radnika zaposlenih u
udrugama osoba s invaliditetom na radnim mjestima osobnih asistenata.

Vezano uz navedeno, istiCe se kako je u 2018. godini 48 poslodavaca zatraZilo izuzimanje radnika
zaposlenih u udrugama osoba s invaliditetom, te kako se na mjese¢noj razini evidentira 155 obveznika
kojima se izuzimaju radnici temeljem Zakona o zastiti na radu te 506 obveznika kojima se radnici
izuzimaju temeljem dobivene suglasnosti Zavoda.

3 podaci Zavoda za vjestalenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom
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»Uodnosu na 2017. godinu biljeZi se porast broj zaposlenih osoba s invaliditetom koji prati porast broja
obveznika zaposljavanja osoba s invaliditetom i to za gotovo 400 osoba s invaliditetom, odnosno
gotovo 1.000 obveznika vise. Za istaknuti je povecani broj najava ispunjenja zamjenskog zaposijavanja
osoba s invaliditetom. Razlog tomu je prije svega donosenje novog Pravilnika o kvoti koji je omogucio
povoljnije uvjete najave zamjenskog zaposijavanja osoba s invaliditetom. Posebno je znacajan porast
najava zamjenskog zaposljavanja ugovorima s pravnim osobama koje zaposljavaju vise od polovine
radnika osobe s invaliditetom te s osobama s invaliditetom koje se samozaposljavanju. Za naglasiti je i
kako su tri pravne osobe dobile status intergrativnih radionica tijekom 2018. godine i to Hedona, Labtex
i Krokoteks. Kao Sto je ve¢ spomenuto, moguénosti izuzimanja radnih mjesta iz ukupnog broja na
temelju kojeg se obraunava kvotna obveza prosirene su za kategoriju zaposlenih osoba u udrugama
za osobe s invaliditetom zaposlenih na radnim mjestima osobnih asistenata sto je vrlo bitna znacajka s
obzirom na rezervirana sredstva s kojima raspolaZu navedene udruge pri zaposljavanju asistenata a
koja su nedostatna i za pokrice ispunjenja kvotne obveze. Mjese¢na uplata naknada uglavnom je veca
od potrebnog iznosa za podmirenje kvote u potpunosti, no kvota ipak nije podmirena u cijelosti,
ponajvise stoga sto odreden dio poslodavaca uplatama podmiruje ranije nepodmirene naknade. Ostali
¢imbenici koji utje¢u na utvrdivanje i ispunjavanje obveze zaposljavanja osoba s invaliditetom ostali su
na razini iz ranijih godina.”, zaklju€uje ZOSI.

20.3. POTICAJI PRI ZAPOSLUAVANJU OSOBA S INVALIDITETOM??

U 2018. godini ukupno su za zaposljavanje 1163 osobe s invaliditetom (636 muskaraca i 527 Zena), od
¢ega 600 na otvorenom trziStu (385 muskarca i 215 Zena), te 563 u zasticenim uvjetima (251 muskarac
i 312 Zena) isplaceni poticaji, koje dodjeljuje ZOSI prema 318 poslodavaca (308 na otvorenom tri$tu
te 7 zadtitnih i 3 integrativne radionice), u ukupnom iznosu od 101.604.413,68 kn.

Tablica 14. Broj poslodavaca korisnika poticaja i ukupan broj OSI za koje su traZeni poticaj od 2016. do
2018. godine:

Godina 2016. 2017 2018
Broj poslodavaca 288 287 318
Broj OSI 1063 1037 1163

U 2018. godini poticaje je koristilo ukupno 318 poslodavaca koji su zaposljavali 1163 osobe s
invaliditetom (u nastavku: OSI; 636 muskaraca i 527 Zena), a ispla¢eno je ukupno 101.604.413,68 kuna,
i to uiznosima po namjenama kako slijedi:

- 19.535.781,10 kuna za subvenciju pla¢e osobe s invaliditetom, od ¢ega 6.030.887,36 kn za
korisnike na otvorenom trZistu rada, a 13.504.893,74 kn za zastitne radionice; poticaj koristilo 250
poslodavaca za 924 OSI (481 muskaraca i 443 Zene), odnosno 240 korisnika na otvorenom trZi$tu za
419 OSI (265 muskaraca i 154 Zene), te 10 zastitnih i integrativnih radionica za 505 OSI (216 muskaraca
i 289 Zena)

- 21.363,78 kuna za sufinanciranje troskova obrazovanja; poticaj koristila 2 korisnika na otvorenom
trzistu rada za 2 OSI (1 muskaraci 1 Zena)

- 433.732,00 kuna za sufinanciranje tro$kova za prilagodbu radnog mjesta — arhitektonska
prilagodba; poticaj koristila 1 korisnik na otvorenom trzistu rada za 4 OSI (3 muskarca i 1 Zena)

- 429.427,70 kuna za sufinanciranje troskova za prilagodbu uvjeta rada — tehnicka prilagodba;
poticaj koristila 9 korisnika na otvorenom trzistu rada za 12 OSI (9 muskaraca i 3 Zene)

- 47.324,48 kn za naknadu u visini uplacenog doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje,
doprinosa za zapoiljavanje i doprinosa za zastitu zdravlja na radu; poticaj koristilo 67 OSI (25
muskaraca i 42 Zene)

- 1.388,11 kuna za sufinanciranje kamata na kreditna sredstva namijenjena kupnji strojeva,
opreme, alata ili pribora potrebnog za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom; poticaj koristio 1 korisnik
na otvorenom trZistu rada za 1 OSI (1 Zena)

24 podaci Zavoda za vjeStadenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom
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- 27.063.966,71 kuna za posebna sredstva za programe inovativnog zaposljavanja; poticaj koristila
24 korisnika na otvorenom trZistu rada za 116 OSI (67 muskarca i 49 Zena)

- 53.500.000 kuna za posebna sredstva za otvaranje novih radnih mjesta i odrZavanje zaposlenosti
u integrativnim radionicama i zastitnim radionicama; poticaj koristilo 10 zastitnih i integrativnih
radionica za 473 OSI (223 muskarac i 250 Zena)

- 568.549,80 kuna za nov¢anu nagradu za zapoS$ljavanje izvan kvote; nagradu koristilo 102
poslodavca na otvorenom trzistu rada i 3 integrativne radionice (do stjecanja statusa iste) za 250 OSI
(144 muskaraca i 106 Zena).

- 2.880,00 kuna za financiranje tro$kova stru¢ne podrske; poticaj koristio 1 korisnik za 1 OSI (1
muskarac)

Prikaz podataka po vrstama poticaja ovisno o broju korisnika i OSI na otvorenom trZistu i u zastitnim i
integrativnim radionicama i o isplati poticaja po Zupanijama u odnosu na pravni oblik korisnika i vrstu
poticaja, nalaze se u prilogu 3. ovog izvjesca.

Misljenje pravobraniteljice: Cl. 27. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom obvezuje driave
stranke na promicanje moguénosti samozaposljavanja, poduzetnistva i pokretanja vlastitog posla.
Novim Pravilnikom o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom koji je stupio na snagu 30.
kolovoza 2018. godine postojeéi sustav poticaja nadopunjen je i drugim poticajima, a posebno
izdvajamo poticaj potpora za odrZivost samozaposljavanja osoba s invaliditetom koji se isplauje u
iznosu od 1.000,00 kn mjeseéno. Prema podacima koje je dostavio HZZ za 2018. godinu ukupno je
1.648 osoba s invaliditetom u 2018. godini koristilo mjere aktivne politike zapoSljavanja, a od toga
samo 40 osoba potpore za samozaposljavanje. Pravobraniteljica preporuduje Ministarstvu rada i
mirovinskoga sustava u suradnji s ZOSl-em i HZZ-om i dalje razvijati konkretne mjere i aktivnosti s ciljem
pruZanja potpore samozaposljavanju osoba s invaliditetom i uklanjanju potedkoéa na koje nailaze u
pokretanju svog posla, ali i njegovoj odrzivosti, buduci da brojke ukazuju na iznimno malu zastupljenost
ove kategorije na trZitu rada, unato¢ poveéanju od 66,67% u odnosu na proslu godinu. Buduéi da je
poticaj financiranje stru¢ne podrske u 2018. godini koristio samo jedan poslodavac za jednu osobu s
invaliditetom, potrebno je utvrditi slabe razloge koristenja ovog poticaja.

Struéne radionice ,lzazovi zaposljavanja osoba s invaliditetom i kako ih previadati” i suradnja na
broSuri “Informiraj se o MS-u”

Nastavno na 2016. i 2017. godinu tijekom kojih je u organizaciji Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom i Zupanijskim komorama odrZano niz
stru¢nih skupova pod nazivom “Zaposljavanje i rad osoba s invaliditetom — prilika, a ne namet” na
kojima je sudjelovalo preko Cetiristo poslodavaca diljem Hrvatske, s ovom praksom Ured je nastavio i
tijekom 2018. godine.

U organizaciji Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i Hrvatske udruge poslodavaca (HUP),
u centralnom uredu u Zagrebu i Regionalnom uredu Osijeku odrzane su za poslodavce stru¢ne
radionice pod nazivom “lzazovi zapo$ljavanja osoba s invaliditetom i kako ih prevladati”. Navedena
suradnja zamisljena je kao projekt u okviru kojeg bi se u odrzavale edukacije ¢lanova HUP-a vezano za
temu zaposljavanja osoba s invaliditetom i na taj nadin pridonijelo poveéanju broja zaposlenih osoba s
invaliditetom i informiranosti poslodavaca o ovoj temi. Skupove su popratili lokalni mediji. Cilj skupova
je bio zajednickim dijalogom i razmjenom iskustava rasvijetliti izazove zaposljavanja osoba s
invaliditetom kroz primjere dobre prakse i pomodi poslodavcima prepoznati priliku za dobivanje
kvalitetne radne snage uz poticaje i olakSice koje je moguce ostvariti za zapo$ljavanje osoba s
invaliditetom. Neka od pitanja na koja smo Zeljeli dobiti odgovor na skupu bila su: Koji su izazovi i
mogucnosti u zaposljavanju i radu osoba s invaliditetom iz pozicije poslodavaca i osoba s invaliditetom?
Zasto je za podizanje konkurentnosti vaZno zapoSljavati osobe s invaliditetom? Kakvi poticaji su
osigurani i kako ih ostvariti? Kakve su moguc¢nosti za radnike kod kojih dode do smanjenja radnih
sposobnosti? Kako ispuniti kvotu, dobiti nov€anu nagradu i $to su to zamjenske kvote?
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Predavaci na radionicama bili su Dario Karaci¢ iz Instituta za razvoj trzista rada i Natalija Krajnovi¢ iz
Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom s temom Zasto je za podizanje konkurentnosti vazno
zaposljavati osobe s invaliditetom; rukovoditeljica Sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju u ZOSi-ju
Natalija Vi¢evi¢ upoznala je poslodavce s ulogom centara za profesionalnu rehabilitaciju; prim. dr. sc.
Marija Zavali¢, dr. med. spec. med. rada odrZala je predavanje na temu Radna sposobnost osoba sa
invaliditetom na poslovima s posebnim uvjetima rada, Martina Sajko Olovec, vi$a stru¢na savjetnica u
Odsjeku profesionalne rehabilitacije HZZ-a govorila je o Uslugama i aktivnostima HZZ-a prema
poslodavcima i nezaposlenim osobama s invaliditetom; Monika Hartek i Julije Solti¢, struéni savjetnici
za zaposljavanje osoba s invaliditetom u HZZ RU Zagreb i HZZ RU Osijek prikazali su primjere dobre
prakse zaposljavanja osoba s invaliditetom.

Misljenje pravobraniteljice: Buduéi da je preko pedeset poslodavaca sudjelovalo na struénim
radionicama u Zagrebu i Osijeku i iskazani interes za ovu temu, odrZavanje stru¢nih radionica “lzazovi
zaposljavanja osoba s invaliditetom i kako ih prevladati” planira se i tijekom 2019. godine. Vjerujemo
da ¢e poslodavci prepoznati vaznost ove teme te iskoristiti priliku saznati vise o zaposljavanju i radu
osoba s invaliditetom, podijeliti iskustva i izazove na koje nailaze i dobiti odgovore na svoja pitanja
vezanu uz ovu temu buduéi da ée predavanja na radionici odrZati stru¢njaci koji se bave zaposljavanjem
i radom osoba s invaliditetom. Ciljane radionice poput ovih pridonose promicanju prepoznavanja
vjestina, stvarnih vrijednosti i sposobnosti osoba s invaliditetom te njihovog doprinosa na radnom
mjestu i trZiStu rada. Budu¢i da se radi o zajednickim interesima, uloga poslodavaca je kljuéna u
stvaranju pozitivne klime za zaposljavanje osoba s invaliditetom i rudenje predrasuda, stoga pozivamo
poslodavce da se odazivaju na edukacije i radionice o ovoj temi. Tijekom rasprava koje su uslijedile po
zavrSetku izlaganja, imali smo prilike saznati i o problemima, prijedlozima za pobolj$anje te iskustvima
osoba s invaliditetom i poslodavaca. Zahvaljujuéi iskustvima i saznanjima ste€enim na odrZanim
skupovima, pravobraniteljica je uputila konkretne prijedloge za poboljanje poloZaja osoba s
invaliditetom na trZiStu rada i razvijanje novih suradnji s klju¢nim institucijama, kao i zakonske
prijedloge putem e-Savjetovanja.

U proslogodisnjem izvje$¢u o radu pisali smo o uo¢enim poteskoéama vezano za poslove s posebnim
uvjetima rada, na koje u jednakoj mjeri upozoravaju i poslodavci i osobe s invaliditetom. Poslovi s
posebnim uvjetima rada u kontekstu zapo$ljavanja osoba s invaliditetom Cesta su tema ovakvih
skupova.

Prema odredbi €l. 4. st. 7. Pravilnika o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osobe s invaliditetom
(,Narodne novine”, br. 75/18 i 120/18) poslodavac koji smatra da se na odredeno radno mjesto zbog
posebnih uvjeta rada ne mogu zaposliti osobe s invaliditetom i da se isto treba izuzeti iz ukupnog broja
radnih mjesta na temelju kojih se utvrduje kvota, duzan je zatraZiti suglasnost ZOSl-ja, uz prethodno
pribavljeno misljenje Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. “Iz perspektive poslodavaca, problem se
pojavijuje u situacijama kada poslodavac ne dobije suglasnost za izuzimanje odredenih radnih mjesta
iz ukupnog broja radnih mjesta na temelju kojih se utvrduje kvota, a ne moZe na isto zaposliti osobu s
invaliditetom, jer osoba ne moZe ishoditi uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti za te poslove. Osobe s
invaliditetom se Cesto prituZuju na ovaj problem iz perspektive potencijainog ili trenutnog zaposlenika
na konkretnom radnom mjestu s posebnim uvjetima rada, jer se u tom sluCaju ne mogu zaposliti
odnosno prijeti im otkaz ako su zaposleni. MoZemo li odredene posiove s posebnim uvjetima rada
razumno prilagoditi konkretnoj osobi s invaliditetom na nacin da ona u skladu sa zahtjevima zastite na
radu sigurno obavlja svoj posao, a da poslovi tog radnog mjesta i dalje budu kvalitetno izvrSavani prema
uputama poslodavca i zahtjevima konkretnog radnog mjesta? Misljenja smo da ovom problemu treba
ozbiljno pristupiti prigodom izmjena postojecih propisa jer su mnogi poslodavci bez predrasuda iskazali
namjeru da zaposle osobu s invaliditetom, radije nego da placaju novéanu naknadu zbog potrebe za
zaposlenicima. Medutim, to nisu u mogucnosti zbog gore opisanog problema. S ciljem povecanja
zaposljivosti osoba s invaliditetom i smanjenja broja osobno uvjetovanih otkaza, pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom je inicirala sastanke s predstavnicima Hrvatskog zavoda za zastitu zdravija i
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sigurnost na radu i ZOSi-ja kako bi ukazala na problem s kojim se susrecu osobe s invaliditetom...”,
navodi se u izvje3¢u pravobraniteljice za 2017. godinu. Pravobraniteljica, uvaZavajuci nacela doktrine
medicine rada, preporuduje nadleZnim institucijama prilikom izmjene propisa koji ureduju smanjenje
opasnosti i Stetnosti na radu, siguran rad i zastitu zdravlja na radu, te lijenicima specijalistima
medicine rada prilikom ocjene zdravstvene sposobnosti, implementirati naelo razumne prilagodbe
uvijek gdje je to moguce, kako bi se u najve¢oj mogucoj mjeri pronaslo odgovarajuée rjesenje za gore
opisane situacije.

Jedno od najéescih pitanja tijekom odrZavanja radionica, uostalom kao i prethodnih godina, od strane
poslodavaca odnosilo se na nemoguénost upisa zaposlene osobe s invaliditetom u Ocevidnik
zaposlenih osoba pri HZMO-u. U takvim slucajevima, primjenjuje se odredba ¢l. 8. st. 2. Pravilnika o
sadrZaju i nadinu vodenja O¢evidnika zaposlenih osoba s invaliditetom (, Narodne novine”, br. 75/08)
prema kojoj osiguranici koji nisu navedeni u €l. 4. tocka 1. do 12. ovoga Pravilnika (dakle, oni koji
nemaju po ovim osnovama dokaz o invaliditetu), za potrebe upisa u O¢evidnik, moraju imati uvjerenje
o utvrdenom invaliditetu u odnosu na rad. Naime, prema odredbi ¢l. 4. st. 1. to¢. 13. Pravilnika, u
Ocevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom upisuje se i osoba koja joj je utvrden invaliditet u odnosu
na rad od 1 do 4 temeljem uvjerenja ZOSI-ja, a sukladno prethodno pribavljenom nalazu i misljenju
centra za profesionalnu rehabilitaciju. Na mreinim stranicama ZOSl-ja navodi se: U postupku
utvrdivanja invaliditeta u odnosu na rad procjenjuje se funkcioniranje pojedinca, poteskoce i prepreke,
te potrebe vezane uz zaposijavanje s obzirom na zdravstvene karakteristike osobe i ¢imbenike okoline.
Stupanj invaliditeta u odnosu na rad odreduje se pomocu ljestvice od pet stupnjeva (0 do 4), opisane u
Pravilniku o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju NN 75/2018.
Procjena se provodi samo za one osobe s invaliditetom koje ne mogu ostvariti upis u Ocevidnik ni po
jednoj drugoj osnovi iz &l. 4. Pravilnika o sadrZaju i nac¢inu vodenja Oclevidnika zaposlenih osoba s
invaliditetom. Procjeni mogu pristupiti i zaposlene i nezaposlene osobe s invaliditetom. Zaposlene
osobe podnose zahtjev za utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad nadleZznom centru za profesionalnu
rehabilitaciju, u kojem se mogu i informirati o uvjetima procjene. Nezaposlene osobe podnose zahtjev
za utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad Zavodu za vjestalenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom. Procjenu invaliditeta u odnosu na rad provode centri za
profesionainu rehabilitaciju. Na temelju pozitivnog nalaza i misljenja, Zavod za vjestacenje,
profesionainu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom izdaje Uvjerenje o utvrdenom
invaliditetu u odnosu na rad koje se dostavija podnositelju zahtjeva i Hrvatskom zavodu za javno
zdravstvo radi evidencije u Registru o osobama s invaliditetom. Vie na mreZnim stranicama ZOSl|-ja

http://www.zosi.hr/zavod/rehabilitacija/.

0d mnogobrojnih aktivnosti na ovom podrudju, istiemo suradnju Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom na izradi priru¢nika za oboljele od multiple skleroze i poslodavce , Informiraj se o MS-u”
¢iji je izdavac Savez drustava multiple skleroze Hrvatske. “Ova brosura tiskana je u sklopu trogodisnjeg
programa “SOS MS telefon - pravom informacijom do poboljSanja kvalitete Zivota osoba oboljelih od
multiple skleroze” a koji izravno doprinosi razvoju alternativnih socijalnih usluga, stjecanju novih
vjestina oboljelih te potiCe razvoj suradnickih odnosa razlicitih pruZatelja usluga, a s ciliem poboljSanja
kvalitete Zivota osoba s multiplom sklerozom u RH.” navodi se u uvodu. Ova brosura namijenjena je
svim zaposlenim i nezaposlenim osobama s multiplom sklerozom koje Zele ostvariti kvalitetan dijalog
sa svojim sadasnjim ili potencijalnim poslodavcima kao i poslodavcima. Kao autorica jednog od
tekstova u ovoj bro3uri, pravobraniteljica se imajuéi u vidu najéedée upite stranaka u podrudju
zapo$ljavanja i rada osvrnula na prava regulirana Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom s naglaskom na pravo prednosti pri zaposljavanju pod jednakim
uvjetima, pravo na razumnu prilagodbu radnog mjesta, uvjeta i organizacije rada i suzbijanje
diskriminacije na osnovi invaliditeta. Brosura je objavljena na poveznici:

http://sdmsh.hr/sadrzaj/uploads/2019/01/informiraj se o msu.pdf.
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ZOSi je u 2018. godini inicirao pokretanje i proveo projekt Nagrada ,Poslodavac godine za osobe s
invaliditetom*” za 2017. godinu u suradnji s partnerima HZZ-om, HUP-om, Institutom za razvoj trZidta
rada, Moj Posao i Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske — SOIH. Glavni cilj pokretanja
projekta je utjecati na povecanje zaposljavanja osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu rada, kroz
promicanje, unapredivanje i poticanje zapo$ljavanja, podizanjem svijesti i razmjenom iskustava te
uspostavljanjem dobre suradnje izmedu glavnih dionika na trZistu rada. Ukupno je dodijeljeno 3est
nagrada, pobjednicima unutar kategorija: javni sektor; privatni sektor; mikro, mali, srednji i veliki
poslodavac te izdvojena kategorija ,primjer dobre prakse”.

Poslodavci godine za osobe s invaliditetom za 2017. godinu:

1. Javni sektor: Makarski komunalac d.o.o. iz Makarske

Mikro poduzetnik: Punkt d.0.0. iz Pule

Mali poduzetnik: Bijela harmonija d.o.0. iz Zagreba

Srednji poduzetnik: Parkovi plus d.0.0. iz Rijeke

Veliki poduzetnik: Drvna industrija Klana d.d. iz Klane

Primjer dobre prakse: Galeb d.d. iz Omisa.

ounewnN

Misljenje pravobraniteljice: Ciljani projekti poput ovih nedvojbeno mogu poticajno utjecati na odluku
poslodavca o zaposljavanju osoba s invaliditetom. Naime, biti prepoznat kao tolerantan poslodavac
koji zaposljava potreban kadar bez predrasuda i ima zadovoljne zaposlenike pridonosi poslovnom i
drustvenom ugledu, te mnogi krajnji korisnici i potro3aci, ali i moguci poslovni partneri, ovu okolnost
cijene prilikom kupnje proizvoda, koristenja usluga ili dogovaranja poslovne suradnje.

ZASTITNE RADIONICE | STRUCNI NADZOR
Kao i prosle godine, za potrebe izrade ovogodisnjeg izvies¢a o radu ZOSI ocitovao se o provodenju
stru¢nog nadzora nad radom zastitnih radionica te ga prenosimo u cijelosti:

Struéni nadzor zastitnih radionica i zastitnih radnih jedinica (u daljnjem tekstu: ZIR) za 2017. godinu
proveden je u razdoblju od 10. listopada do 10. prosinca 2018. godine za sve ZIR koje su bile upisane u
Knjigu evidencije zastitnih radionica na dan 31.12.2017. godine kako slijedi:

1. Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje Suvenir Arbor, Sira¢

. Zastitna radionica Tekop Nova Pula

. Lada d.o.0. za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje invalida, Zagreb

. URIHO - Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, Zagreb

. Ustanova za zaposljavanje, rad i profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom DES, Split

. Srednja strukovna $kola, Varazdin - Zastitna radna jedinica

. Hrast-Export-Puklavec d.o.0., Martijanec - Zastitna radna jedinica

. Bilokalnik - IPA industrija papirne ambalaZe d.d., Koprivnica ~ Zastitna radna jedinica.

Rezultati provedenog strucnog nadzora: Uvidom u podatke o zaposlenim osobama s invaliditetom
(stanje na dan 31.12.2017. godine) utvrdeno je kako svi ZIR-ovi imaju zaposleno vise od 51% osoba s
invaliditetom u odnosu na ukupan broj zaposlenih te vise od 20% osoba s invaliditetom zaposlenih na
zaStitnim radnim mjestima. Medu zaposlenim osobama s invaliditetom prevladavaju Zene (56,5%).
Ukupan broj zaposlenih osoba s invaliditetom kojima je prijelaznim odredbama ¢l. 34. Pravilnika
priznato zapo$ljavanje na zastitnom radnom mjestu (priznato zatefeno stanje na dan 31.12.2014.
godine) je sveukupno pao za 72 osobe u odnosu na stanje na dan 31.12.2014. godine.

Prosje¢na dob zaposlenih osoba s invaliditetom u svim ZIR-ovima iznosi 45,5 godina. Najveci broj
zaposlenih osoba s invaliditetom je u dobi od 50-59 godina Zivota, $to ukazuje na injenicu da ¢e kroz
slijedeéih nekoliko godina doci do veéeg odljeva zaposlenika u mirovinu, a prema informacijama
dobivenim tijekom struénog nadzora, veéina ZIR-ova ve¢ sad ima teSkoca u pronalasku odgovarajudeg
kadra za rad. Sveukupno je u ZIR-ovima u 2017. godini bilo 37 novozaposlenih osoba s invaliditetom. U
svim ZIR-ovima, izuzev Ustanove Tekop Nova Pula, doslo je do pada broja osoba s invaliditetom
zaposlenih na zastitnim radnim mjestima priznatim prijelaznim odredbama (zateeno stanje
31.12.2014. godine). Naj¢es<i razlozi za to su umirovljenje i smrt zaposlenika.

W NV AE WN
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Stru¢nim nadzorom je uoéen nejednak poloZaj ZIR-ova u odnosu na podrsku lokalne, odnosno
regionalne samouprave. Veéina ZIR-ova ima zaposlene stru¢ne radnike, ali njihov rad nije organiziran
niti strukturiran na jednak naéin.

Slijedom utvrdenih rezultata stru¢nog nadzora donesene su sliedeée preporuke i prijedlozi:

- Stru¢ni nadzor ukazao je na relativno mali broj novozaposlenih osoba s invaliditetom, stoga je
potrebno organizirati radionicu za stru¢ne radnike HZZ-a, ZIR-a i CPR-a na temu zapo3ljavanja OSl, kako
bi se ostvarila $to uspje3nija suradnja ovih institucija na podrudju zaposljavanja OSI.

- Obzirom na d¢injenicu da u CPR-ovima jo$ uvijek nema dovoljno struénih timova, zastitnim
radionicama bi trebalo omoguciti zaposljavanje osoba s invaliditetom na nacin da se Nalaz i midljenje
CPR-a mozZe ishoditi u periodu nakon zapoSljavanja, ali da se iznade nadin za isplatu privremene
subvencije place u odredenom iznosu. Takoder, trodkove stru¢ne obrade u CPR-u ne bi smjele snositi
ZIR.

- Donesene izmjene u zakonskoj i podzakonskoj regulativi rezultirale su znaajnim brojem
novozaposlenih stru¢nih radnika, te novoimenovanih radnih instruktora u ZIR, $to zahtijeva
organiziranje strutne edukacije na razli¢ite teme (rad s OSI s razli¢itim vrstama osteéenja,
komunikacijske vjestine, tehnike upravljanja stresom, motivacija, mentalno zdravije na radnom
mjestu, primjena ergonomskih nacela na radnom mjestu isl.).

- ZIR posluju pod uvjetima kao i druge tvrtke na otvorenom trZistu rada te su zbog cilja da zarade §to
viSe vlastitih prihoda pod velikim pritiskom. Svi zaposleni u ZIR su u klasicnom radnom odnosu s
ugovorom o radu. Postoji velika potreba za zastitnim radionicama tzv. ,,mjeSovitog modela” prema
kojem je dio osoba s invaliditetom zaposlen s klasi¢nim ugovorom o radu, a dio zaposlenika je zaposlen
bez punog ucinka radnog odnosa te gdje je cilj radni trening koji prethodi pravom zaposljavanju. Kako
bi se postiglo navedeno potrebno je osmisliti programe koji nude razli¢ite oblike zastitnog
zaposljavanja koji osobama s invaliditetom nude radni odnos slican zaposlenju. Za dio osoba s
invaliditetom tesko je unaprijed odrediti poslove koji bi im bili primjereni zbog fega je potrebno
omoguditi isprobavanje razli¢itih radnih mjesta i radnih operacija uz stru¢nu podrdku $to upravo ZIR
mogu omogucditi.

- Zastitnim radionicama koje su kao takve upisane u Knjigu evidencije zastitnih radionica 01.01.2015.
godine trebalo bi omoguditi preregistraciju u integrativnu radionicu, ako to Zele i smatraju da na taj
nacin mogu bolje i lak$e poslovati

Krajem 2018. godine osnovane su tri integrativne radionice za zapo8ljavanije osoba s invaliditetom koje
su_upisane u Knjigu evidencije integrativnih radionica kako slijedi:

1. Labtex d.o.0., Zagreb

2. Krokoteks d.o0.0., Sv. lvan Zelina

3. Hedona d.0.0., KriZevci

Struéni nadzor nad njihovim radom provest ¢ée se tijekom 2019. godine.

ZOSI je u 2018. godini kontinuirano provodio stru¢ne edukacije za zaposlene stru¢ne radnike u
zadtitnim i integrativnim radionicama. OdrZana je struéna edukacija ,Osnove profesionalne
rehabilitacije” na kojoj je sudjelovalo ukupno 6 stru¢nih radnika iz zastitnih i integrativnih radionica te
dvije strucne edukacije za stru¢njake koji se bave profesionalnom rehabilitacijom i zaposljavanjem
osoba s invaliditetom, na kojima je sudjelovalo ukupno 38 sudionika iz zastitnih i integrativnih
radionica. U 2019. godini planira se organiziranje edukacija za radne instruktore u zastitnim i
integrativnim radionicama te s nastavkom odrZavanja stru¢nih edukacija za stru¢ne radnike.

Misljenje pravobraniteljice: Osim $to podrZavamo preporuke koje su uputilistru¢njaci u provodenju
stru¢nog nadzora zastitnih radionica i zastitnih radnih jedinica buduéi da su iste dane iskljucivo radi
pobolj$anja zate¢enog stanja i s ciliem odrZavanja potrebne razine kvalitete struénog rada i odrZivosti
daljnjeg zaposljavanja, pozdravlja se i osnivanije integrativnih radionica. Njihovo postojanje predstavija
jo$ jedan bitan korak ka otvorenom trziStu rada te intenzivno treba poticati njihovo osnivanje s ciljem
potpune inkluzije osoba s invaliditetom. Pravilnikom o zastitnim radionicama i integrativnim
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radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom (,Narodne novine”, br. 75/18) propisani su
kadrovski, tehnicki i organizacijski uvjeti potrebni za rad integrativnih radionica, postupak za
ostvarivanje statusa te preporu¢amo zainteresiranima za ovaj oblik poslovanja da se radi informiranja
obrate ZOSI-ju.

20.4. IZMJENE | DOPUNE ZAKONA O PROFESIONALNOJ REHABILITACII | ZAPOSLIAVANJU
OSOBA S INVALIDITETOM | PRATECIH PRAVILNIKA

U Narodnim novinama, br. 39/18 od 27. travnja 2018. objavljen je Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom koji je stupio na snagu 5.
svibnja 2018. godine. Pravobraniteljica je tijekom 2017.i2018. godine aktivno pratila postupak izmjene
i dopune Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom. Prijedlozi za
izmjene i dopune dostavljeni su Ministarstvu rada i mirovinskog sustava i putem e-Savjetovanja, te
proizlaze iz svakodnevnog pracenja primjene Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo3ljavanju
osoba s invaliditetom uglavnom kroz:

- obracanja stranaka Uredu pravobraniteljice putem prituzbi, radi davanja prijedloga ili traZzenja savjeta
o zaposljavanju i zastiti svojih prava u podruéju zaposljavanja i rada;

- odrZavanje stru¢nih skupova koje je Ured pravobraniteljice u suradnji s Hrvatskom gospodarskom
komorom organizirao pod nazivom Zaposljavanje i rad osoba s invaliditetom — prilika, a ne namet dvije
godine za redom tijekom 2016. i 2017. godine i gdje su ciljana skupina bili poslodavci i

- suradnju s udrugama osobama s invaliditetom i nadleZnim institucijama iz podrucja profesionalne
rehabilitacije, zaposljavanja i rada.

Prihvaceni su sljededi prijedlozi pravobraniteljice:

- preciznije urediti odnosno pribliZiti samom duhu Direktive 2000/78 Vijec¢a EZ od 27. studenoga 2000.
o uspostavi opceg okvira za jednako postupanje pri zaposljavanju i obavljanju zanimanja pojam
razumne prilagodbe naglaskom da obuhvaca obvezu osiguranja razumne prilagodbe radnog mjesta,
uvjeta rada i organizacije rada od strane poslodavca;

- obveza osiguravanja razumne prilagodbe ve¢ pri samom testiranju i/ili intervjuu u okviru natje¢ajnog
postupka, jer iz prituzbi osoba s invaliditetom proizlazi da ve¢ u ovaj fazi nailaze na zapreke za pristup
trZistu rada;

- detaljno preciziranje razdoblja tijekom kojeg je poslodavac osloboden obvezena nacin da se propise
da je to razdoblje od 24 mjeseca od dana upisa u odgovarajuci registar, kako bi se izbjegla razlicita
tumacenja;

- produljenje i preciziranje rokova u kojima se moZe pokrenuti postupak provedbe nadzora prava
prednosti iz ¢l. 9. Zakona. Tako je pravobraniteljica predloZila duZi rok u kojem osoba s invaliditetom
koja smatra da joj je povrijedeno pravo prednosti pri zaposljavanju u tijelu javne uprave moze podnijeti
zahtjev upravnoj inspekciji za provedbu inspekcijskog nadzora. Takoder, predloZen je i duZi rok u kojem
osoba s invaliditetom koja smatra da joj je povrijedeno pravo prednosti pri zaposljavanju moze
podnijeti zahtjev nadleZnoj inspekciji za provedbu inspekcijskog nadzora (u roku od 30 dana od dana
dostave obavijesti o sklopljenom ugovoru s izabranim kandidatom ili u roku od 30 dana od dana
saznanja o sklapanju ugovora o radu s izabranim kandidatom, a najkasnije u roku od Sest mjeseci od
sklapanja ugovora o radu s izabranim kandidatom). Naime, uestala je praksa da poslodavci na
sluZzbenim internetskim stranicama daju samo obavijest o izboru kandidata, a bez da obavijeste osobu
koja se pozivala na pravo prednosti o sklapanju ugovora s izabranim kandidatom $to je duinost
poslodavca sukladno €l. 9 st. 12. Zakona. Taj propust dovodi osobu s invaliditetom u pravnu nesigurnost
buduéi da u opisanoj situaciji nije jasno od kada tece rok za prijavu inspekciji zbog moguce uskrate
prava prednosti;

- preciznije odredenje roka iz €l. 9. st. 14. Zakona u kojem je nadlezna inspekcija obvezna razmotriti
zahtjev osobe s invaliditetom za provedbu nadzora (u roku od 60 dana od dana podno3enja zahtjeva).

Neki od prijedloga pravobraniteljice su odbijeni poput prijedloga da se izmijeni odredba ¢l. 9. st. 2.
Zakona na nacin da ista glasi “Da bi ostvarila pravo prednosti pri zaposijavanju, osoba s invaliditetom
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je duina uz prijavu odnosno ponudu na javni natjecaj ili oglas priloZiti sve dokaze o ispunjavanju
traZenih uvjeta iz natjecaja ili oglasa te dokaz o invaliditetu. ” Prema vaZzeé¢em tekstu Zakona da bi osoba
s invaliditetom ostvarila pravo prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima duZna je pozvati se
na ovo pravo i priloZiti dokaz o invaliditetu, kao i sve dokaze o ispunjavanju trazenih uvjeta. Dakle, uvjet
pozivanja na pravo prednosti i uvjet prilaganja dokaza o invaliditetu moraju biti ispunjeni kumulativno.
Naime, u praksi se ¢esto dogada da osoba priloZi dokaz o invaliditetu bez posebnog naglasavanja u
prijavi/zamolbi na natjecaj ili oglas da se poziva na pravo prednosti, smatrajui da se navedeno
podrazumijeva ve¢ iz samog prilaganja dokaza o invaliditetu natje¢ajnoj dokumentaciji. Medutim, ako
osoba kumulativho ne ispuni oba uvjeta (pozivanje na pravo prednosti i prilaganje dokaza o
invaliditetu) postoji opasnost da ne¢e mo¢i ostvariti pravo prednosti zbog ovog propusta i strogog
gramati¢kog tumacdenja teksta Zakona. Prijedlog je odbijen s obrazloZenjem da sadasnje zakonsko
rieSenje prema kojem je osoba s invaliditetom duZna pozvati se na pravo prednosti i priloZiti dokaz o
invaliditetu ispravan jer se istim na nedvojben i jasan nadin izraZava namjera glede ostvarivanja prava
prednosti.

Bududi da je u interesu drZzave osposobiti $to vecéi broj osoba s invaliditetom za potrebe otvorenog
trzista rada ili drugih oblika rada, smatramo da bi usluga profesionalne rehabilitacije trebala biti
jednako dostupna svima bez obzira na status osobe (zaposlena/nezaposlena). Prema nasim iskustvima,
{injenica da se ova usluga placa bila je ¢esto zaprekom da poslodavac uputi osobu na profesionalnu
rehabilitaciju unato¢ potrebi za istom. Prijedlog je odbijen s obrazloZzenjem da su, sukladno Zakonu o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, usluge profesionalne rehabilitacije
dostupne i zaposlenim i nezaposlenim osobama s invaliditetom. U obrazloZenju se dalje navodi da su
cijene usluga odredene u manjem iznosu od stvarnih troskova, kako bi se poslodavce dodatno
motiviralo na upucivanje osoba s invaliditetom na profesionalnu rehabilitaciju.

Odbijen je i prijedlog da profesionalna rehabilitacija bude obvezna za osobe na dugotrajnom bolovanju.
Smatramo da je ve¢ tada potrebno ukljuditi te osobe u neki vid profesionalne rehabilitacije radi
ocuvanja preostalih radnih sposobnosti i/ili stjecanja novih znanja i vjestina. U obrazloZenju se navodi
da prema vazeéem Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom nema
zapreke da osoba s invaliditetom koja je na dugotrajnom bolovanju bude ukljuéena u postupak
profesionalne rehabilitacije. Navodi se da je u takvim slu¢ajevima nuZna podrika sustava zdravstva koji
bi trebao prepoznati prednosti ukljucivanja u profesionalnu rehabilitaciju i financirati uslugu. Vise o
tome u poglavlju Osposobljavanje i rehabilitacija.

U proslogodi$njem izvje$¢u o radu, upozoravali smo da je radi uskladivanja s ovim Zakonom i uklanjanja
manjkavosti u primjeni, nuzno je zapoceti s postupcima izmjene i dopune pratecih pravilnika koji
ureduju materiju zaposljavanja osoba s invaliditetom i profesionalne rehabilitacije ve¢ u prvoj polovici
2018. godine. U Narodnim novinama broj 75/2018 objavljeni su Pravilnik o utvrdivanju kvote za
zaposljavanje osoba s invaliditetom, Pravilnik o sadrZaju i nadinu vodenja ofevidnika zaposlenih osoba
s invaliditetom, Pravilnik o poticajima pri zapo$ljavanju osoba s invaliditetom, Pravilnik o zastitnim
radionicama i integrativhim radionicama za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom i Pravilnik o
profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom.
Pravobraniteljica je aktivno sudjelovala u javnim savjetovanjima putem aplikacije e-Savjetovanja u
postupku donosenja ovih pravilnika i dostavila sljedece prijedloge na:

- Pravilnik o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom:

1. Prihvaéen je prijedlog da se produlji sa 6 na 12 mjeseci razdoblje u kojem poslodavac moie ostvariti
pravo na nov€anu nagradu za zapoS$ljavanje izvan kvote buduéi da navedeno smatramo u skladu s
preporukom UN Odbora za prava osoba s invaliditetom da se postojee kvote nadopune i drugim
poticajima za poslodavce.

2. Prihvacen je prijedlog vise predlagatelja da se regulira status udruga koje provode projekte osobnog
asistenta u odnosu na obvezu kvotnog zaposljavanja.
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- Pravilnik o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom:

1. uvodenje poticaja rada sa skra¢enim radnim vremenom za one osobe s invaliditetom koje zbog vrste
i stupnja svoga invaliditeta nemaju smanjenu radnu sposobnost, ali ne mogu odraditi puno radno
vrijeme, odnosno da im se omoguci da rade onoliko vremena koliko im dopusta njihov invaliditet, a
sukladno procjeni centra za profesionalnu rehabilitaciju, a da za preostalo vrijeme do punog radnog
vremena dobivaju naknadu place u vidu poticaja slijedom ¢ega bi bile plaéene kao da radi puno radno
vrijeme, a za poslodavca to ne bi bio izdatak, odnosno trosak.

ObrazloZenje: Javljaju nam se osobe s invaliditetom koje imaju sklopljene ugovore na puno radno
vrijeme, ali koje zbog vrste i stupnja invaliditeta s vremenom ne mogu fizi¢ki odraditi puno radno
vrijeme (primjer: osobe s veé¢im stupnjem invaliditeta koje ne mogu zbog svoga stanja i fizioloskih
potreba provesti na radnom mjestu sjedeci punih 8 sati u invalidskim kolicima ili slu¢aj osobe s visokom
amputacijom obiju nogu i koja ne moZe u protezama izdrZati puno radno vrijeme koje zbog
zdravstvenih i higijenskih razloga iziskuju skidanje nakon nekoliko sati noSenja). Jedina moguénost
prema sadasnjim zakonskim rjeSenjima je rad u nepunom radnom vremenu 5to te osobe dovodi u
neravnopravni poloZaj u odnosu na osobu bez invaliditeta na istim ili sli¢énim radnim mjestima. Naime,
osoba s invaliditetom na ovaj nalin ne dobiva moguénost biti pla¢ena jednako kao i osoba bez
invaliditeta na istom radnom mjestu, a koja moZe odraditi puno radno vrijeme, dok osoba s
invaliditetom upravo zbog teZine invaliditeta i potreba koje proizlaze iz invaliditeta nije u moguénosti
odraditi puno radno vrijeme . Stoga su osobe s invaliditetom primorane sklapati ugovore na nepuno
radno vrijeme {ime su i manje pla¢ene, odnosno samo za polovicu radnog vremena. Time su
neminovno dovedene u neravnopravni polozaj i to iskljuivo zbog invaliditeta. Napominjemo da se
poticaj u vidu subvencija pla¢e utvrduje sukladno odradenim radnom vremenu, ali se time ne rje3ava
opisani problem. Naime, osobe iz gore opisanih slu¢ajeva ne moraju nuzno imati umanjenu radnu
sposobnost pa stoga niti ne bi trebale ostvarivati prava prema Zakonu o mirovinskom osiguranju.
Nadalje, sukladno Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drZava je obvezna kroz odgovarajuce
mjere usmjeravati osobe s invaliditetom prema trZistu rada i iskoristavanju njihovih potencijala. Za ovu
kategoriju predlazemo mogucénost ostvarivanja statusa slicno statusu roditelja koji koriste rad sa
skra¢enim radnim vremenom zbog njege djeteta s teZim razvojnim teSko¢ama. Analogno pravu
roditelja koji radi s polovicom punog radnog vremena, a za preostalu polovicu radnog vremena
ostvaruje naknadu. Postoji puno opravdanje da se na jednaki nacin i osobi s invaliditetom moZe priznati
ovo pravo i naknada zbog potreba proizaslih iz invaliditeta, a na temelju misljenja i procjene centra za
profesionalnu rehabilitaciju. Misljenja smo da je navedeni prijedlog u skladu s naelom i obvezom
osiguravanja razumne prilagodbe. Ovo smatramo jednom od vaznih zastitnih i poticajnih mjera. Naime,
sadadnje zakonsko uredenje ne pokriva slu¢ajeve poput navedenih primjera buduéi da prema
sadasnjim propisima osoba s invaliditetom mora odraditi u cijelosti puno radno vrijeme ili imati
sklopljen ugovor na nepuno radno vrijeme da bi jedino mogla ostvariti subvenciju u iznosu od 10 do
70%.

2. uvodenje novog poticaja koji bi bio namijenjen financiranju radnog asistenta za vrijeme radaitou
trajanju u kolikom je utvrdena potreba, a sukladno procjeni centra za profesionalnu rehabilitaciju.
Poticaj struéne podrike je prema sadasnjem uredenju ograniten odredenim brojem sati $to je
osobama s nekim vrstama invaliditeta nedostatno da bi uopée mogle obavljati svoj posao. Osobama s
odredenim vrstama invaliditeta potreban je radni asistent tijekom cijelog radnog vremena i konstantno
tijekom cijelog radnog vijeka.

3. Prijedlog da iznos poticaja isplacen za sufinanciranje prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada u
slu€ajevima samozaposljavanja osoba s invaliditetom ne predstavlja dohodak, odnosno da se ne
smatra prihodom ili primitkom po osnovu obavljanja samostalne djelatnosti. Misljenja smo da se
poticaji prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada ne bi trebali smatrati primitkom od samostalne
djelatnosti odnosno da primitak istih ne bi trebao utjecati na pausalno oporezivanje samostalne
djelatnosti u slu¢ajevima samozaposljavanja osoba s invaliditetom. Ukoliko ée se isti zbrajati u iznos
primitaka kod pausalno oporezovanih obrtnika, osobe s invaliditetom ¢e znatno teZe ispuniti propisane
cenzuse za ostanak u pausalnom oporezivanju u odnosu na osobe bez invaliditeta kojima takvi poticaji
nisu potrebni. Cilj dodjele ovih nov¢anih poticaja je olaksati ukljucivanje osoba s invaliditetom na trziste
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rada odnosno pomoci im da prevladavaju prepreke s kojima se svakodnevno susrecu i trZiste im uciniti
dostupnim. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom odredbom ¢l. 27. naglaSava pravo osoba s
invaliditetom na ravnopravnu moguénost zaradivanja za Zivot od rada, slobodno odabranog ili
prihvacenog, na trZistu rada i u radnom okruZenju koje je otvoreno, uklju€ujuce i dostupno osobama s
invaliditetom. Posebnu paZnju Konvencija pridaje promicanju moguénosti samozaposljavanja i
pokretanja viastitog posla te obvezuje drzave ¢lanice na poduzimanje odgovarajucih koraka. Medutim,
osobe s invaliditetom se suocavaju s mnogim preprekama koje ih onemogucavaju da uopce pristupe
trZidtu rada, da svoje radne zadatke izvr8avaju ili da posluju neometano i bez diskriminacije u odnosu
na ostale sudionike na trzitu rada. Kako bi se nosili s takvim preprekama razvijeno je nacelo razumne
prilagodbe. Ovi novani poticaji su namijenjeni iskljuivo za sufinanciranje tro$kova razumne
prilagodbe odnosno uklanjanje diskriminacije na radnom mjestu, kako bi se osobama s invaliditetom
olaksalo ukljucivanje u svijet rada putem vlastitog poslovanja, a slijedom cega se jasno razlikuju od
primitaka generiranih iz samog poslovanja obrta. Ukoliko ¢e se isti zbrajati u iznos primitaka kod
pausalno oporezovanih obrtnika, osobe s invaliditetom ¢e znatno teZe ispuniti propisane cenzuse za
ostanak u pausalnom oporezivanju u odnosu na osobe bez invaliditeta kojima takvi poticaji nisu
potrebni. Premda se ovi poticaji isplac¢uju jednokratno, njihova je svrha trajno uklanjanje barijera te ¢e
se njihov udinak protezati kroz sva naredna porezna razdoblja u kojima obrt posluje.

4. Predlazemo uvodenje poticaja koji ¢e biti namijenjen financiranju troskova prijevoza do mjesta rada
u odlasku i povratku za zaposlenu osobu s invaliditetom, a osobito priznati troSkove prilagodenog
prijevoza neovisno o vrsti poslodavca u slutajevima kada se niti na koji na¢in ne moZe osigurati dolazak
na radno mjesto. Stoga smatramo osnovanim predvidjeti i poticaj sufinanciranja kamata na kredit za
kupnju vozila prilagodenog za osobe s invaliditetom u sluajevima kada ne postoje drugi nacini za
prijevoz do radnog mjesta.

Obrazlozenje: Javljale su nam se osobe s invaliditetom kod kojih je nemogucénost prijevoza na radno
mjesto bila jedina zapreka njihovom zapodljavanju i radu. Ako osobe s invaliditetom zbog
neprilagodenoj javnog prijevoza te izostanka drugih moguénosti osiguravanja prijevoza ne mogu niti
pristupiti radnom mjestu i dobiti priliku za rad, ozbiljno im se krsi pravo na rad i zaposljavanje
za